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Kravspecifikation

1. Kravspecifikation indhold
FynBus’ krav til den udbudte buskgrsel samt krav og gnsker til busserne er beskrevet i dette bilag.

De i kravspecifikationen anfgrte krav er at anse som mindstekrav, medmindre det udtrykkeligt frem-
gar, at der er tale om gnsker. Alle mindstekrav er beskrevet med ’skal’ eller ‘'mé (der) ikke’.

2. Krav til busmateriel
Alle busser skal veere emissionsfri lavéntre/lavgulvs busser.

Reservebusser skal opfylde samme krav som driftsbusser, medmindre andet fremgar i de naevnte
krav til bussen nedenfor.

Driftsbusser og reservebusser kan efter aftale benyttes pa tveers af andre kontrakter med FynBus,
se dog kontraktens § 23, stk. 12.

FynBus gnsker at karslen udfares med busser, der kan rumme et minimum antal passagerer/ be-
laegningsgrad pa de enkelte ruter.

Krav til beleegningsgraden findes i pkt. 2.13.
Midlertidige busser skal kun opfylde kapacitetskravet samt kravet i forhold til laventre/lavgulv.

2.1 Miljo
Alle busser skal veere emissionsfrie, dog ma reservebusser veere pa diesel - minimum euronorm 5.

2.2 Busalder
Driftsbusser ma i den ordinaere kontraktperiode ikke veere mere end 17 ar regnet fra 1. original
indregistreringsdato.

2.3 Bredde
Midtergangen skal have en fribredde p& minimum 48 cm. Afstanden skal vaere 48 cm i hele bred-
den fra gulv til loft.

2.4 Leengde
Bussens leengde fastseettes af entreprengren ud fra oplysninger om beleegningsgraden, jf. punkt 2.

Det er entreprengrens ansvar at sikre, at alle ruter kan kgres med valgte buslaengde.

2.5 Breendstof og Miljg
Der skal hver maned indsendes oplysninger om km/kWh eller erfaret forbrug km/kwh.

FynBus oplyser til kontraktstart hvordan oplysningerne afleveres og i hvilket format.

2.6 Stgj
FynBus gnsker, at busserne har det lavest mulige stgjniveau.
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2.7 Dagre
Alle busser indrettes saledes, at indstigning kan forega af alle dgre.

2.7.1 Dgrkombination
Krav til dgrkombination skal minimum opfylde:

e Fordgre=1
e Midterdgre =2
e Bagdgre=0

e Fordgre=1
e Midterdgre =0
o Bagdgre =2

2.7.2 Fri dgrbredde

Den fri dgrbredde ved abning af dobbeltdgre skal vaere minimum 110 cm, og ved abning af enkelt-
dgre minimum 70 cm

For busser med en eller to dare i darpartiet ma der ikke vaere holdesteenger i midten af indgangs-
partiet.

2.7.3 Dartype
| alle busser skal fordgren ved abning og lukning ikke veere leengere fremme end bussens front.

2.7.4 Sikkerhed ved dgre
Alle busser skal forsynes med holdebremse, der sikrer, at bussen ikke kan kare med abne dare.

Herudover skal alle dare forsynes med en eller flere former for sikring saledes, at passagererne ikke
kan fastklemmes ved abning og lukning af darene. Det ma heller ikke utilsigtet veere muligt at haenge
fast i dardbningen med frakke eller lignende ved passage af aben dar.

| alle busser skal der ved hver der placeres en lydgiver, som aktiveres automatisk ved abning og
lukning af dgre. Der skal veere tale om en enkelt tone, der ikke gentages. Lydniveauet skal sikre, at
lydgiveren er tydelig samtidig med, at den ikke virker generende. Ved dgre placeret umiddelbart ud
for chauffgren, kan der dispenseres herfor.

Chauffgren skal kunne overvage alle dare fra sit seede

Kunderne ma ikke kunne betjene abne-/lukkefunktionen af darene.

2.7.5 Autoradio
| alle busser skal autoradioen automatisk frakobles (mute-funktion), nar fordgrene er abne.

2.8 Seeder
Saederne, herunder klapseeder, skal veere polstrede med stofbetraek med underliggende polster.

Det er FynBus’ gnske at polstertykkelsen pa siddeflade og stoleryg er henholdsvis 5 cm og 3 cm.

Seederyggens hgjde skal vaere minimum 68 cm malt fra @verste punkt pa siddefladen. Malinger
foretages uden passager pa ssedet.
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Eventuelle armlaen skal kunne klappes op.

2.8.1 Seedeafstand
Seaedeafstand skal minimum vaere 70 cm.

Afstanden males i en hgjde af 60 cm over gulvet fra fronten af seederyggen (midt pa saedet) og frem
til ryggen af det foranstaende saede.

2.9 Overvagning
Alle busser skal indvendig overvages af kameraer, der daekker omradet ved chauffarplads, ind- og
udstigningsderene, samt sa meget af passagerkabinen som muligt.

Kvaliteten af data skal veere med en oplgsning, der sikrer tydelig visuel genkendelse af personer
eller haendelser.

2.9.1 Tekniske krav til videooptager
Systemet skal sikre og gemme videooptagelser i mindst 14 dage, og det skal sikres at seneste
optaget videosekvens gemmes og ikke gar tabt ved en eventuel stramafbrydelse.

Inden montering af udstyr i busserne, skal entreprengr udarbejde plantegning for placering af ka-
meraer og deekningsomrade. Denne skal godkendes af FynBus.

Videoovervagning i busser skal skiltes med piktogrammer i henhold til lov om tv-overvagning.
FynBus kan kraeve videooptagelser udleveret i forbindelse med en politisag.
Entreprengren er dataansvarlig.

2.10 Bakalarm/Bakkamera
Alle busser skal forsynes med bakalarm i form af et lydsignal.

Nar bussen er i bakgear, skal chauffgren kunne se omradet bag bussen pa en TV-skaerm.
De viste billeder pa TV-skeermene skal prioriteres saledes:

1) Overvagning af udstigningsdarene, nar disse dgre er abne.
2) Omradet bag bussen (bakkameraets daekning), nar bussen er i bakgear.

2.11 Brandslukningsudstyr
Alle busser skal overholde lovkrav til brandslukningsudstyr.

FynBus kan til enhver tid forlange et uvildigt eftersyn af brandslukningsudstyret.

2.12 Ind- og udstigningshgjde
Ind- og udstigningshgjde skal maksimalt vaere 34 cm

2.13 Sidde- og stapladser
| skemaet nedenfor fremgar FynBus’ krav til bussens minimumsbelaegning.
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Ruter Minimumsbelaegning
230 60
240-241 70
250 60

2.14 Stoptryk
Der skal placeres minimum 1,5 stoptryk pr. busmeter.

Stoptryk skal placeres mod midtergangen og i en hgjde mellem 100 cm og 150 cm.
2.15 Stopskilt
Alle busser skal indvendig veere udstyret med et stopskilt visende "stop” ved aktivering af stoptryk

samt lyd.

Skiltet placeres synligt for alle passagerer, forrest i bussens loft over midtergangen. Tal og bogstaver
skal fremtreede tydeligt fra 10 meters afstand og i rad eller gul farve pa sort baggrund.

2.16 Kgrestolsrampe
Den dar, der benyttes af kgrestolsbrugere, skal veere forsynet med motordrevet/eldreven udskydelig
rampe.

Den motordrevet/eldreven udskydelige rampe skal kunne klare minimum 250 kg belastning ved
brug.

Bussen ma ikke kunne kare med rampen i funktion.

Foran dgren med karestolsrampen skal der pa den udvendige busside monteres trykknap for be-
stilling af dagrabning. Trykknappen skal placeres saledes, at karestolsbrugeren ikke kan kollidere
med hverken rampe eller dgr under aktivering.

Karestolsrampen skal kunne betjenes fra chauffaromradet.

2.17 Perron - Barnevogns- og kgrestolsareal (Flex-areal)
| busserne skal der indrettes en perron, der har en kgrestolsplads og en barnevognsplads.

Nar karestolspladsen ikke benyttes af en karestolsbruger, skal pladsen kunne benyttes til en bar-
nevogn, sa bussen kan medtage to barnevogne.

Nar karestolspladsen og barnevognspladsen ikke benyttes, skal det vaere muligt at medtage cykler.

| alle busser skal perronen veere placeret i forbindelse med midterdar eller bagder. Perronen kan
placeres i bussens hgijre eller venstre side.

Barnevogne skal kunne fastgeres med velcroband eller lignende.
Fastspeending af karestol skal pa perronen kunne placeres med ryggen mod kerselsretningen og

med sidestgtte mod midtergangen. 65—75 cm over gulvfladen monteres enkeltstrenget sele til fast-
holdelse af karestolen.
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Entreprengr skal sikre, at det f.eks. med velcroband er muligt at fastspaende op til to cykler pa
flexarealet.

2.18 Indeklima og ruder
Alle busser skal kunne sikre et behageligt indeklima og kunne opvarmes til den farste tur.

Alle ruder skal til enhver tid holdes dugfri — uanset vejr og temperatur. Der skal veere termoruder,
medmindre ruderne kan holdes dugfri pa anden made — f.eks. ved hjeelp af ventilation eller klimaan-
leeg.

Temperaturen i bussen skal ligge mellem 18 °C og 22 °C. | tilfeelde af hgje eller meget lave uden-
darstemperaturer er FynBus dog indforstaet med, at der kan forekomme afvigelser fra temperatur-
kravet.

Nar udetemperaturen er + 5 grader celsius eller mere, skal kabineopvarmningen ske med el. | gvrige
situationer kan anvendes oliefyr. Ved benyttelses af oliefyr skal der benyttes HVO. Kravet er ikke
geeldende for reservebusser, safremt de kgrer pa diesel.

2.19 Indvendig belysning
| alle busser skal der veere orienteringslys, sa passagererne til enhver tid kan orientere sig i bussen.

Under seerlige forhold (ingen vejbelysning, regn, sne, slud mv.) er det dog tilladt at kunne desempe
belysningen i busserne, for at undga reflekser i frontruden.

Over ind- og udstigningsdgre samt billetteringsudstyr skal der monteres kraftig, bleendfri punktbe-
lysning. Lysmeengden skal afstemmes i forhold til den @vrige belysning og vaere teendt, nar darene
star i dben position.

2.20 Informationsskaerme
Hver bus skal udstyres med to skeerme (twin-skaerme), der minimum skal veere 18”. Skeermene
placeres med én forrest og én midt i bussen.

Pa skeermene vises:
- “Reklamer” for FynBus’ produkter, dias (stillbillede) og filmsekvenser (op til 30 sekunders
varighed).
- Information om driftsforstyrrelser og ruteomlaegninger
- Nyheder, fx TV2 News
- Kommercielle reklamer i op til 20 % af driftstiden, hvis entreprengren gnsker det.

FynBus skal have fuld adgang til administrationssystemet, og alle rettigheder til opstilling af playlister
og upload ad indhold.

Administrationssystemet skal indeholde tids- og datostyring i forbindelse med visning af indhold.

Skeermene ma ikke veere til gene for kunderne, nar de skal bevaege sig rundt i bussen eller rejse og
seette sig.

Beskrivelse af en skeermbaseret Igsning i 16:9 format og fuld HD skal leveres til FynBus umiddelbart
efter kontraktunderskrivelse.
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2.21 Kundevendt IT platform
Entreprengren skal sikre, at fglgende kundevendt udstyr er installerede ved driftsstart:
e Passagertellesystem (se bilag 12)
Realtidssystem (smartVMS tablet, der udleveres og finansieres af FynBus)
Destinationsskilte (se afsnit 2.27)
Digitale skeerme med infotainment (se afsnit 2.20)
Informationsdisplay - LED/diode display (visende tid, zone og stop) (se afsnit 2.20).
Hgijttalersystem (se afsnit 2.28)
Automatisk stoppestedsannoncering indvendig (se afsnit 2.28)
Udvendigt udrab af rutenummer og destination (se afsnit 2.28)

FynBus kan installere eller foretage aendringer af IT-systemer i Igbet af kontraktperioden. FynBus
kan endvidere kreeve, at entreprengren installerer eller foretager sendringer i de entreprengr-leve-
rede systemer.

Hvis entreprengren gnsker "at bygge til" pa det af FynBus leverede IT-system til f.eks. registrering
af energiforbrug, motordata osv., skal dette - inklusive specifikation af Ilgsningen - godkendes skrift-
ligt af FynBus og betales af entreprengren.

Medfgrer entreprengrens gnske behov for yderligere el-kapacitet, mere plads i IT-skab eller treekrar,
skal entreprengren sgrge for ngdvendige udvidelser.

2.22 Automatisk datalogning

Entreprengren skal automatisk hvert sekund logge relevant kagrsels- og forbrugsdata, herunder
GPS-koordinater, hastighed, breendstofforbrug (el, gas, brint og diesel) m.m. Data skal logges i csv-
filer for fglgende parametre i sorteret reekkefalge:

GPS data indhold

DatoTid: Dato og tidspunkt med sekunders granularitet i UTC tid

BusID: 4-cifret busnummer

Latitude: Breddegrad af position i WGS84

Longitude: Leengdegrad af position i WGS84

Hastighed: Hastighed i km/t

ChauffgrID: Unikt Chauffarnummer

Retning: Kompasretning i grader [0-360]. Omlgb med urets retning, hvor 0 indikerer nord.
o GPS kvalitetsparameter: Antal satellitter

Relevant CAN data:
o Aktuel breendstofbeholdning

Breaendstofforbrug det sidste sekund.

Samlet breendstofforbrug i hele bussens levetid.

Samlet karselsdistance: Totalt km tilbagelagt keretgjets levetid i km.

Afheengig af det enkelte kgretgj - andre relevante data, som automatisk males, f.eks.
o Regenerativ energi (bremse energi) i karetgjets levetid i kWh (El-busser).
o Energiforbrug til andet end fremdrift f.eks. kabinevarme i kagretgjets levetid.
o Temperatur i bussen O M.m.

© O 0O O O o0 0 ©

(¢}
(¢}
(¢}
(¢}

Data kan leveres pa f.eks. en FTP Igsning i f.eks. CSV-filer eller lignende formater. Endelig aftaler 2
maneder inden driftsstart.
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Entreprengren skal redeggre for, hvilke informationer, der kan logges og leveres til FynBus. Data
leveres minimum dagligt til FynBus efter aftale og uden omkostninger for FynBus. Entreprengren
skal sikre back-up af logget data i et ar.

FynBus kan i lgbet af kontraktperioden kreeve, at entreprengren logger og leverer yderligere data,
safremt gnsket eller muligheden herfor skulle opsta. FynBus deekker evt. meromkostninger i forbin-
delse hermed.

Deling af data:
FynBus skal kunne dele data med en tredjepart. Data vil i givet fald vaere anonymiseret.

Offentligggrelse af data:
FynBus kan offentliggare analyser baseret pa data tilvejebragt i medfar af afsnit 'Automatisk data-
logning’. Data vil i sddanne analyser fremsta i en forarbejdet og aggregeret form.

Eksempler pa analyser, som FynBus gnsker at gennemfgre, er:
Gennemsnitligt energiforbrug per linje.

Gennemsnitligt energiforbrug fordelt per maned.
Energiforbrug som funktion af udetemperatur.
Chauffgrafthaengigt energiforbrug.

Opdeling af energiforbrug til fremdrift, kabineopvarmning mv.

arwdPE

2.23 Rejsekort

Rejsekort & Rejseplan A/S er i gang med en udfasning af det nuvaerende rejsekortsystem. Det er pa
nuveaerende tidspunkt usikkert, hvornar det reelt udfases, hvorfor der ma paregnes at kontrakten skal
starte med det eksisterende rejsekortudstyr installeret.

FynBus forestar, i samarbejde med Rejsekort & Rejseplan A/S udvalgte leverandgr, preekabling.

FynBus leverer rejsekortudstyret og afholder alle omkostninger til montering.
Det eksisterende rejsekortudstyr vil blive erstattet af et nyt digitalt rejsekort, der forventeligt vil veere
i fuld drift fra medio 2025.

Det nye digitale rejsekort vil ikke kreeve udstyr i busserne. Det nuveerende rejsekortudstyr forventes
fuldt udfaset i lgbet af 2026.

2.24 Ikke-digital Igsning (IDL)
Som supplement til det nye digitale rejsekort vil Rejsekort & Rejseplan A/S udvikle en lgsning for
kunder, der er digitalt udfordrede og kunder, der ikke gnsker at rejse digitalt. Lasningen gar under
navnet ikke-digital lgsning (IDL).

Lesningen er ikke endelig beskrevet, men der ma forventes paralleldrift med det nuveerende rejse-
kortudstyr i en overgangsperiode.

FynBus forventer en simpel montering i forhold til den nuveerende Igsning, hvor kommende entre-
prengr selv skal monteret den nye enhed. Et udgangspunkt pa 2 til 4 timer pr. bus, i samarbejde
med FynBus. FynBus afholder omkostninger til materialer.
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Skulle Igsningen blive mere kompleks at handtere, ud over 4 timer pr. bus, vil udgifterne blive afholdt
af FynBus.

2.25 Cyklist- og sidespejle
Alle busser skal udstyres med sakaldte cyklistspejle, der giver chauffgrerne stgrre udsyn ved hgijre-
sving til sikkerhed for cyklister m.fl. Sidespejle skal monteres minimum 180 cm over kantstenen og
med en vinkel ud fra bussiden, saledes at spejlarmene ved indkarsel til stoppestederne ikke er til
fare for ventende passagerer.

Cyklist- og sidespejle kan erstattes med kameraer der opfylder lovgivningens rammer.

2.26 Flag
Alle busser skal i hver side af tagets forparti forsynes med flagholdere for lodret anbringelse af to
flag med malene h: 35 cm x b: 46 cm.

Entreprengren anskaffer flag til alle busser og sarger for, at de til enhver tid er intakte og fremtraeder
paene. Dannebrog skal veere et stutflag, udfert af flagdug og i gvrigt fglge de for Dannebrog geel-
dende regler for farver og proportioner. Pa opfordring skal entreprengren kunne supplere flagningen
med sort sgrgeflor, EU- og FN-flag. FynBus kan forlange, at entreprengren anskaffer andre flag end
de naevnte ovenfor.

Flagning sker efter FynBus’ anvisninger.
Flagkalenderen findes pa: www.voresfynbus.dk.

2.27 Destinations- og linjenummerskilte
Generelt
Pa alle nye busser skal disse veere diodeskilte (LED-skilte).

Tal og tekst pa diodeskiltene skal veere amber (ravgule) pa sort baggrund. Tal og tekst pa diodeskil-
tene skal fremtraede med ensartet lysstyrke. Diodeskiltenes lysstyrke skal indstille sig efter vejrfor-
holdene vha. lyssensorer. Defekte dioder skal straks udskiftes. Pa brugte busser kan der anvendes
diode- eller matrixskiltning. Diodeskiltene skal opfylde samme krav som pa nye busser (se ovenfor).
Tekster og tal pa matrixskilte skal veere amber (ravgule) pa sort baggrund.

Alle destinations- og linjenummerskilte skal kunne betjenes fra chauffgrpladsen.
Glaspartier foran skilte skal veere refleksfri.

| fronten placeres et destinations- og linjenummerskilt udvendig over forruden. Skiltene skal veere
adskilt fra forruden, sa fx snavs fra defrosterluft ikke seetter sig pa skiltene. P& hgjre side placeres
et destinations- og linjenummerskilt i eller teet ved tagkant, naer indstigningsdear.

Derudover skal der i bussens bagende indvendigt og udvendigt placeres et 4-cifret linjenummerskilt.
Udvendigt skal skiltet placeres i eller teet ved tagkant. Indvendigt skal skiltet placeres teet ved loft
pa et for passagerne synligt sted. Pa nye bybusser skal der tillige anbringes 4-cifret linfenummerskilt
udvendigt pa bussens venstre side. Skiltet skal placeres i eller teet ved tagkant i bussens forreste
halvdel.

Punkter i hgjden: Minimum 24
Punkter i bredden: Minimum 160
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Samlet diodeareal: Minimum 300 x 1580 mm

Kombineret destinations- og linjenummerskilt i bussens hgjre side:
Punkter i hgjden: Minimum 24

Punkter i bredden: Minimum 160

Samlet diodeareal: Minimum 200 x 1100 mm

Linjenummerskilt i bussens bagende (udvendig/indvendig):
Punkter i hgjden: Minimum 24

Punkter i bredden: Minimum 40

Samlet diodeareal: Minimum 200 x 270 mm

Linjenummerskilt i bussens venstre side:
Punkter i hgjden: Minimum 24

Punkter i bredden: Minimum 40

Samlet diodeareal: Minimum 200 x 270 mm

Starrelse/oplgsning, matrix-skilte Kombineret destinations- og linjenummerskilt i bussens front:
Punkter i hgjden: Min 20 (15 mm punktstarrelse)
Punkter i bredden: Min 112 (15 mm punktstgrrelse)

Kombineret destinations- og linjenummerskilt i bussens hgjre side:
Punkter i hgjden: Min 20 (10 mm punktstgrrelse)
Punkter i bredden: Min 112 (10 mm punktstgrrelse)

Linjenummerskilt i bussens bagende (udvendig/indvendig):
Punkter i hgjden: Min 20 (10 mm punktstarrelse)
Punkter i bredden: Min 35 (10 mm punktstgrrelse)

Linjenummerskilt i bussens venstre side:
Punkter i hgjden: Min 20 (10 mm punktstarrelse)
Punkter i bredden: Min 35 (10 mm punktstgrrelse)

Skiltetekster
Bade ved kontraktstart og ved eendringer i kontraktperioden betaler entreprengren selv de ngdven-
dige skiltetekster og linjenumre, samt eventuelle aendringer af disse.

Entreprengrspecifikke gnsker til visning af indhold (f.eks. "God jul”) skal godkendes af FynBus i god
tid inden ibrugtagning.

FynBus meddeler tekstaendringer senest en maned far nye kareplaners ikrafttraeden.

2.28 Auditiv Trafikinformation

Af hensyn til blinde, svagtseende og bgrn skal busserne kunne foretage indvendig stoppestedsan-
noncering, sa naeste stoppested annonceres samtidig med, at det vises pa skaermen. Der skal vaere
mulighed for, at der efter anvisning fra FynBus kan fraveelges udrab af individuelle stoppesteder.

Entreprengr skal sikre, at stoppestedsnavne afspilles tydeligt hgrbart. Stoppestedsnavnene skal
have samme betegnelser, som nar de anvendes pa Rejseplanen. Det skal vaere muligt pa individuelt
stoppestedsniveau at benytte specifikt indtalte stoppestedsfiler.
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Der skal placeres det ngdvendige antal hgijtalere, sa alle i bussen kan hgre udrabene

Systemet skal desuden pé stoppesteder udpeget af FynBus kunne foretage tydeligt hgrbart
udvendigt udrab, der svarer til det rutenummer og destination, der fremgar af destinationsskiltene.

| forhold til udvendig udrab, skal der vaere mulighed for styring af lydniveau.

Til at drive trafikinformationslgsningerne vil entreprengr have brug for lister over hvad der annonce-
res, mp3-filer med mere, ud over hvad Rejseplanen stiller til radighed.

Hvis det af hensyn til en smidig arbejdsdeling mellem entreprengr og FynBus er hensigtsmaessigt at
FynBus har adgang til et testmiljg for entreprengrens trafikinformationslgsning, skal entreprengren
stille denne vederlagsfrit til radighed for FynBus.

Som supplement til den automatiske stoppestedsannoncering, skal der i bussen vaere en mikrofon,
sa stoppesteder kan annonceres manuelt via bussens hgitalere.

2.29 Busnummer
Bussens fire udvendige hjgrner skal forsynes med et sort 4-cifret busnummer. Talhgjde: 8 cm.

Udformning, afstand mellem tal osv. aftales med FynBus.

Den enkelte entreprengr far egen nummerserie. Nye entreprengrer skal rekvirere nummerserie hos
FynBus efter kontraktindgaelse.

Ved kgb af brugte busser, skal disse nummereres i henhold til entreprengrens nummerserie.

2.30 Farstehjeelpskasse
Alle busser skal veere forsynet med en fgrstehjeelpskasse.

2.31 Telefonudstyr
| samtlige driftsbusser og reservebusser skal der forefindes telefonudstyr.

Der skal kunne ringes direkte til bussen, og chauffgren skal kunne ringe til FynBus og skoler.

2.32 USB

Der skal monteres USB-C-udtag til opladning af mobile enheder i alle busser. USB-C-udtag skal
veere tilgaengelige for siddende kunder, ved alle siddepladser. Dog accepterer FynBus, at USB-C-
udtag ikke forefindes ved enkelte siddepladser, f.eks. bag chauffarveeg, bag skilleveegge, og ved
bagerste seederaskke.

USB-C-udtag kan monteres enkeltvis eller parvis, i loft, i hattehylder, pa saederygge eller i vaegge,
dog altid sdledes, at de er indenfor siddende kunders raekkevidde. USB-C-stikket skal veere en god
og holdbar kvalitet, der er beregnet til busser. Reserverebusser er undtaget, safremt de karer pa
diesel.

2.33 Overfaldsalarm og kommunikation mellem bus og driftsovervagning

Bussen skal veere udstyret med overfaldsalarm, der gar direkte til entreprengrens driftsovervag-
ning.
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Herudover skal entreprengr etablere en Igsning til kommunikation mellem den enkelte bus, entre-
prengrens driftsovervagning og den centraldriftsovervagning, der overvager trafiksystemet i hele
FynBus’ driftsomrade.

Kommunikationslgsningen skal bruges i det daglige samarbejde, samt i beredskabslignende situa-
tioner som faglge af vejrlig eller f.eks. bombetrusler.

Beskrivelse af den foreslaede lgsning og forventede/dokumenterede oppetider skal afleveres til Fyn-
Bus umiddelbart efter kontraktunderskrivelse.

2.34 Betalingslgsning
Kontantbillettering
Ved kontraktstart skal kontantbillettering ske via det nuveerende rejsekortudstyr.

FynBus kender ikke pa nuveerende tidspunkt en evt. fremadrettet lgsning pa kontantbilletteringen,
herunder i hvilket omfang kunderne skal tilbydes kontantbillettering.

Safremt der skal installeres alternativt kontantbilletteringsudstyr i busserne, vil omkostningerne hertil
pahvile FynBus.

3. Krav til entreprengr og personale

3.1. Uniform
Chauffaren skal veere uniformeret ved al karsel for FynBus. Chauffgren skal altid fremtreede pree-
sentabel og velsoigneret.

Beskrivelse af FynBus’ uniformsdele
Den enkelte beklaedningsdel skal veere mark og ensfarvet. Undtaget er skjorter, der ogsa kan vaere
i hvid, lysebla eller lysegra.

Bukser (eventuel nederdel) ma maksimalt have to side- og to baglommer. Korte bukser skal na til
knae, dog ma knae vaere friholdt.

Uniformen ma ikke vaere beskidt, hullet eller maerkbart slidt.

Chauffgren ma bruge entreprengrens uniformskasket, men ikke privat hovedbekleedning. Der ma
dog gerne anvendes religigs hovedbeklaedning, safremt denne ikke er til fare for sikkerheden, f.eks.
ved at begraense chauffgrens udsyn. Religigs hovedbeklaedning skal godkendes af entreprengren
og veere farvemaessigt afstemt til den gvrige uniform.

Fodtgj skal veere sort og forsynet med heelkappe af hensyn til trafiksikkerheden.

Fodtgj med heele hgjere end 3 cm ma ikke anvendes.

Entreprengrs logo ma kun fremga ét sted pa hver bekleedningsdel og maksimalt i starrelsen 3,5 cm.
hgj og 15 cm. bred. Entreprengrens logo skal veere synligt placeret pa bekleedningsdelen.

Pa venstre bryst placeres et logo med "FynBus” logo. Logoet kan rekvireres hos FynBus. Farven pa
logo skal veere pantone 375c. Stgrrelsen pa logoet skal veere minimum 3,5 cm. hgj og 5,5 cm. bred.
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Inden kontraktstart skal FynBus have entreprengrens uniformsregulativ til godkendelse.

Entreprengren skal sikre sig, at chauffagren til enhver tid er ifart beklsedning, der lever op til entre-
prengrens uniformsregulativ.

Udgifter til anskaffelse af uniform afholdes af entreprengr.

3.2 Uddannelse
Chauffgrerne skal veere kompetente til at varetage karslen og servicere kunderne i forbindelse med
buskgarsel. Chauffgrerne forudseettes at veere tillidsveekkende og et professionelt ansigt udadtil.

Uddannelse og kvalitetssikring af chauffarernes kompetencer har ud over det helt generelle formal
dertil en raekke formal:

Skabe et ensartet serviceniveau generelt pa tveers af ruter, chauffgrer og entreprengrer
Seette fokus pa kvalifikations- og servicekrav

@ge chauffgrernes faglige stolthed og selvveerd

Sikre relevant efteruddannelse for chauffgrerne

Entreprengr betaler uddannelse jf. kontraktens 8 16.

3.2.1 Beskrivelse af kompetencekrav
Chauffarkompetencer i forbindelse med rutekgrsel omfatter:

1. Kompetent varetagelse af buskarsel under alle de forhold, der ger sig geeldende pa de givne
ruter og under de givne vejr-, vej- og trafikforhold. Dette geelder isser kompetencer til at kare
bussen, at vide hvordan den handteres, og at kunne fare bussen pa en energirigtig og pa en
for passagererne hensigtsmaessig og betryggende made igennem trafikken.

2. Evnenttil at yde service overfor passagerer og andre trafikanter m.fl. Dette gaelder isaser kom-
petencen til at fremsta som serviceminded og imadekommende overfor passagerernes be-
hov.

3. Gennem adfeerd at kunne formidle de veerdier og normer, FynBus gnsker at sta for i offent-
ligheden, herunder disse veerdier og normers omsaetning i buskarslen, i adfeerden overfor
passagerer og andre trafikanter mv.

Chauffgren forudsaettes at medvirke til, at det er attraktivt at kare med bus, og at flere gnsker at kagre
med bus.

3.2.2 Grunduddannelse
Det pahviler entreprengren at afholde alle udgifter til alle former af uddannelse og efteruddannelse
af chauffarer.

3.2.2.1 Grund- og efteruddannelsen for nye chaufferer i FynBus’ omrade bestar pt. af felgende
elementer:

Introduktion hos entreprengr — en dag.

Billettering og kundeservice — tre dage (AMU kursus)
Grundlaeggende kgrsel med el busser — tre dage — (AMU kursus)
Efteruddannelse tre dag jf. FynBus’ anvisninger arligt.

PwnNE
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5. Sidemandsopleering/ruteindgvning.

3.2.2.2 Efteruddannelsen for eksisterende chaufferer i FynBus’ omrade bestar pt. af felgende
elementer:

1. Billettering og kundeservice — tre dage - hvert andet &r — (AMU kursus)
2. Grundleeggende karsel med el busser — tre dage hvert 2. ar -(AMU kursus)
3. Efteruddannelse tre dag jf. FynBus’ anvisninger arligt. (AMU kursus)

3.2.2.3 Uddannelse i brug af Rejsekortet:

Entreprengren skal stille nye chauffgrer samt et (efter entreprengrens vurdering) passende antal
driftspersonale (f.eks. driftsovervagning) vederlagsfrit til radighed for uddannelse i rejsekort-syste-
met.

FynBus star for den overordnede planleegning af kurserne. Tidsplan for afholdelse af kurser laves i
samarbejde med entreprengren. Uddannelsen skal ligge sa teet pa karslens start som muligt.

FynBus leverer uddannelsesmateriale og udstyr til instruktion og @velse i betjening af rejsekort.

Uddannelsesforlgb pr. chauffgr er en arbejdsdag.

Driftspersonalet skal ligeledes deltage i en arbejdsdag med chauffaruddannelse. Derudover vil drifts-
personalet fa instruktion af FynBus omkring betjening og fejlmelding af rejsekortudstyret saledes, at
de kan instruere kommende chauffgrer i betjening og fejlmelding af Rejsekort.

Entreprengren har ansvaret for den daglige support af chauffarer.

Entreprengren har ansvaret for at sikre, at samtlige chauffarer og driftspersonalet til stadighed er
tilstraekkeligt uddannede i betjening og fejimelding af Rejsekort.

3.2.3 Chauffarcertificering
FynBus leegger veegt pa, at chauffarerne generelt har et hgijt fagligt niveau. Alle chauffarer skal
gennemfgre/have gennemfart chauffarcertificeringerne.

FynBus arbejder med en model for certificering, der tager udgangspunkt i leering, motivation og en-
gagement. Modellen bestar af to hovedelementer:

e AMU-kursus: Billettering og kundebetjening.

e Onlineportal www.voresfynbus.dk

AMU-kurset:
Kurset er af én dags varighed og afvikles i FynBus regi. Pa kurset arbejdes der bl.a. med falgende
emner:
e Love ogregler
Introduktion til FynBus
Samarbejde
Billettering
Introduktion til www.voresfynbus.dk

3.2.4Vores FynBus
"Vores FynBus” er et laerings- og loyalitetsveerktgj, der har til formal at styrke uddannelsen af chauf-
farer og den interne kommunikation. Systemet er baseret pa indleerings- og hukommelsesmetoder,

FynBus | Tolderlundsvej 9 | 5000 Odense C | TIf.: 6311 2200 | FynBus.dk 13/17



FynBus, 9. februar 2024
Udbud af emissionsfri buskgrsel i Svendborg By

J.nr. 202311-40216

der paviser, at vi leerer langt bedre og mere effektivt under de rette omsteendigheder. Disse indebae-
rer blandt andet en fglelse af progression, tilpassede udfordringer, programmeret leering, venskabe-
lige konkurrencer, engagement og implicit motivation.

"Vores FynBus” er en online portal, hvor buschauffgrer dagligt kan logge ind for at lzese de seneste
nyheder og vigtige beskeder, tage hurtige men informative certificeringer, komme med feedback og
meninger — alt sammen noget, der giver point og bidrager til deres placering pa ranglisterne.

Systemet er bygget op omkring to centrale sgjler: dygtighed og engagement. Normale, traditionelle
lzeringssystemer fokuserer primaert pa dygtighed, hvor Vores FynBus naturligvis ogsa stiller chauf-
fagren overfor gradvist sveerere udfordringer i de niveau-opdelte certificeringer, og her uddeles point
alt efter antallet af rigtige svar. Men systemet belgnner ogsa de engagerede — de flittige og aktive —
der méaske har indlzeringsvanskeligheder eller sproglige udfordringer, men som trods alt gar en be-
tydelig indsats og derfor ogsa bar belgnnes.

Kernen ligger i motivation. En motiveret medarbejder er en bedre medarbejder. Motivation styrker
indlaeringen, arbejdsgleeden, kundehandteringen og det samlede bidrag til arbejdspladsen. Med "Vo-
res FynBus” sigtes mod at laering skal veere en motivationsfaktor, hvilket i kombination med syste-
mets kommunikative elementer sasom nyheder, nyhedsbreve, feedbackmoduler og SMS’er skaber
en staerkt motiverende effekt for medarbejderne.

Resultatet er mere motiverede og engagerede chauffgrer, som via en mere tilgeengelig og skreed-
dersyet tilgang til laering far styrket deres viden og hukommelse om arbejdsprodukter og —processer
undervejs.

Entreprengr skal sikre, at den enkelte chauffar i gennemsnit bruger mindst 20 minutter af arbejdsti-
den pr. uge til certificering, jf. 3.2.3.

3.2.5 Krav til entreprengren i forbindelse med uddannelse
Entreprengr skal
¢ have etableret en funktion som uddannelsesansvarlig til varetagelse og/eller understgttelse
af uddannelsesopgaver og kontakt til chauffarer herom
o forestd al ngdvendig sidemandsopleering og ruteindgvning
stille tidssvarende PC-udstyr med stabil internetforbindelse til radighed pa udkgrselssteder
eller chauffgropholdsrum til den lgbende chauffarcertificering
o allokere de forngdne ledelsesmeessige ressourcer til at stgtte eget personale i forbindelse
med certificeringer

3.2.6 Uddannelse af instruktgrer

Som statte til de gvrige medarbejdere skal entreprengr udpege det ngdvendige antal personer til at
veere instruktarer. Der skal dog altid veere mindst en instrukter i takst- og billetteringssystemet samt
en instruktar i realtidssystemet, herunder brug af det elektroniske udstyr. Instruktgrerne vil fa en
seerlig uddannelse af FynBus far kontraktens ikrafttreeden og herefter ca. en gang arligt. FynBus
yder ikke seerskilt vederlag for instruktgrer under uddannelse.

Uddannelsen vil blandt andet omfatte:
systemgennemgang

opstart af rejsekortudstyr
a&endring af rejse

korttyper

FynBus | Tolderlundsvej 9 | 5000 Odense C | TIf.: 6311 2200 | FynBus.dk 14/17



FynBus, 9. februar 2024
Udbud af emissionsfri buskgrsel i Svendborg By

J.nr. 202311-40216

salg af enkeltbilletter
annullering af billetter og kort
fejlmeddelelser

skift af papir

handtering af realtidsudstyr

3.2.7 Uddannelse af superbrugere i forhold til rejsekortudstyr og realtidssystem
Til den daglige service af rejsekort- og realtidsudstyr skal entreprengr udpege det ngdvendige antal
personer til at vaere superbrugere pa den tekniske del af det elektroniske udstyr.

Entreprengr skal sikre, at der altid er en superbruger tilgeengelig ved driftsdggnets begyndelse.

Superbrugerne vil fa en szerlig uddannelse af FynBus far kontraktens ikrafttraeden. Der ydes ikke
seaerskilt vederlag for superbrugere under uddannelsen.

Formalet med denne undervisning er, at give deltagerne den ngdvendige teoretiske og praktiske
information for at kunne foretage klarggring, funktionstest, fejlfinding og udskiftning af alle systemets
hovedkomponenter i busserne herunder billetmaskine, tablet/pc, kortleeser, GSM-modem og GPS.

Séledes vil undervisningen bl.a. omfatte:
¢ vaesentlige dele af funktioner som er gennemgaet pa kursus i busudstyr
teknisk systemgennemgang
klargaring af bus og alt udstyr
systemtest og funktionstest af alt udstyr
fejlfindingsprocedurer for fejlisolering til boksniveau
udskiftningsprocedurer for alt udstyr
registreringsprocedurer vedrgrende fejlrapportering

3.3 Samarbejde om kgreplantilretteleeggelse og karslens udfgrelse
3.3.1 Kgreplantilretteleeggelse

Pa baggrund af det af kommunen fastlagte serviceniveau fastsaetter FynBus driftsomfang, interval-
ler, overordnede korrespondancer i teet dialog med entreprengr.

Rutefaring, stoppestedsplacering og gvrige stoppestedsforhold planleegges i samarbejde mellem
FynBus og kommunen, der er vejmyndighed og varetager forhandlingerne med politi og andre myn-
digheder om disse forhold.

Kareplanen er opbygget fleksibelt, idet den i vidt omfang er tilpasset variationerne hen over aret i
passagerernes efterspgrgsel.

3.3.2 Kgretider
Karetiderne er tilpasset til fremkommelighed og passagermaengde. Det vil sige, at kgretiderne vari-
erer i takt med den gvrige trafik.

Keretiderne justeres lgbende i forbindelse med de tilbagevendende kareplanskift. Opfalgning pa
preecisionen i den aktuelle kareplan sker lgbende pa baggrund af data fra busserne og gvrigt ind-
samlet statistik danner grundlaget for FynBus’ udarbejdelse af forslag til karetider.

Dette grundlag skal suppleres af chauffarernes mere kvalitative erfaringer.
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Entreprengr skal udarbejde bemaerkninger til karetidsforslag i samarbejde med medarbejderreprae-
sentanter.

| forbindelse med justeringer/omlaegninger af rutenettet skal entreprengr og dennes personale aktivt
medvirke til pravekarsler med henblik pa fastlaeggelse af ruteforlgb og keretider. Entreprengr afreg-
nes saerskilt for medgaet tid til pravekarsler efter den tilbudte timepris.

3.3.3 Afregningsvognlgb
Kareplanens bagvedliggende produktion er organiseret i vognlgb. FynBus’ tilrettelagte forslag be-
tegnes som "afregningsvognlgb”, og danner grundlag for det kareplantimetal, der afregnes efter.

Afregningsvognlgbene danner ogsa grundlag for det antal driftsbusser, der indgar i afregningen. Der
betales saledes kun for det antal busser, der er ngdvendige for at udfare den samlede karsel, der
indgar i karselsaftalen.

FynBus fremsender typisk afregningsvognlgbene til entreprengr senest fem uger far kareplanens
ikrafttreeden.

Entreprengr har 5 dage til at fremkomme med sine kommentarer.

3.3.4 Driftsvognlgb

Entreprengr kan frit udarbejde og benytte andre vognlgb end afregningsvognlabene, sakaldte "drifts-
vognlgb”. Driftsvognlgbene ma under ingen omstaendigheder pavirke publikumskgreplanen eller
planlagte korrespondancer.

Af hensyn til driften af bussens billet- og navigationssystem skal driftsvognlgbene indberettes til
udbyder senest to-fire uger far, kareplanen treeder i kraft.

Indberetningen skal veere i elektronisk laesbart medie f.eks. regneark.

Medie og specifikation for tilbagemelding aftales i forbindelse med indgaelse af kontrakt.

3.3.5 Afholdelse af to- og trepartsmader
For at sikre vedholdende udvikling i servicetilbuddet afholdes to- og trepartsmgder for at etablere
det bedst mulige partnerskab om kunder og borgere, jf. nedenfor.

3.3.6 Det strategiske niveau
Repraesentanter for ledelsen hos entreprengrer og udbyder mgdes efter behov. Der etableres status
for den forlgbne periode, og nye feelles initiativer drgftes og igangseettes efter naermere aftale.

Af eksempler kan naevnes starre aendringer i infrastruktur, forsgg med drivmidler og bustyper, feelles
IT-systemer, kontraktudvikling med mere.

Eventuelle projektgrupper forankres efter aftale mellem parterne.
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3.3.7 Kgreplaner

| forbindelse med planlaegning af nye kgreplaner skal FynBus have mulighed for evt. at indkalde en
chauffgrrepreesentant fra de enkelte ruter. Det pahviler entreprengren at afholde alle udgifter til
chauffgrernes deltagelse.

3.3.8 Den daglige drift, billettering og bussens IT-systemer

Udbyder foretager sammen med entreprengr en lgbende overvagning og udvikling af billet- og 1T-
systemer. Erfaringsmaessigt sker desuden en vis udvikling i Igbet af en kontraktperiode. For at sikre
den bedst mulige erfaringsudveksling omkring drift og vedligeholdelse, afholdes Igbende mader mel-
lem udbyders driftsansvarlige og entreprengrs ansvarlige personale. | dette forum drgftes desuden
eventuelle feelles udviklingsprojekter, der kan gavne kunder og personale.
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