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1. Udbudsbetingelser

1.1 Indledning

Trafikselskabet Movia — herefter bensevnt Movia — udbyder hermed ka@rsel som beskrevet neden for i
afsnit 2, Udbuddets omfang.

Udbuddet gennemfares som et offentligt udbud i henhold til Forsyningsvirksomhedsdirektivet (direktiv
2014/25/EU), som implementeret ved bkg. nr. 1624 af 15. december 2015.

1.2 Udbudsmaterialet

Udbudsmaterialet bestar af falgende:

- Udbudsbekendtggrelsen

- Udbudsmateriale inkl. kontraktbestemmelser (dette dokument)
- Kontraktbilag 1: Vognplaner — Hastusfiler og tekstfiler

- Kontraktbilag 2: Kortmateriale

- Kontraktbilag 3: Rejsekort Driftshandbog

- Kontraktbilag 4: Tilbudsblanket

- Kontraktbilag 5: Liste over busmateriel

- Udbudsbilag A: Fil til Feelles Europeeisk Udbudsdokument (ESPD)

- Udbudsbilag B: Skabelon til erklaering om feelles befuldmeegtiget i konsortier
- Udbudsbilag C: Skabelon til statteerkleering

- Udbudsbilag D: Tidsplan for udbudsprocessen

- Udbudsbilag E: Tro- og loveerkleering vedrgrende russisk involvering

Der er adgang til det samlede udbudsmateriale pa udbudssiden for dette udbud:

https://www.ethics.dk/ethics/eo#/765e682c-9ae1-4913-85b2-083d46849d47/homepage

1.3 Spergsmal til udbudsmaterialet

Tilbudsgivere kan, til brug for deres afgivelse af tilbud, skriftligt stille spgrgsmal om udbudsmaterialet for
sa vidt angar forhold, der er relevante for udarbejdelsen af tilbud.

Alle henvendelser i form af spgrgsmal til indholdet, forstaelse af udbudsmaterialet eller vedrgrende
proceduremaessige spgrgsmal skal stilles til Movia, via udbudssiden under fanen "Spgrgsmal og svar”.

Alle spgrgsmal, der stilles senest 14 dage far tilbudsfristen, vil blive besvaret. Spargsmal, der stilles
senere end 14 dage fgor fristen, vil alene blive besvaret i det omfang, besvarelse kan afgives senest seks


https://www.ethics.dk/ethics/eo#/765e682c-9ae1-4913-85b2-083d46849d47/homepage
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dage far tilbudsfristen. Spgrgsmal, der stilles senere end seks dage far tilbudsfristen, kan ikke forventes
besvaret. | seerlige tilfeelde kan Movia veelge at besvare senere indkomne spgrgsmal.

Spargsmal og svar vil i anonymiseret form blive offentliggjort via udbudssiden.

1.4 Udelukkelse og egnethed

1.4.1 Udelukkelsesgrunde

Tilbudsgivere, der befinder sig under omstaendigheder som anfart i udbudslovens §8 135, 136 og 137,
stk. 1, nr. 1, 2, 3 og 6, er udelukket fra at deltage i udbuddet. En tilbudsgiver, der pa et hvilket som helst
tidspunkt under udbuddet bliver omfattet af en af udelukkelsesgrundende 88 135, 136 og 137, stk. 1, nr.
1, 2, 3 og 6 vil blive udelukket fra udbuddet, medmindre den pageeldende inden for en af Movia fastsat
rimelig frist fremlaegger dokumentation, der viser tilbudsgiverens palidelighed, jf. udbudslovens § 138.

1.4.2 Minimumskrav til egnethed

Tilbudsgiver (for selskaber den ansvarlige leder) skal opfylde de kvalifikationskrav, der fglger af lov om
buskarsel (lovbekendtggrelse nr. 1050 af 12. november 2012 med senere gendringer) og have tilladelse
fra Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen til erhvervsmaessig personbefordring (Vognmandstilladelse).

Tilbudsgiver skal veere optaget i CVR-registeret eller tilsvarende udenlandsk register.

1.4.3 Dokumentation for egnethed og udelukkelse

Som forelgbig dokumentation for, at tilbudsgiver ikke er udelukket efter udbudslovens 8§ 135, 136 og
137, stk. 1, nr. 1, 2, 3 og 6, og for at tilbudsgiver opfylder de ovenfor fastsatte minimumskrav til egnethed,
skal tilbudsgiver ved tilbudsafgivelsen fremsende et korrekt udfyldt Feelles Europeeisk Udbudsdokument
(ESPD), jf. udbudsbilag A.

Huvis tilbudsgiver er et konsortium, skal der for hver deltager i konsortiet som forelgbig dokumentation for
ikke at vaere omfattet af udelukkelsesgrunde og for opfyldelse af egnethedskravene, med tilbuddet
fremleegges dokumentation i form af et korrekt udfyldt ESPD, jf. udbudsbilag A.

Hvis tilbudsgiver i relation til egnethed baserer sig pa andre gkonomiske aktarers ressourcer
(underleverandgrer, koncernforbundne selskaber mv.), skal der for hver af de pagaeldende gkonomiske
aktgrer sammen med tilbuddet som forelgbig dokumentation for ikke at vaere omfattet af
udelukkelsesgrunde og for opfyldelse af egnethedskravene, med tilbuddene fremlaegges et korrekt udfyldt
ESPD, jf. udbudsbilag A.

Som dokumentation for oplysninger afgivet i ESPD’et (udbudsbilag A) er korrekte, skal tilbudsgiver efter
anmodning fra Movia eftersende fglgende:

o Dokumentation for tilladelse til erhvervsmaessig personbefordring (Vognmandstilladelse)

o Dokumentation for optagelse i CVR-registeret (eller tilsvarende for udenlandske virksomheder)

Dokumentation for oplysningerne afgivet i ESPD’et (udbudsbilag A) skal alene fremsendes af tilbudsgiver
efter anmodning fra Movia. Dokumentationen skal vaere Movia i haende senest 3 uger efter anmodningen.

Movia forbeholder sig dog retten til nar som helst at kreeve, at tilbudsgiver fremlaegger al eller dele af den
anfgrte dokumentation, hvis dette er ngdvendigt for, at udbudsproceduren gennemfares korrekt.
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1.4.4 Udfyldelse af ESPD
ESPD’et udfyldes direkte pa udbudssiden.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har udgivet en vejledning til udfyldelse af ESPD:
https://www.kfst.dk/media/46438/espd-dokumentation-og-ecertis.pdf

| det af tilbudsgiveren udfyldte ESPD (genereret ud fra udbudsbilag A) skal fglgende dele udfyldes:
Del Il.A Oplysninger om den gkonomiske aktar

Del 11.B Oplysninger om den gkonomiske aktars repreesentanter

Del II.C Oplysninger om udnyttelse af andre enheders kapacitet

Del lll.LA, B om C Udelukkelsesgrunde

Del IV.A Egnethed (Optaget i relevant faglige register. For sa vidt angar tjienesteydelseskontrakter: saerlig
autorisation er ngdvendig)

Del VI Afsluttende erkleering (ej krav om underskrift)

1.5 Afgivelse af tilbud

Udbudsmaterialets krav og vilkar er ufravigelige, hvorfor tilbudsgiverne skal sikre sig, at deres tilbud
opfylder alle angivelser i udbudsmaterialet.

1.5.1 Tilbudsgivere

Aftale om buskarsel kan indgas med savel en enkeltperson som et selskab eller en anden juridisk person.
Kontraktparten skal veere den samme som tilbudsgiveren.

1.5.2 Formkrav

Tilbud skal afgives pa dansk, ligesom al efterfglgende kommunikation, skriftlig savel som mundtlig under
den senere driftsperiode, skal forega pa dansk.

Prisen skal omfatte samtlige ydelser, som tilbudsgiveren skal levere - f.eks. reservevogne, administration,
vagtplanlaegning, chauffgrindgvning, telefonvagt, omkostninger til tekniske hjeelpemidler samt
kommunikationsudstyr m.m.

Der kan ikke tages forbehold for at blive tildelt faerre enheder, end der er afgivet tilbud pa.
Tilbudsgiver er ikke berettiget til at afgive alternative bud.

For tilbudsgivere som pateenker at anvende én eller flere underleverandgrer i udferelsen af opgaven, skal
underleverandgrerne leve op til de samme krav som tilbudsgiveren for sa vidt angar udelukkelse og
egnethed. Det skal i de afgivne tilbud angives hvilke dele af kontrakten, som tilbudsgiver har til hensigt at
give i underleverance.


https://www.kfst.dk/media/46438/espd-dokumentation-og-ecertis.pdf
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1.5.3 Tilbuddets indhold

Ved afgivelse af tilbud skal tilbuddet udover eventuel falgeskrivelse eller lignende indeholde falgende
dokumenter:

o Udfyldt ESPD (udbudsbilag A), som dokumentation for tilbudsgivers egnethed. Hvis tilbudsgiver
er et konsortium, skal der afleveres udfyldt og underskrevet udbudsbilag A for hver gkonomisk
aktar tillige med erkleering om feelles befuldmaegtiget (udbudsbilag B). Safremt tilbudsgiver
baserer sig pa andre enheders formaen, skal der indsendes ESPD for hver aktgr samt
statteerklaering (udbudsbilag C).

e Fuld serviceattest fra Erhvervsstyrelsen (eller tilsvarende for udenlandske virksomheder), som
maksimalt ma veere udstedt 6 maneder far tilbudsfrist. Tilbudsgiver skal forvente, at det tager ca.
2 uger at indhente serviceattest fra Erhvervsstyrelsen. Udfyldt tilbudsblanket (kontraktbilag 4)

e Udfyldt liste over busmateriel (kontraktbilag 5). Se yderligere herom nedenfor i afsnit 3.
e Udfyldt tilbudsblanket (kontraktbilag 4)

o Udfyldt og underskrevet Tro- og loveerkleering vedrgrende russisk involvering (Udbudsbilag E)

Udfyldelsen af tilbudsblanketten, kontraktbilag 4, danner grundlag for Movias evaluering af tilbuddene.
Der afleveres én samlet tilbudsblanket indeholdende alle tilbud. Tilbudsblanketten skal indeholde én
evalueringsteknisk pris pr. enhed. Den evalueringstekniske pris pr. enhed er sammensat af fglgende
priselementer:

Standbypris

Der skal angives en standbypris. Standbyprisen er prisen for at sta til radighed. Standbyprisen daekker
standbyperioden, samt driftsperiode og evt. tilleegsperiode, jf. afsnit 2.2. Standbyprisen indeholder
samtlige omkostninger forbundet med at sta til radighed, herunder faste omkostninger (omkostninger til
garageanleeg, mv.), samt busafhaengige omkostninger (afskrivning, forsikring, mv.). Standbyprisen
omfatter desuden prisen for eventuelle forberedelser, som operatgren foretager inden karsel.

Standbyprisen angives som en pris pr. driftbus pr. dag.

Pris for udfart karsel

Der skal angives en timepris for udfgrt karsel.

Prisen for udfert karsel omfatter samtlige omkostninger forbundet med karslen, herunder chauffarlgn,
breendstof, brug af materiel mv.

Sammenseetning af evalueringsteknisk pris

Den evalueringstekniske pris bestar af:
e Standbyprisen, angivet som en pris pr. driftbus pr. dag. Standbyprisen vaegter 20%.

e Pris for udfart karsel, angivet som en timepris. Pris for udfgrt karsel vaegter 80%.
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1.5.4 Tilbudsfrist

Tilbud skal veere Movia i haende senest:
Fredag den 26. oktober 2023 kl. 13:00.

Ethvert tilbud, der modtages efter dette tidspunkt, vil blive afvist. Tilbud skal indsendes elektronisk via
Movias udbudsside.

Tilbudsgivers omkostninger i forbindelse med neervaerende udbudsforretning er Movia uvedkommende.

1.5.5 Vedstaelsesfrist

Alle afgivne tilbud skal vaere bindende 1 méaned fra tilbudsfristen.

1.6 Evaluering af tilbud

Det gkonomisk mest fordelagtige tilbud identificeres via tildelingskriteriet pris.

1.6.1 Evaluering

Evalueringen foretages pa baggrund af en evalueringsteknisk pris for hver enhed, som beregnes
automatisk ved udfyldelsen af tilbudsblanketten i kontraktbilag 4. Sammensaetningen af den
evalueringstekniske pris er beskrevet naermere ovenfor i afsnit 1.5.3, tilbuddets indhold.

Den enkelte udbudsenhed tildeles den tilbudsgiver, der tilbyder den laveste evalueringstekniske pris for
udbudsenheden.

1.7 Aktindsigt — offentliggarelse

Movia vil sa vidt muligt sikre fortroligheden af alle oplysninger indeholdt i tilbuddene, som angar
tilbudsgivers fortrolige forretningsmaessige forhold.

Fortrolighedstilsagnet ma i sagens natur vige i den udstraekning, hvor lovgivningen forpligter Movia til at
videregive oplysninger til tredjemand.

| den udstraekning, hvor tilbudsgiver selv anser oplysninger for seerligt konkurrencefglsomme, bedes dette
tydeligt markeret i tilbuddet, hvorefter Movia vil tilstreebe, at oplysningerne ikke videregives. Movia er til
enhver tid berettiget til at anvende oplysninger i den udstraekning, hvor dette er til berettiget varetagelse
af Movias interesser under en rets- eller klagesag med tilknytning til udbuddet.

Tilbudsgiver skal tilsvarende sikre fuld fortrolighed i forhold til tredjemand med hensyn til alle oplysninger,
som tilbudsgiveren modtager under udbudsforretningen, og som angar forhold, der ikke er offentligt
tilgeengelige. Tilbudsgiver skal sikre, at eventuelle underleverandarer ligeledes patager sig at behandle
oplysninger fortroligt.

Movia kan videregive oplysninger angdende dette udbud, safremt dette er pakraevet i henhold til
lovgivning, eller en afggrelse er truffet herom af en domstol eller offentlig myndighed, herunder f.eks. den
danske stat, konkurrencemyndighederne eller Europakommissionen.

Derudover vil Movia efter kontraktindgaelsen kunne offentliggere falgende oplysninger:
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e Navne pa tilbudsgiverne
e Den samlede evalueringstekniske pris for de indgdede kontrakter for hver enkelt enhed

Der kan ikke ved forbehold kreeves indskreenkning i det naevnte oplysningsomfang.

Operatgren og Movia skal ved meddelelser til offentligheden, herunder udtalelser til nyhedsmedierne,
optraede loyalt over for hinanden. Meddelelser til offentligheden, herunder udtalelser til nyhedsmedierne,
vedrgrende spgrgsmal af generel trafikpolitisk karakter med relation til Movias omrade bgr sa vidt muligt
alene gives af Movia.

1.8 Kontraktindgaelse

Underretning om tildelingsbeslutning er ikke lgfte om at ville indga kontrakt med den vindende
tilbudsgiver. Tilbudsgiverne er fortsat bundet af deres tilbud indtil vedstaelsesfristens udlgb, jf. afsnit 1.5.5
ovenfor. Kontrakt kan farst indgas efter udlgbet af standstill-perioden, jf. klagenaevnslovens § 3.

Movia vil efter tildelingen af karslen forberede kontraktindgaelse med operatgren. Det samlede
udbudsmateriale vil veere en integreret del af kontraktgrundlaget. Hvis flere tilbud fra samme tilbudsgiver
veelges, kan Movia veelge at indga én eller flere kontrakter om den pageeldende karsel.

Movia forbeholder sig ret til i at annullere udbuddet helt eller delvist og eventuelt foretage nyt udbud af
karslen. Annullation kan f.eks. skyldes (men er ikke begraenset til) manglende tilbud, manglende
konkurrence, kommercielt ikke-attraktive tilbud mv.
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2. Udbuddets omfang

Udbuddet omfatter erstatningskarsel i forbindelse med testkarsel pd Sydhavnsmetroen, hvor metrolinje
M3 og M4 indstiller driften.

Karslen bestar af en standbyperiode, en driftsperiode og en evt. tilleegsperiode, som samlet set udgar
kontraktperioden.

Den samlede kontraktperiode lgber fra 10. december 2023 til og med maksimalt 29. februar 2024.
Der udbydes fglgende linjer

e 111M og 222M: Ringlinje der i videst muligt omfang fglger Cityringens linjefgring
e 444M: Linje til betjeningen af streekningen til Orientkaj. Denne linje fungerer tilmed som
forstaerkning pa streekningen gennem Indre By. Linjen karer mellem Orientkaj og Kgbenhavn H

Linje 111M (Mod uret) og 222M (Med uret) Linje 444M
R Pouamingsens \ ‘ -
MetrobusserM3 ~+—0. N
s 2 o \ \
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Den udbudte kgrsel er fordelt pa tre udbudsenheder:

Enhed Kgarsel Antal busser

Linje 111M - Karsel i retning MOD uret
Frekvens:

13 busser
12/12/ 8/ 6 pa hverdage

10/10/8/6 i weekend

1
Rutefgring:
R&dhuspladsen - H.C. Andersens Boulevard — Stormgade — Vindebrogade — Christiansborg -
Holmens Kanal - Kongens Nytorv — Bredgade - Oslo Plads - Dag Hammerskjélds Allé —
Trianglen — @sterbrogade - Poul Henningsens Plads - Vibenshus Runddel — Jagtvej - Falkoner
Allé — Allégade - Frederiksberg Allé — Kingosgade — Enghavevej - Enghave Plads — Istedgade —
Reventlowsgade — Vesterbrogade — Radhuspladsen.
Linje 222M - Kgrsel i retning MED uret
Frekvens:

13 busser

12 /12 /8 /6 pa hverdage
10/10/8/6 i weekend

2
Rutefgring:
Radhuspladsen — Vesterbrogade — Reventlowsgade — Istedgade — Enghave Plads — Enghavevej
— Kingosgade — Frederiksberg Allé — Allégade — Falkoner Allé — Jagtvej — Vibenshus Runddel —
Poul Henningsens Plads — @sterbrogade — Trianglen — Dag Hammerskjolds Allé — Oslo Plads —
Store Kongensgade - Kongens Nytorv — Holmens Kanal — Christiansborg — Vindebrogade —
Stormgade — H.C. Andersens Boulevard — Radhuspladsen.
Kgrsel mellem Orientkaj og Kgbenhavn H med linje 444M — dobbeltrettet
Frekvens:

8* busser

6/6/4/3 pahverdage
6/6/4/3iweekend

3

Rutefgring:

Orientkaj — Sundkrogsgade — Kalkbreenderihavnsgade - Oslo Plads - Store Kongensgade -
Kongens Nytorv - Holmens Kanal - Christiansborg — Vindebrogade - Stormgade - H.C.
Andersens Boulevard - Radhuspladsen - Vesterbrogade — Colbjgrnsensgade — Istedgade —
Reventlowsgade — Vesterbrogade

*Vognplanerne for udbudsenhed 3 omfatter som udgangspunkt 7 driftbusser. Operatgren skal
veere indforstdet med, at der kan ske aendringer i rutefaringen for udbudsenheden, sé der skal
anvendes 8 busser. Derfor skal operatgren have 8 busser til radighed for driften i udbudsenhed
3. Endringer varsles senest dagen forinden kl. 15:00.
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2.1 Vognplaner

Udbudsmaterialet indeholder vognplaner for linjerne 111M, 222M og 444M. De enkelte vognlgb og
kareplaner findes i de HASTUS-filer eller tekst-filer (kontraktbilag 1) som kan downloades fra Movias
udbudsside under menupunktet Udbudsmateriale. Her findes ligeledes vejledninger til laesning af filerne.

Movia fastseetter rutefgring, kareplan, driftsomfang, overordnede korrespondancer, stoppestedsplacering,
@vrige stoppestedsforhold mv. samt varetager forhandlinger med kommuner, politi og vejmyndigheder
herom. Operatgren inddrages i stgrst muligt omfang.

2.2 |driftseettelse og ophgar af karsel

Kontrakten omfatter en standbyperiode, en driftsperiode og en tilleegsperiode. Det er ikke pa forhand
fastlagt hvornar driftsperioden vil forekomme, hvorfor kontrakten starter i standbyperiode.

Standbyperioden starter den 10. december 2023. | standbyperioden kan der iveerkseettes drift, hvormed
kontrakten samtidigt overgar til driftsperioden.

Iveerkseettelse af drift varsles med minimum 4 uger.
Driftsperioden omfatter karsel i minimum 12 dage.

Dertil kan der komme en tillaegsperiode pa en eller flere dage. Tilleegsperioden er ikke fastlagt pa
nuvaerende tidspunkt. Karsel i en evt. tilleegsperiode ivaerkseettes med mindst 4 ugers varsel i forhold til
afslutningen af Driftsperioden. Tilleegsperioden afsluttes senest 29. februar 2024

Seneste ophgr af driftsperiode og evt. tillaegsperiode er den 29. februar 2024, som saledes samtidigt
udggr kontraktophgar.

Der udfgres udelukkende én samlet driftsperiode inkl. evt. tilleegsperiode. Safremt driftsperiode og evt.
tilleegsperiode ophgarer far 29. februar 2024, opharer kontraktperioden saledes ogsa. Der etableres
dermed ikke en ny standbyperiode.
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3. Busmateriel

3.1 Generelt

Operatgren anskaffer selv det forngdne antal drifts- og reservebusser. De busser, der anvendes til
karslen, skal veere egnede til karselsopgaven og kunne fglge kareplanen.

Alle busser skal veere velvedligeholdte, rene og preesentable.

Alle busser, herunder reservebusser, skal til enhver tid opfylde kravene angivet i dette udbudsmateriale,
der geelder for de respektive enheder.

3.2 |driftseettelse af busser

Busserne skal veere til radighed for drift fra start af standbyperioden. Busserne skal ligeledes i
standbyperioden veere til radighed for installation af rejsekortudstyr, jf. afsnit 6.

3.3 Indretning, sikkerhed mm.

Nedenfor fremgar krav og @nsker til det busmateriel, der anvendes til kgrslen i dette udbud. Kravene
geelder alle drifts- og reservebusser.

3.3.1 Myndighedskrav

Alle busser skal opfylde de krav til indretning, feerdselssikkerhed med videre, som myndighederne matte
stille, som fx: Detailforskrifter for Karetgjer, Bekendtgarelse om saerlige krav til busser samt
Dimensionsbekendtggrelsen.

3.3.2 Leengde

De anvendte busser skal veere mellem 11,9 og 12,2 meter.

3.3.3 Bustype

De anvendte busser skal have enten lavgulv eller laventré.

3.3.4 Dgre

Sikkerhed ved dgre

Alle busser skal veere forsynet med holdebremse, der sikrer, at bussen ikke kan kare med abne midter-
og bagdare.

Alle dare forsynes med en eller flere former for sikring, saledes at passagererne under ingen
omstaendigheder kan fastklemmes i dgrarrangementet ved abning og lukning af dgrene. Det ma heller
ikke utilsigtet veere muligt at heenge fast i dgrabningen med frakke eller lignende ved passage af aben
dar.
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| alle busser skal der ved hver udstigningsdgr placeres en lydgiver, som aktiveres automatisk ved abning
og lukning af midter- og bagdare. Der skal veere tale om en enkelt tone, der ikke gentages. Lydniveauet
skal sikre, at lydgiveren er tydelig samtidig med, at den ikke virker generende. Der mé ikke vaere lydgiver
ved fordgrene.

Ved midter- og bagdgre skal der veere en lyskilde, som lyser ned over udstigningsarealerne dvs. pa selve
fortovet (greftekant mm.). Udstigningslyset ma kun veaere aktiveret, nar udstigningsdarene er abne.

Chauffgren skal kunne overvage alle dgre der ikke er placeret direkte til hgjre for chauffaren selv, via TV-
overvagning.
Kgrestolsrampe

Alle busser skal ved den dgr, der benyttes af kagrestolsbrugere, veere forsynet med enten motordrevet
udskydelig rampe eller manuel svingrampe. Rampen skal veere udformet, saledes at der sikres en
smudsfri og nem betjening.

Rampens sterrelse skal vaere minimum 87 x 87 cm (lzengde x bredde). Rampen skal kunne tale en
belastning pa 300 kg. Rampens flader skal veere skridsikre.

Bussen ma ikke kunne kere med rampen i funktion.

Foran den relevante dar skal der p& den udvendige busside monteres trykknap for bestilling af dgrabning.
Trykknappen skal placeres séledes, at kgrestolsbrugeren ikke kan kollidere med hverken rampe eller dar
under aktivering.

3.3.5 Flexareal: Barnevogns- og k@restolsplads

De anvendte busser skal kunne medtage minimum én kgrestol eller barnevogn. Dette krav vurderes
opfyldt ved tilstedeveerelsen af et vandret flexareal pa min. 130 x 90 cm, som er placeret med trinfri
adgang fra dar.

3.3.6 Holdesteenger og stoptryk

Ved alle dgre skal der vaere holdestaenger, der sikrer gode holdemuligheder ved ind- og udstigning.

Stoptryk

Der skal placeres et passende antal stoptryk som er let tilggengelige for passagererne. Indvendigt skal det
veere tydeligt synligt for passagererne om der er trykket stop.

3.3.7 Videoovervagning

Alle Movias busser skal veere videoovervaget.

| busser med bagdgr skal der vaere minimum 4 kameraer, mens der i busser uden bagdar skal veere
minimum 3 kameraer. Kameraerne skal daekke omradet ved ind- og udstigningsdarene samt sa meget af
passagerkabinen i bussen som muligt.

Der skal som minimum sikres digital lagring af billedmaterialet i 120 timer. Kvaliteten af data skal veere
med en oplgsning, der sikrer tydelig visuel genkendelse af personer eller haendelser.

Operatgren er at betragte som dataansvarlig for optagelserne i henhold til persondatalovens regler.
Operataren har dermed ansvaret for at overvagningen sker i overensstemmelse med lovgivningen, og at
optagelserne alene anvendes i overensstemmelse hermed.
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Optagelserne skal pa begaering stilles til radighed for politiet i overensstemmelse med lovgivningen.

Videoovervagning i Movias busser skal skiltes med piktogrammer i henhold til lov om tv-overvagning.

3.3.8 Sikkerhedsforhold

Cyklist- og sidespejle

Alle busser skal udstyres med cyklistspejle, der giver chauffgrerne stgrre udsyn ved hgjresving til
sikkerhed for cyklister m.fl.

Endvidere skal sidespejle monteres i en hgjde og med en vinkel ud fra bussiden, saledes at spejlarmene
ved indkgrsel til stoppestederne ikke er til fare for ventende passagerer. Det ma forventes, at en hgjde pa
180 cm over kantstenen sikrer dette. Denne hgjde skal, sa vidt det er muligt, efterleves.

Bakalarm og -kamera

Alle busser skal forsynes med bakalarm i form af et lydsignal.

Nar bussen er i bakgear, skal chauffgren kunne se omradet bag bussen pa en TV-skaerm.

TV-skeermene ved chauffgrpladsen
De viste billeder pa TV-skeermene skal prioriteres saledes:
1) Overvagning af udstigningsdgrene, nar disse dare ikke er lukkede.

2) Omradet bag bussen (bakkameraets deekning), nar bussen er i bakgear.

3.3.9 Dvrige krav

Mgntbord
Chauffgrpladsen skal veere udstyret med et mgntbord, som muligg@ar en hurtig betaling og billettering.

Mgntborde og eventuelle mgntvekslere og chauffgrtasker anskaffes og vedligeholdes af operatgren.

3.3.10 Destinations- og linjenummerskilte

De anvendte busser skal veere udstyret med funktionsdygtige LED- eller matrix-skilte.

Der skal kunne skiltes destination pa front og hgjre side. Der skal kunne skiltes linjenummer pa front,
hgjre side og bagende.

Busserne skal kunne skiltes med forskellige tekster fra tur til tur. Tekster defineres af Movia.

3.3.11 Annoncering af stoppesteder og zoneskift

Samtlige stoppesteder og zoneskift skal annonceres.

Annonceringen kan forega automatisk eller manuelt af chauffgren, gennem hgittalersystem.
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3.4 Design

Farver
Der er ingen krav til udvendige farver.

Der er ingen krav til indvendige farver.

Logoer
Busserne ma ikke veere udstyret med Movia-logoer.

Busserne skal forsynes med teksten "Metrobus” pa fronten.



B2 — Udbud af erstatningskersel ifm. abning af Sydhavnsmetroen side 19

4. Miljo

4.1 Emissioner

Der stilles krav om at alle busser minimum lever op til kravene for miljgzoner.

4.2 Stgj
Der stilles falgende krav til bussernes stgjpavirkning:

4.2.1 Udvendig stgj

Det udvendige stgjniveau ma aldrig overstige 77 dB.

Det udvendige stgjniveau males ved en standmaling (bussen holder stille). Stgjmalingerne foretages ud
for siden af bussen midt pa leengderetningen og pa begge sider af bussen. Malingerne foretages 1,2 m
over vejen i en afstand af 7,0 m fra bussen og ved 1500 omdrejninger. Malepladsen skal veere jeevn og
med beleegning af asfalt eller beton. Malingen foretages med driftsvarm motor, i klart og roligt vejr og med
bussen ved tjenestevaegt. Malingen er kun gaeldende, hvis stgj fra omgivelserne, herunder vindstgj, er
mere end 10 dB(A) lavere end det malte stgjniveau.

Safremt der forekommer stgj pad mere end kravet malt udvendigt, har Movia ret til at kraeve den
pageeldende bus udtaget af drift omgéende. Bussen kan genindszettes i driften, nar stajkravet igen
overholdes.

4.2.2 Indvendig stgj

Det indvendige stgjniveau ma aldrig overstige 72 dB.

Det indvendige stgjniveau males under kagrsel med tom bus med en hastighed pa 50 km/t. Stgjmalingen
foretages 1,2 m over gulv ved savel for- som bagaksel. Gennemsnitsveerdien heraf betragtes som
veerdien for det indvendige stajniveau. Derudover ma det indvendige stgjniveau pa intet sted overstige 85
dB(A). Denne veerdi er geeldende under alle kgrselsforhold som for eksempel acceleration.



B2 — Udbud af erstatningskersel ifm. abning af Sydhavnsmetroen side 20

5. Rejsekortudstyr

Alle busser der anvendes til karslen, skal vaere udstyret med Rejsekortudstyr.

Operatgren er forpligtet til at falge Movias retningslinjer for brug og drift af Rejsekortudstyret.

5.1 Ejerskab for Rejsekortudstyr

Movia ejer Rejsekortudstyret. Movia stiller funktionelle, betjeningsmaessige og tekniske krav. Movia
betaler omkostningerne til alle IT-komponenter. Movia skal have IT-udstyret tilbage ved udigb af
kontraktperioden.

Medmindre andet aftales, skal Movia betale omkostningerne ved montering og afmontering efter
kontraktperioden. Operataren stiller busser til rAdighed ved montering og afmontering uden omkostninger
for Movia.

5.2.4 Afmontering af Rejsekortudstyr

Ved kontraktophgr afleveres udstyret til Movia. Dette gzelder ogsa eventuelt udleveret
undervisningsmateriel.

Umiddelbart efter kontraktophgr stiller operataren alle busser vederlagsfrit til radighed til afmontering af
IT-udstyr i den ngdvendige tid — dog maks. én hverdag per bus. Tidspunktet for afmontering aftales med
mindst én uges frist.

Skjulte kabler (der isoleres) samt antenner forbliver i bussen efter afmontering. Movia betaler ikke for
efterfalgende reparationer.

Afmontering af IT-udstyr foretages af Movia eller af et firma, der veelges af Movia. Omkostningerne
betales af Movia.

Hvis afmontering og retablering skyldes operatgrens beslutning, eksempelvis ved udskiftning af en bus,
betaler operatgren samtlige omkostninger forbundet med dette.

5.2.5 Flytning af Rejsekortudstyr i kontraktperioden

Bussen

Hvis operatgren gnsker at udskifte eller at flytte en bus, og dette indebaerer flytning af IT-udstyr til en
anden bus, skal operatgren betale samtlige omkostninger forbundet med hermed. Prisen kan i det
enkelte tilfaelde oplyses af Movia. Operatgren skal varsle gnsker skriftligt senest 30 dage far flytning
gnskes foretaget. Operatgren er desuden ansvarlig for alle praktiske forhold i forbindelse med flytningen.

Ved udskiftning af IT- og Rejsekortudstyr i busser, der i forbindelse med afgivelse af tilbud er tilbudt
udskiftet i kontraktperioden, betales omkostningen hertil af Movia.

5.2.6 Erstatningsansvar vedr. Rejsekortudstyr

Operatgren er erstatningspligtig for bortkomst og skader pa alt IT-udstyr (Model A), der er i operatgrens
vareteegt. Ansvaret omfatter bade udstyr, eventuelle reservedele, der opbevares hos operataren, og alle
omkostninger til reparation. Erstatningspligten gaelder ogsa driftsforstyrrelser forarsaget af manglende
opfyldelse af krav til EMC, jf. afsnit 6.3.5
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Med mindre andet er aftalt, overtager operatgren ovennaevnte ansvar fra det tidspunkt, hvor de
pageeldende dele fysisk er i operatgrens vareteegt. Det sker uden yderligere varsel.

Oplysninger om veerdien af Movias IT-udstyr hos operatgren fremgér af de respektive systemers afsnit.

Aftales det, at operatgren kan anvende IT-udstyr (Model A) ud over de funktioner, som Movia kreever, er
operatgren ansvarlig for eventuelle konsekvenser af den pagaeldende benyttelse, inkl. driftsomkostninger.

Kontakten med Movias IT-leverandgr skal ga gennem Movia med mindre andet aftales.

5.2.7 Driftsansvar vedr. Rejsekortudstyr

Operatgren er ansvarlig for fuld IT-funktionalitet pa kontraktkarsel. Dette ansvar omfatter bade IT-
systemer, der indfgres fra kontraktstart og i lgbet af kontraktperioden.

Medmindre andet er aftalt, er operataren ansvarlig for al drift af det pageeldende IT-udstyr. Det daglige
driftsansvar omfatter:

o Korrekt systemstart (eksempelvis p&/af-logning, valg/accept af linje/tur) og betjening samt visuel
kontrol af, at bussens IT-system er klar til at udfgre kegreplansat kgrsel.

o At fejimelde udstyr straks, hvis fejl opdages/indikeres. Fejlmelding skal foretages som anvist af
Movia. Frister og avrige vilkar for fejlmelding og rapportering fastleegges i forretningsgange, der
aftales mellem parterne.

o At veerkstedspersonale, trafikledere og chauffgrer kan betjene og fejimelde IT-udstyret i
overensstemmelse med Movias anvisninger og brugervejledninger. Hvis andet ikke er aftalt,
leverer Movia undervisningsmateriale til operataren senest to maneder far driftsstart.

| gvrigt skal operatgren udfgre/lade udfgre funktionskontrol af hvert system ifglge de anvisninger, som
gives af Movia og/eller systemleverandgren. Operatgren er forpligtet til at sikre, at alt IT-udstyr, der er
placeret hos operatgren eller i dennes busser, til stadighed er fuldt funktionsdygtigt.

Movia har ret til at betragte ture, der ikke er logget pa eller hvor der ikke sendes positionsdata, som
udgaede ture, der ikke honoreres. Operatgren kan dog f& betaling for turen, hvis det p& anden made kan
pavises at turen er udfart.

Eventuelle omkostninger til Movias leverandgrer eller eksterne servicepartnere, som falge af ukorrekte
fejlmeldinger eller manglende overholdelse af aftaler om adgang til at arbejde pa busser, afholdes af
operatgren.

For driftsopgaver og uddannelse, der palsegges operatgren efter kontraktstart, skal der indgas seerskilt
aftale med Movia om betaling herfor. Nar betalingen fastleegges, bliver der taget hgjde for en eventuel
veerdi, som operatgren har af de nye systemer.

Movia udfagrer funktionskontrol af IT-systemer i forbindelse med kvalitetskontrol.

| forbindelse med installation af nye IT-systemer, eller —funktioner, aftales funktionskrav og krav til
systemets "oppetid" samt sanktionsbestemmelser, hvis disse ikke allerede er fastlagt i udbudsmaterialet.

5.2.8 Vedligeholdelsesansvar vedr. Rejsekortudstyr

Movia afholder omkostninger til vedligeholdelse af Rejsekortudstyret.

Movias vedligeholdelse af Rejsekortudstyr retter sig alene mod fejl og skader, der er en fglge af
almindeligt slid. Sker der fejlmelding af haervaerksramt udstyr, skal det af fejlmelding fremga, at der er tale
om heerveerk.
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Alt Rejsekortudstyr som Movia har stillet til radighed for operataren i kontraktperioden, skal ved
kontraktens udlgb veere i funktionsdygtig og ubeskadiget stand bortset fra almindelig slitage.

Vedligeholdelse af Rejsekortudstyr, udfares af en servicepartner, der har aftale med Movia herom.

Tidspunktet for reparation, som operataren aftaler med Movias servicepartner, skal almindeligvis veere pa
dagen for fejlmeldingen og senest pa dagen efter fejimeldingen i tidsrummet mellem kl. 6 og 21 pa
hverdage. Operatgren stiller busserne omkostningsfrit til radighed. Overholder operataren ikke aftalte
reparationstidspunkter, betaler operatgren Movias dokumenterede ekstraomkostninger. Safremt Movias
leverandgrer ikke overholder de aftalte reparationstidspunkter, betaler Movia operatgrens dokumenterede
ekstraomkostninger.

IT-systemer, der ejes af operatgren (Model B), og som indgar som et delsystem i et kundeinformations-,
et busdrifts- eller et sikkerhedssystem, skal vedligeholdes og holdes funktionsdygtige af operatgren uden
omkostninger for Movia.

Elektroniske signaler, der i forvejen findes i bussen, skal vedligeholdes og holdes funktionsdygtige af
operatgren uden omkostninger for Movia.

Det pahviler tillige operatgren at dokumentere og vedligeholde oplysninger om pin-anvisning, sikringsvalg
og tilladt forbrug pa de enkelte pins, hvor Movia skal lave tilslutning af udstyr.

Ved fejlmelding fra Movia til operatgren vedr. elektriske signaler fra bussen, der anvendes af Movia-
kreevet Rejsekortudstyr), har operatgren pligt til at udbedre disse senest pa 2. arbejdsdag efter
fejlmeldingen er modtaget.

5.2.9 Rettighed til informationer

Movia har alle rettigheder til samtlige operatgrspecifikke oplysninger, der registreres af IT-systemer
(Model A og B), og som er relevante for Movias planleegning, drift og passagerinformation samt
opfalgning og kontrol. Der kan traeffes aftale om, at visse oplysninger ikke videregives til andre.

Princippet er, at informationer, som er relevante for publikum, straks skal kunne offentligggres direkte fra
Movia til passagerer og chauffgrer, mens gvrige informationer kun kan bruges af Movia og den enkelte
operatar.

Data til anvendelse i trafikinformation skal operatgren hente i Movias webservices (jf. afsnit 6.3.7).

Operatgren far adgang til udtraek af rapporter vedragrende chauffgrers salg af kontantbilletter og til anden
administration i rejsekortsystemet, herunder overvagning af bussernes drift.

| det falgende beskrives de tekniske krav og vilkar, som geelder for alle IT-systemer og IT-udstyr.

5.3.1 IT-skab

Alt IT-udstyr skal, placeres i et IT-aflukke i bussen. Undtaget herfra er chauffarterminal, kortleesere og
printer til rejsekortet samt sensorer og andet udstyr til passagerteelling.

Et IT-aflukke kan veere et traditionelt opbygget IT-skab eller et IT-rum med samme funktion som det
traditionelle IT-skab. | det falgende omtales aflukket som et skab. IT-skabet, inkl. traekrar, skal leveres og
monteres af operatgren. Fglgende krav skal opfyldes:

e |T-skabet skal kunne indeholde fglgende typer af udstyr:
o Rejsekortudstyr fylder en rack hylde — op til 6 kortleesere.

e Veere forsynet med et 19” rack med monteringsskinner i hver side, bade for og bag, i hele hajden
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(Movia leverer hylder)

e Hver rack hylde maler 19” i bredden, 50 cm i dybden og skal have plads til udstyr, der maler 20
cm i hgjden i hele dybden.

e Hvis pladsmeessige forhold gar det ngdvendigt at opdele skabet i flere skabe, skal den
indvendige hgjde pr. skab veere mindst 20 cm. Krav til kabler og fremfaring af elforsyning og
elektriske signaler fra bussen gaelder for alle skabe. Hvis der monteres to skabe, skal der veere
PIN terminaler til radighed i det ene skab og adgang til PIN fra det andet skab.

e |T-skabet placeres saledes at kabel til rejsekort chauffarkonsol ikke overstiger 9,90 meter.

e |T-skabet placeres, sa det ikke er til gene for passagerer, samt let tilgeengeligt ved montering og
for reparation af udstyret.

e |T-skabet skal veere aflaseligt. Movia leverer |1&s og nagler.

o Operatgren veelger om IT-installationerne skal foretages i et skab eller i et rum. Det er
operatgrens ansvar, at der er ventilation og temperatur i rummet, saledes at monteret udstyr er
fuldt funktionsdygtigt.

e  Treekrar (@ 50mm) til kabler til antenner pa bustag. @vrige dimensioner pa traekrgr til skabet
fremgar af figuren i efterfglgende afsnit om kabelveje.

o Klemmeraekke med fremfaring og tydelig afmeerkning af plus, stel og alle elektroniske signaler, jf.
afsnit herom, monteres i toppen af IT-skabet og sa langt fremme som muligt og skal veere
afskeermet og kortslutningssikret.

o Strom til klemraekke skal tages fra de to el-forsyningskabler, der er i IT skab via sikringsboks.

e Der skal i IT-skabet veere en dokumentation over forbindelserne p&/til klemraekken. Det pahviler
operatgren at dokumentere og vedligeholde oplysning om pin — anvisning, sikringsvalg og tilladt
forbrug pa de enkelte pins, Movia skal anvende til tilslutning af udstyr.

e Vedrgrende udstyr harende til Model A, stilles krav om plads til to antenner pa bussens tag.
Busser skal leveres med de af Movia leverede kabler fra hver antenne til IT-skabet i omtalte
traekrar.
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IT-skabets klemmeraekke (med 6,3 mm spadestik) skal have forbindelse med fglgende elektroniske

signaler:
Placering pa Signal Kabel [Kommentar
klemreekke (nr) (mm2)
1
2
3
4
5 Bakgear 0,75 |Lavt niveau: 0-3 VDC, hgijt niveau: 4-36VDC
6 Odometersignal 0,75 5-32 VDC min. 200 mAMP 12 signaler pr. meter
7
9
10 Ladespeaending 0,75 18-32 VDC
11
12 24V +/- T% 0,75 Efter hovedafbryder/teending og ikke fra bussens
EL tavle
13 24V 2,50 Foar hovedafbryder og ikke fra bussens EL tavle
14 Stel 2,50
15
16
17
18
19
20
21
22
23 Rejsekort 0,50 Treekkes til chauffagrplads
hgijttalerledning
24 Rejsekort 0,50 Treekkes til chauffgrplads

hgijttalerledning

Til IT-skabet fores desuden fglgende kabler:

e Hovedstrgm (24V over hovedafbryder)

e Hovedstram (24V over ngd hovedafbryder)
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e Stelforbindelse
e 1 kabel til antenne/GPS (rejsekort). Leveres af Movia.

e 1 LVDS kabel til rejsekort skaerm. Leveres af Movia.

Alle signaler referer til BUS GND.

Operatgren skal levere abne kommunikationsgraenseflader for og komplet dokumentation af ovennaevnte
elektroniske signaler.

Placering og udformning af skabet samt traek af kabler og elektroniske signaler, dokumentation mv. skal
overholde de af Movia anviste krav til preekabling (udleveres ved henvendelse til Movia, IT) og
efterfalgende godkendes af Movia.

Elforsyning

Der skal fremfares 2 el-forsyningskabler til IT-skabet. Det ene forsyningskabel skal veere fgrt uden om
bussens hovedafbryder. Kablet forsynes med en sikring (maks. stramstyrke, jf. nedenfor + 25%). Det
andet kabel skal kobles pa& hovedafbryderen. Hvert forsyningskabel skal kunne tilkobles 6
monteringskabler. Der skal fremfgres minus-pol til IT-skabet.

Elforsyning fra bussen til IT-udstyr skal veere pa 24 volt. Spaendingen ma pa intet tidspunkt afvige fra 24
volt +/- 7 % herunder inkluderet start og stop af bussens motor. Operataren er ansvarlig for alle skader pa
IT-udstyr, der métte opsta, hvis spaendingen afviger de 24 volt +/- 7 %.

Busserne skal levere en samlet effekt til Movia-kreevede IT-systemer, der opfylder fglgende:

Alm. bus (maks. 15 m)

| drift (kerer eller holder stille med adgang for publikum) 47 amp

Standby (karer uden for rute eller holder stille uden adgang for publikum). 15 amp
Hovedafbryder teendt

Backup (parkeret, hovedafbryder slukket) 4 amp

5.3.2 Antennemontage

Pa bussens tag skal det veere muligt at installere antenne for rejsekort, samt det ngdvendige antal for
operatgrens udstyr. Antennerne skal monteres med min. 50 cm afstand.

| bussens tag skal der findes jordplan til antennerne, ogsé ved montering pa ikke-metal karrosseridele.

5.3.3 Kabelveje vedr. Rejsekortudstyr

Nedenstaende figur viser kabeltreek- og dimensionskrav til kabelveje (traekrar) mellem IT-skab og
bussens udstyr samt IT-komponenter. IT-komponenter i parentes kraeves ikke fra kontraktstart, men
overvejes indfart i lgbet af kontraktperioden. Alle viste kabelveje skal installeres i alle busser fra
kontraktstart.

Alle treekrar skal veere glatte indvendigt og have blade bgjninger, der ikke ma veere mindre end 90
grader. Traekrar, der ikke leveres med fremfarte ledninger skal veere forsynet med traeksnor til senere
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ledningstraek. Traekrgrenes destination skal veere tydeligt angivet i IT - skabet. Kabling til IT-udstyr (Model
A) skal treekkes i treekrgr.

| forbindelse med rejsekort skal der tages hgjde for, at der skal monteres op til 2 kortleesere pr. dgr og op
til 2 stk. ved dobbeltdare. Kortleeserne skal monteres pa eksisterende holdesteenger ved dgrene, eller pa
vaeggen.

Kabelveje i busser
IT-udstyr (Model A)

—_— F>25mm
— 5> 35 mm
@>50 mm Antenne 1
|
| Udvendig tag
Chaufferdisplay — I  Darskilt
o Instrument- - Tag = 2O
Billetprinter — Dor 1 SV Kortlesere
panel IT-skab(e) L,
Tagp—
Dor 2 |~ Kortlesere

i i 0
Elsystemtavle Dor3 "I Kortisere

Batteri

5.3.4 Driftsmiljg

Ejeren af IT-udstyret har det fulde ansvar for, at dette ikke pavirker funktionaliteten af andet udstyr i
bussen negativt.

5.3.5 Elektrisk stgj

Vedrgrende Rejsekortudstyr, sikrer Movia at falgende lovgivningsmaessige reguleringer pa el-, IT- og
teleomradet er overholdt:

o Generel elektromagnetisk kompabilitet (inklusiv eventuelt elektrisk fremdriftsaggregat) i henhold
til 2004/108/E@F — udmgntet i dansk lov nr. 260/2016

e EC - Regulativ 10 (omhandlende EMC for elektriske karetgjer)

e EC - Regulativ 100 (omhandlende elektrisk sikkerhed og funktionalitet for elektriske karetgjer)
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Vedrgrende udstyr tilhgrende Model B, skal operatgren sikre at samme reguleringer overholdes.
Operatgren skal, p& Movias forlangende, kunne fremvise dokumentation herfor.

5.3.6 Integration med bussens el-system

Operatgren skal levere en dben kommunikationsgraenseflade og en dokumentation af
telegramgraenseflade til blandt andet odometer- og STOP-signal samt hovedafbryder og hgijttalersystem.

5.3.7 Data leverancer (web services)

Data til brug for realtidssystemet, eventuel automatisk stoppestedsannoncering, destinationsskiltning,
informationsdisplay mm, leverer Movia i form af webservices. Det er et krav, at busserne under karsel
konstant er online, for at de kan modtage data kontinuerligt. Saledes skal operatgren hente alt data, der
skal benyttes til passagerinformationsformal i busserne, i infotainment-webservicen. Data til brug for
hjeelp til at logge bussen pa den rette tur hentes i assignment-webservicen.

Adgang til webservices fas ved henvendelse til Movia ServiceDesk, der udsteder brugernavn og
adgangskode.

Movia har produceret vejledninger, der findes pa ekstranet.moviatrafik.dk under "Veerd at vide”/”IT
dokumentation og vejledninger”. Vejledningerne kan ogsa ses her:

https://wsilb.moviatrafik.dk/infotainment/v3/doc/README.html|

https://wsilb.moviatrafik.dk/assignment/vl/doc/README.html

5.4 Systemspecifikke krav og vilkar for de enkelte IT-systemer og -udstyr

5.4.1 Rejsekortet, elektronisk billet- og billetteringsudstyr

Operatgrens ansvar og forpligtelser i forbindelse med rejsekort beskrives i denne udbudstekst samt i
driftshandbogen.

Veerdi af Rejsekortudstyr er 175.000 kr. inkl. moms, kortlseesere montering og kommissionering.
Som udgangspunkt ligger ansvaret for rejsekortsystemet hos Movia.

Dette afsnit beskriver installation af nye busser, overdragelse af busser, flytning af udstyr, afmontering af
udstyr, operatgrens rolle og ydelser for 1. line service pa rejsekortsystemet og i gvrigt hvilke rejsekort
driftsopgaver, der er afgarende i det daglige arbejde pa garagerne. Kravene i dette afsnit er suppleret
med kravene i "Rejsekort Driftshdndbog” (kontraktbilag 3).

Afmontering af IT-udstyr efter kontraktperioden

Ved afmontering af rejsekortudstyr i busser, der udgar efter kontraktperioden eller efter aftale med Movia
udgar i kontraktperioden, betales omkostningen hertil af Movia. Movia forestar afmonteringen af udstyret,
hvorimod kabling forbliver i bussen.

Senest en uge efter bussen er udgaet, kontaktes Movias servicedesk for afmontering af rejsekortudstyret

Rejsekort Drift

Der er udarbejdet vejledninger til brug for den daglige drift af rejsekortsystemet pa savel teknisk som
administrativt niveau. De fleste af de daglige rutiner er beskrevet her. Det forventes, at de enkelte garager


https://owa.moviatrafik.dk/owa/redir.aspx?C=FxDHYX8lkEIkTPUl5On_2AsYmYtwtnxpdSD086u38XxEaIWdvcPUCA..&URL=https%3a%2f%2fwsilb.moviatrafik.dk%2finfotainment%2fv3%2fdoc%2fREADME.html
https://owa.moviatrafik.dk/owa/redir.aspx?C=LWmQclkdxYhSN7KEPHnzXxJSViDPMsXvDnsap6cHTjdEaIWdvcPUCA..&URL=https%3a%2f%2fwsilb.moviatrafik.dk%2fassignment%2fv1%2fdoc%2fREADME.html
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folger anvisningerne her og gvrige vejledninger. For en mere detaljerede drifts beskrivelse kan Rejsekort
Driftshandbog downloades fra Movias ekstranet, jf. "Rejsekort Driftshandbog” (kontraktbilag 3).

Under karslen skal chauffaren sikre, at rejsekortsystemet fungerer efter hensigten ved at logge ind med
chauffar-ID og pin-kode, veelge korrekt linje og tur og efter endt vagt foretage aflogning. Ved chauffarskift
skal der foretages ny palogning og valg af tur.

Chauffgren skal anvende systemet til kontantbilletsalg og i det hele taget betjene udstyret efter de
retningslinjer, der er udstedt af Movia. Dette geelder ikke mindst de tilfaelde, hvor chauffgrens medvirken
til passagerernes anvendelse af rejsekortet er pakreevet, (eks. check ind af flere pa samme kort/ sendring
af kundetype).

Chauffgren skal under karslen sikre, at passagerernes check-in og check-ud kan forega korrekt, herunder
at bussens GPS-positionering er korrekt i forhold til stoppestederne. Ved akutte/ikke planlagte
ruteaendringer kan det vaere ngdvendigt at chauffaren foretager en manuel korrektion pa
chauffarkonsollen, saledes at der fortsat foregar korrekt billettering.

Chauffagren skal sikre, at der er papir i printeren, og operatgren skal sikre, at der er tilstraekkeligt papir til

radighed i bussen. Papirruller rekvireres hos Movia. Der ma ikke anvendes andet papir end det af Movia
udleverede. Operatgren skal via systemets brugeradministration sikre, at alle chauffarer/gvrigt personale
er oprettet i systemet og tildelt log-on id og pin-kode.

Operatgren far adgang til udtraek af rapporter vedrgrende chauffarers salg af kontantbilletter og til anden
administration i rejsekortsystemet, herunder overvagning af bussernes drift. Dette forudszetter, at
operatgren har en fungerende internetforbindelse pa stedet.

Fejlmelding og operatgrens egen reparation (1st line service)

Operatgren skal sikre, at rejsekortudstyret holdes i god stand, herunder at det er rengjort og ikke fremstar
med skrammer og ridser. Renggring skal ske efter Movias anvisninger.

Operatgren skal fejlmelde udstyr, snarest muligt efter at fejlen opdages, hvis 1st line service ikke
udbedrer fejlen. Fejlmelding skal foretages som anvist af Movia (Movias proces for 1st line udskiftning af
udstyr skal falges ngje. Se "Rejsekort Driftshandbog” (kontraktbilag 3)).

Med mindre andet aftales, har operatgren pligt til at stille fejlmeldte busser omkostningsfrit til rAdighed for
reparation. Hvis en bus stilles til radighed for reparation mellem kl. 06.00 og 18.00 pa en garage med
Rejsekort WLAN, vil den blive repareret indenfor 3 timer efter det angivne radighedstidspunkt.
Reparataren arbejder saledes indtil kl. 21.00 pa alle hverdage. Overholder operatgren ikke aftalte
reparationstidspunkter, betaler operatgren Movias eventuelle ekstra omkostninger.

Alt rejsekortudstyr repareres af rejsekortets leverandgr eller af et af denne udpeget firma.
| "Rejsekort Driftshandbog” (kontraktbilag 3) er det beskrevet, hvilket ansvar operatgren har i forbindelse
med fejl p& udstyr.

Det kan veere forbundet med veesentlige omkostninger, at kare forgaeves til reparation af busser, nar der
er meldt fejl pa rejsekortudstyret. Movia vil derfor viderefakturere operateren omkostningerne, hvis dette
sker.

| de tilfeelde, hvor fejlen p& rejsekortudstyret er opstaet pa grund af grov tilsideszettelse af normal
betjening, vil operatgren blive palagt, at betale omkostninger i forbindelse med reparation. De specifikke
sager tages op i hvert enkelt tilfeelde med den respektive operatar.
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Reservedelslager

Operatgren skal ved hver garage opretholde et sikret reservedelslager med relevante komponenter til 1st
line service. 1st line service omfatter pt. printere og kortlaesere. Dette lager skal veere tilgaengeligt for
reparatgren for afhentning og aflevering af fejlramte/reparerede komponenter, dggnet rundt, alle arets
dage, selvom garagen ikke er bemandet. Der skal til dette brug udleveres nggler eller anden
adgangsform til reparatagrens (betroede) medarbejdere.

Rejsekortleverandgren leverer det ngdvendige antal komponenter til at opretholde et tilstraekkeligt lager.
Det ma paregnes, at der skal veere plads til komponenter i et omfang mellem 5 og 10 % af det
installerede materiel. Skal et lager for eksempel omfatte reservedele til 30 busser med 5 kortleesere i
hver, skal der altsa veere plads til omkring 10 kortleesere og én eller to printere.

Da Movia lgbende vurderer effektiviteten af denne lagerproces, kan der ske sendringer i kontraktperioden.
Ved mindre garager kan det vaere ngdvendigt at aftale, at reservedelslager deles med en anden garage.
Movia er i den forbindelse &ben for forhandling omkring eventuelle transportomkostninger.

Reparatgren leverer reservedelene til lageret og operatgren har derefter ansvaret for og pligten til at
forsikre det rejsekortudstyr, der er i hans vareteegt, i savel busser som reservedelslager. Operataren skal
medvirke i halv-eller helarlige status opteellinger af reservedelslageret.

Operatgren skal fglge den til enhver tid gaeldende procedure, jf. "Rejsekort Driftshandbog” (kontraktbilag
3), vedrgrende vedligeholdelse af reservedelslagerets beholdning og overholdelse af aftaler med Movias
leverandgr.

Synkronisering af busserne

Operatgren skal sikre, at alle driftsbusser dagligt synkroniserer og udveksler data med Movia Back-office.
Af hensyn til passagerernes optankninger skal synkronisering ske en gang om morgenen, inden bussen
sendes i drift. Af hensyn til chauffarernes afregning af dagens kontantsalg bar synkronisering ligeledes
ske om aftenen, nar bussen er kommet retur til garagen.

| forbindelse med den daglige synkronisering skal operatgren vaere opmaerksom pd, at rejsekortudstyret
bliver langsommere ved lave temperaturer. Ved minus 10 grader udseetter en termofgler starten af
udstyret indtil det har varmet sig selv s& meget op (15-20 minutter), at det kan fungere optimalt.

Hvis en bus tages ud af drift pga. fejl ved bussen, skal operatgren sikre at data fra kortleesere m.m.
overfgres til Back-office samme dag. | de tilfeelde hvor bussen er sd skadet, at operatgren ma sende en
bus direkte til fremmed veerksted, hvor Rejsekort ikke kan synkroniseres, skal Movia straks underrettes
herom, s& Movia kan sikre aflaesning af bussens data pa anden vis.

Afregning for billetsalg

Nar opgarelsen af chauffgrernes daglige salg foreligger, fremsender Movia snarest en opggrelse til
operatgren i et pa forhand aftalt filformat.

Fremsendelse skal ske 1 gang om dagen for det foregdende dagn.

@nsker Movia at eendre filformatet, skal Movia kompensere operatgrens dokumenterede
ekstraomkostninger, der matte veere en fglge heraf.
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6. Information, reklamer og andre services

6.1 Movia-information

For at sikre, at relevant trafikinformation nar frem til passagererne, skal Movia altid vederlagsfrit kunne
disponere over fglgende:

e En folderholder til brochurer monteret pa et for passagererne synligt og let tilgeengeligt sted.
e Chauffarbagveeggen.

Brochurer, foldere og andet informationsmateriale (BUS, TOG og METRO Guide og tilsvarende) til
folderholderne under informationsrammerne opseettes af operatgren efter levering fra Movia og uden
udgift for Movia. Operatagren nedtager ogs& materialet, i henhold til meddelelse fra Movia, for operatgrens
regning. Det pahviler operatgren lgbende at supplere alt Movia-informationsmateriale i en sadan
maengde, at materialet altid er til stede for passagererne i en fra Movia angivet periode.

Andet reklame- eller informationsmateriale end det med Movia aftalte ma ikke forefindes i busserne.

Det er tilladt operataren at reklamere pa og i bussen.

Movias reklameregler tager udgangspunkt i lovgivningen og alment accepterede reklameetiske normer og
kodeks, herunder ICC Danmarks kodeks for reklamepraksis.

Reklamers indhold skal afspejle, at busreklamer er et steerkt reklamemedie i det offentlige rum, som ikke
kan fraveelges af befolkningen. Reklamers indhold skal desuden afspejle, at de viste reklamer har en
afsmittende effekt pa den kollektive trafiks omdgmme, Movias image samt forretningsmeessige og
gkonomiske interesser.

Movia forbeholder sig ret til at praecisere, hvad der anses for at veere geeldende reklameregler med
henvisning til alment accepterede reklameetiske normer og Movias forretningsmaessige/politiske
interesser og kundehensyn i gvrigt, jf. nedenstaende.

6.2 Reklamers indhold

Reklamer skal opfylde den til enhver tid geeldende lovgivning herom. Reklamer skal veere lovlige,
sgmmelige, haederlige, sandfeerdige og veere udformet med behgrig social ansvarsfglelse. Reklamer skal
veere i overensstemmelse med den til enhver tid geeldende lovgivning, herunder markedsfaringsloven og
skal i gvrigt respektere alment accepterede reklameetiske normer og kodeks, herunder jf. ICC Kodeks for
Reklamepraksis (2011).

Det skal fremga af reklamen, hvem der annoncerer.

Reklamer skal veere i overensstemmelse med markedsfaringslovens (Lov nr. 426 af 03/05/2017) § 6, og
ma ikke vildlede ved at udelade eller skjule vaesentlige oplysninger eller preesentere veesentlige
oplysninger pa en uklar, uforstaelig, dobbelttydig eller uhensigtsmaessig made.

Reklamer skal klart kunne identificeres som sadanne, uanset deres form og uanset, hvilket medie der
anvendes. Det pahviler operatgren at forhindre skjult reklame, herunder at sikre, at modtagerne af
reklamebudskabet bliver gjort opmaerksom pa, at der er tale om reklame.
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Reklamer ma ikke veere diskriminerende med hensyn til race, kan, religion, alder eller nationalitet, eller
kreenke personers religigse eller politiske overbevisning.

Reklamer ma ikke tilskynde til adfaerd i strid med hensynet til sikkerheden i hjemmet, pa arbejdspladsen, i
trafikken eller til farlig, uansvarlig, sundhedsskadelig eller miljgskadelig adfeerd i gvrigt.

Der ma hverken direkte eller indirekte reklameres for religigse anskuelser eller beveegelser og ej heller for
produkter udbudt af sddanne.

Reklamer, der henvender sig til b@rn og unge, skal altid vaere udformet med en seerlig hensyntagen til
bgrn og unges naturlige godtroenhed og manglende erfaring og kritiske sans, som bevirker, at de er
lettere at pavirke og nemmere at praege.

Reklamer rettet mod bgrn og unge ma dog aldrig, hverken direkte eller indirekte opfordre til vold,
anvendelse af rusmidler, herunder alkohol, eller anden farlig eller hensynslgs adfzaerd eller pa utilbgrlig
made benytte sig af vold, frygt eller overtro som virkemidler.

Det er ikke tilladt at reklamere for tobaksprodukter eller for varer, der fortrinsvis benyttes i forbindelse
med tobaksrygning, jf. lov om forbud mod tobaksreklamer mv. Der mé ikke reklameres for elektroniske
cigaretter og genopfyldningsbeholdere med eller uden nikotin, jf. lov om elektroniske cigaretter.

Reklamer for spil skal veere i overensstemmelse med de neermere bestemmelser herom i
spillelovgivningen.

Reklamer for drikkevarer med alkoholisk indhold pa 2,8 pct. eller derover skal falge de retningslinjer for
markedsfgring af alkoholholdige drikkevarer, som er aftalt mellem en raekke organisationer, og som
senest er revideret i 2010.

Reklamer rettet mod bgrn og unge ma dog aldrig, hverken direkte eller indirekte, opfordre til anvendelse
af drikkevarer med et alkoholisk indhold. Reklamer for laegemidler, sundhedsydelser og medicinsk udstyr
skal veere i overensstemmelse med den til enhver tid geeldende lovgivning. Der findes detaljerede regler
herom i leegemiddelloven, bekendtggrelse om reklame for lsegemidler, lov om markedsfaring af
sundhedsydelser og bekendtggrelse om reklame for medicinsk udstyr.

Det fremhzeves, at der efter leegemiddelloven ikke ma reklameres for laegemidler, som er:
o Receptpligtige.

e Uegnede til anvendelse, uden at patienten forinden har sggt la&ege med henblik pa diagnosticering
eller overvagning af behandlingen.

Omfattet af lov om euforiserende stoffer.

Reklamer for fadevarer og kosttilskud skal veere i overensstemmelse med de neermere bestemmelser
herom i lov om fgdevarer og bekendtggrelse om kosttilskud.

Reklamer skal respektere Movias forretningsmaessige, politiske interesser og kundehensyn i gvrigt efter
Movias neermere skan.
6.3 Ansvaret for reklamers lovlighed

Det er operatgrens ansvar, at reklamer er lovlige, og at de opfylder ovenstaende retningslinjer.

Som service tilbyder Movia pa begaering at forhandsvurdere, om en konkret reklame opfylder
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ovenstaende.

Reklamer, der bergrer eller omhandler religigse anskuelser eller beveegelser, kansrelaterede reklamer,
samt reklamer, som direkte eller indirekte kan virke seerligt kreenkende pa personers, herunder barn og
unges, blufeerdighed, eller pad anden made kan veere egnede til at skabe konflikt, skal dog altid
forhandsgodkendes af Movia.

Movia kan ogsa uden begaering vurdere aktuelle reklamer.

Operatgren er forpligtet til at falge Movias afgarelse om, at en reklame mv. ikke kan vises. Operatgren
kan ikke rejse noget krav mod Movia, som fglge af en sadan afgarelse, og operataren har intet retskrav
pa at vise en reklame.
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7. Drifts- og trafikstyring

Operatgren skal kontrollere den trafikale situation med henblik pa kontinuerligt at levere den af Movia
fastlagte kvalitet for driften; regelmaessig karsel.

| situationer, hvor trafikale eller andre ydre forhold pavirker den planlagte karsel negativt, har operatgren
pligt til om ngdvendigt at indseette driftspersonale til afhjeelpning. Operatgrens dispositioner skal sikre,
dels at regelmaessig karsel genoprettes hurtigst muligt, dels at passagererne generes mindst muligt.

Operatgren har ansvaret for, at pludseligt opstaede kapacitetsproblemer pa den aftalte karsel lgses bedst
muligt. Movia forventer, at operatgren efterfglgende deltager aktivt i en afdaekning af arsagerne til
problemerne og kommer med forslag til en imgdegaelse af fremtidige kapacitetsproblemer.

7.1 Trafikale situationer
| gennemfgrelsen af busdriften skal operatgren forvente fglgende situationer:

7.1.1 Normal trafikal situation

Operatgren og dennes chauffarer forventes straks at gribe aktivt ind i afviklingen af busdriften, nar
saedvanlige og/eller daglige haendelser i den normale trafik optreeder, saledes at den regelmaessige
karsel genoprettes hurtigst muligt. Seedvanlige og/eller daglige haendelser er f.eks. ulovligt parkerede
biler, kadannelser, mindre vejarbejder, skiftende vejrforhold, forsinkede korrespondancer og andre
almindelige haendelser i trafikken.

7.1.2 Usaedvanlig trafikal situation

Operatgren og dennes chauffgrer forventes ogsa straks at gribe aktivt ind i afviklingen af busdriften, nar
usaedvanlige haendelser opstar, samt efterkomme de driftsmaessige anvisninger, der matte blive givet fra
Movia, saledes at flest mulige gener for passagererne afbgdes.

Desuden forventes operatgren at igangseette tiltag, der hurtigst muligt genopretter den regelmaessige
karsel, og at informere Movias Trafikcenter om den useedvanlige haendelse hurtigst muligt. Usaedvanlige
heendelser er f.eks. planlagte som uplanlagte demonstrationer/optog, trafikuheld, brand, bombetrussel,
veeltede traeer og andre blokeringer af ruten samt usaedvanligt vejrlig i form af isslag, snestorm mv.
Typisk vil der ved useedvanlige haendelser blive foretaget midlertidige ruteaendringer af kortere/leengere
varighed.
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8. Oplysningspligt

Operatgren er forpligtet til af egen drift straks at give Movia oplysninger om samtlige forhold, der er
relevante i forhold til operatarens opfyldelse af den indgdende kontrakt, herunder som kan hindre eller
forstyrre operatgrens opfyldelse af den indgaede kontrakt.

Operatgren har i gvrigt pligt til at orientere Movia om alle forhold, der kan have eller kan f& betydning for
valg af betjeningsomrade, betjeningstid, evt. rutefaring og/eller kareplanleegning.

Tilsvarende har Movia pligt til tidligst muligt at orientere operatgren om aendringer af betydning for dennes
arbejdstilretteleeggelse. Evt. overordnede kgreplansmeessige korrespondancer til andre bus- og
baneforbindelser draftes Igbende i kontraktperioden, med henblik pa information til linjens chauffarer.

Operatgren er endvidere forpligtet til straks at indberette alle tekniske og funktionsmaessige fejl og
problemer med det Movia-kreevede rejsekortudstyr.

8.1 Operatgrens oplysningspligt ved driftsuregelmeessigheder mv.

Operatgren skal straks underrette Movia Vagtplads om alle driftsuregelmaessigheder, forsinkelser og
lignende, som kan have betydning for Movias besvarelse af forespgrgsler fra kunder, pressen eller andre.

Operatgren skal indberette driftsuregelmaessigheder efter Movias anvisninger.

| tilfzelde af trafikuheld og overfald pa chauffgr skal operatgren hurtigst muligt melde uheldet/overfaldet til
Movia Vagtplads. Det skal oplyses, om der er sket personskade eller omfattende materiel skade, f.eks.
brand i bus. Oplysningerne om uheldet/overfaldet skal derforuden ogsa registreres pa ekstranettet senest
efterfalgende hverdag.

Operatgren skal senest efterfglgende hverdag indberette eventuelle stoppesteder, hvor der efterlades
kunder.

Udgaede ture mv.

Udgéaede ture indmeldes via Movias ekstranet. Turene kan ogséa indmeldes via CMT, som er en web-
klient, som Movia, jf. afsnit 6.4.5, pa nuvaerende tidspunkt stiller til radighed. Den naermere
forretningsgang aftales med Movia for driftstart.

8.2 Operatgrens oplysningspligt i forbindelse med kundehenvendelser

Skriftlige kundehenvendelser mv. til Movia vedrgrende operatgren eller dennes medarbejdere besvares
af Movia efter udtalelse fra operatgren.

Henvendelser direkte til operataren besvares af operatgren, og Movia skal samtidig underrettes ved
fremsendelse af kopi af badde henvendelsen og af operatgrens svar. Henvendelser direkte til operatgren
af generel eller principiel karakter fremsendes til Movia til besvarelse.

Kundehenvendelser skal som udgangspunkt besvares inden for 3 hverdage. Movia kan dog i seerlige
sager kraeve, at operatgren svarer inden for 24 timer.
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8.3 Dvrigt

Movia skal i hele driftstiden kunne komme i kontakt med operatgren eller en repreesentant for denne.
De aftalte reservebusser skal altid veere til radighed ved nedbrud mv.

Operatgren skal sgrge for, at busserne efterses for glemte sager og for at eventuelt fundne sager
indsamles, registreres. Penge, veerdipapirer, seerligt veerdifulde smykker og lignende skal snarest
afleveres til politiet, medens andre fundne sager kan opbevares pa driftskontoret i op til 30 dage efter at
karslen har fundet sted og derefter afleveres til politiet. Forespgrgsler til Movia Kundecenter om fundne
sager vil blive henvist til operatgren, som derfor i almindelig kontortid, dvs. minimum i tidsrummet kl. 9-15
pa hverdage, ma kunne besvare forespgrgsler herom fra passagererne.
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9. Samfundsansvar / CSR (Corporate Social Responsability)

Movias CSR-politik tager udgangspunkt i principperne i FNs Global Compact. Global Compact bygger pa
principper, som er baseret pa internationalt vedtagne konventioner om menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, miljgbeskyttelse og korruptionsbekaempelse. Operatgrerne og dennes eventuelle
underleverandgrer til de tjenesteydelser, som leveres til Movia i nservaerende kontrakt, skal i det daglige
arbejde efterleve, fremme og statte hovedprincipperne i FNs Global Compact ved, at:

e Statte og respektere beskyttelsen af internationalt erkleerede menneskerettigheder
e Sikre, at der ikke medvirkes til kraenkelser af menneskerettighederne

e Opretholde foreningsfriheden og effektivt anerkende retten til kollektiv forhandling
e Stgtte udryddelsen af alle former for tvangsarbejde

o Stgtte effektiv afskaffelse af bgrnearbejde

o Afskaffe diskrimination i relation til arbejds- og anseettelsesforhold

e Stgtte en forsigtighedstilgang til miljgmaessige udfordringer

e Tage initiativ til at fremme starre miljgmaessig ansvarlighed

e Opfordre til udvikling og spredning af miljgvenlige teknologier

o Modarbejde alle former for korruption, herunder afpresning og bestikkelse

Ved "underleverandgr” forstas i naervaerende CSR-afsnit de af operatgrens underleverandgrer, der
udfgrer de tjenesteydelser, der skal leveres til Movia i naervaerende kontrakt.

Arbejdsmiljg og —vilkar i Movias CSR-politik:

Movia arbejder malrettet og systematisk pa labende at forbedre arbejdsmiljget. Operataren skal sgrge
for, at arbejdsmiljget er af en sadan standard, at arbejdstagerne ikke udsaettes for pavirkninger eller risici,
der kan skade deres helbred pa kort eller lang sigt.

Operatgren skal opbygge et system, der fgrer tilsyn med arbejdsmiljget og Ilgbende arbejder for at
forbedre arbejdsmiljgforholdene.

Operatgren skal sikre, at overenskomster indgaet pa omradet for operatarens virke, herunder bade
operatgrens ansatte og underleverandgrers ansatte, overholdes. Movia er ikke myndighed for at pase
overholdelse af overenskomster pa omradet. Movia anser det som veesentlig misligholdelse af
neervaerende kontrakt, safremt operateren eller dennes underleverandgrer ikke overholder disse
bestemmelser, jf. Kontraktens §8§ 16-17.

Grognt indkgb i Movias CSR-politik:

Movia arbejder malrettet for at nedbringe klimapavirkninger fra egne aktiviteter, skabe miljgforbedringer
og forebygge forurening. Dette sker bade ved at stille krav til Movias operatarer og leverandgrer.

| neervaerende udbudsmateriale er yderligere relaterede forhold beskrevet:

Arbejdstagerrelaterede emner:

o Der stilles krav til arbejdsmiljget, idet der henvises til relevant miljgvejviser, og operatagren skal
med 5 dages varsel udlevere en ngje beskrivelse af, hvilke tiltag, der foretages for at sikre et godt
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arbejdsmiljg pa udvalgte omrader (jf. afsnit 14.5).

e For at beskytte de ansatte, stilles der krav om, at principperne i virksomhedsoverdragelsesloven
skal anvendes i forbindelse med operatgarskifte uanset om der overdrages busmateriel. Dette er
en del af de aftalte vilkar mellem Movia og operatar (jf. afsnit 13).

e Operatgren opfordres til — efter anmodning — at formulere en integrationspolitik (jf. afsnit 14.5).

Miljgbeskyttelsesrelaterede emner:
e Krav om brug af svovlfri diesel (jf. afsnit 5.3.1).
e Der stilles krav til og vurderes pa bussernes emissioner og braendstofforbrug (jf. afsnit 5.3.2).

o Der stilles krav om en form for miljgcertificering af garageanlaeggene (jf. afsnit 5.1).

Korruptionsbekeempelsesrelateret emne:

o | forbindelse med praekvalifikationen har operatgren indsendt en udfyldt eESPD, genereret ud fra
Feelles Europaeisk Udbudsdokument (Udbudsbilag A), hvori det bl.a. oplyses, at operatgren ikke
er dgmt for deltagelse i en kriminel organisation, bestikkelse, svig og hvidvaskning af penge.
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10. Personaleforhold

10.1 Grundleeggende krav

Chauffagrerne skal vaere uniformerede og i tienesten fremtraede velsoignerede og praesentable over for
passagererne.

Endvidere skal chauffgrerne yde en korrekt og venlig betjening af passagererne og kunne betjene bussen
korrekt under alle forhold samt praestere en passagervenlig og energirigtig karsel.

Chauffgrerne skal billettere passagererne. Forlades bussen ved endestationsopholdet, skal chauffaren
ved tilbagekomsten til bussen ggre passagererne opmaerksom pa, at billettering nu er mulig.

Annoncering af stoppesteder og takstzoner skal ske efter de af Movia fastsatte bestemmelser.
Chauffgrerne skal veere sa godt kendt med det danske sprog, at de kan leve op til alle Movias
servicekrav.

Fglgende af Movias materialer indeholder Movias servicekrav, som skal veere kendte af savel
driftsledelse som chauffgrer:

¢ Rejsehandbogen
e Chauffgrens Servicehandbog
e Vores Movia.

Rejsehandbogen kan nas via falgende link moviarejsehaandbog.dk. Chauffgrens Servicehandbog er
tilgeengelig via www.voresmovia.dk.

Relevant informationsmateriale samt nyheder om drift, takster mv. publiceres lgbende af Movia via
www.voresmovia.dk.

10.2 Uddannelse

Operatgren skal drage omsorg for, at chauffgrer og andet bergrt personale er uddannet i Movias
takstsystem séledes, at billetteringen gennemfares korrekt og effektivt. Operatgren er ansvarlig for, at
billettering sker korrekt, og herunder at chauffgren til enhver tid har det ngdvendige printerpapir og
byttepenge.

Operatgren er ansvarlig for, at alle chauffgrer og andet bergrt personale er instrueret i betjening og
fejlmelding af aftalte IT-systemer pa den karsel og de busser, der er omfattet af Kontrakten.

10.2.1 Rejsekort

Det er operatgrens ansvar, at alle chauffarer er uddannede og er i stand til at betjene rejsekortudstyret.
Operatgren har desuden ansvaret for, at gvrigt teknisk/administrativt personale til stadighed er
tilstreekkeligt uddannede i betjening af rejsekortet og er forpligtet til at sikre, at de har tilstreekkelig viden
om rejsekortsystemet. Movia har elektronisk uddannelsesmateriale til radighed til f.eks.
sidemandsoplaering.


http://moviarejsehaandbog.dk./
http://www.voresmovia.dk/
http://www.voresmovia.dk/
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10.3 Arbejdsmiljg

Det er et krav, at driften sker pa en arbejdsmiljgmaessigt forsvarlig made, og i fuld overensstemmelse
med arbejdsmiljglovgivningen.

| den forbindelse henviser Movia til anvisningerne for de problemomrader, som er fremhaevet i
vejledningen fra Branchearbejdsmiljgradet for transport og engros "Branchevejledning om busser i
rutekarsel”, samt i Arbejdstilsynets miljgvejviser nr. 30 for transport af passagerer (2009). Fglgende
problemomrader er seerligt fremhaevet i milijgvejviseren:

. Risiko for ulykker
o Psykisk arbejdsmiljg
. Ergonomisk arbejdsmiljg

o Staj
° Vibrationer
° Indeklima

) Arbejdspladsvurdering APV

Operatgren skal efter anmodning kunne redeggre for, hvordan arbejdsmiljglovgivningens krav pa szerlige
veesentlige omrader opfyldes.

11. Chauffarfaciliteter

Movia stiller ikke chauffarfaciliteter til radighed for driften.

12. Betaling

Betalinger mellem Movia og operatgren kan kun ske via en af operatgren oplyst bankkonto.

Operatgren indsender senest den 3. hverdag i hver maned en elektronisk faktura til Movia med opgerelse
over foregdende maned.

Fakturaen skal indeholde fglgende oplysninger:

o Kontrakt B2 — Ref.: KO - FIP

e EAN-nr. 5798000016798

e Operatgrens navn

e Periodeangivelse

e Standbypris med angivelse af antal dage pr. udbudsenhed

e Antal dage under driftsperiode med angivelse af antal timer pr. bus pr. driftsdagn.

| udbetalingen modregnes gkonomiske sanktioner i forbindelse med fejl i kvaliteten. Movia fremsender
faktura.

Movias betalingsbetingelser er 30 dage netto.
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12.1 Afregning

Operatgren bliver afregnet for at st standby samt for udfart karsel.

Operatgren afregnes for at sta standby til den sats pr. bus pr. dag som er angivet i tilbudsblanketten.
Standbyprisen betales bade under standbyperioden, driftsperioden og evt. tillaegsperiode.

Operatgren afregnes for udfart karsel til den timesats som er angivet i tilbudsblanketten.

12.2 Salg af rejsehjemmel

Samtlige indteegter for salg af rejsehjemmel tilfalder Movia. For operatgrer, der i forvejen udfarer
rutekarsel, indeholdes modregningen for kontantsalg i den almindelige manedlige afregning.

Salget af enkeltbilletter i bussen registreres af rejsekortsystemet og data sendes til Back Office, nar
bussen synkroniserer. P& basis af disse data foretager Movia afregning overfor operatgren.

Operatgren har adgang til selv at udtraeekke rapporter over dette salg.

Nar en chauffar logger ud i bussen, udskrives en kvittering for salget i denne del af vagten. Denne
kvittering deekker kun salget i den periode chauffaren veeret logget ind pa den aktuelle bus. En chauffer
kan derfor have f.eks. 2-3 kvitteringer for en given dag.

Disse kvitteringer kan altsa danne grundlag for chauffarens afregning mod operatgren. Skulle
chauffgrens kvitteringer og pengebeholdning vise et stgrre salg end det i Back Office registrerede,
tiirades operataren at opkreeve det fulde belgb hos chauffaren, idet der kan ske korrektion fra Movias
side pga. for sent indkomne data.

Movia kan efter gnske dagligt levere en liste over det registrerede salg pr. chauffgr. Denne liste, der er
baseret pa data i Back Office fremsendes pr. mail. Veer igen opmaerksom pa, at der kan komme
forsinkede data for en given chauffgr. Det vil typisk vise sig ved, at chauffgren, som ovenfor naevnt, har
flere kvitteringer en given dag, end de registrerede data viser.
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KONTRAKT

B2 - XX

Vedrgrende

UDF@RELSE AF K@RSEL | TRAFIKSELSKABET MOVIAS OMRADE

Indgéet mellem

TRAFIKSELSKABET MOVIA
TOFTEGARDS PLADS
GL. KOGE LANDEVEJ 3
2500 VALBY
CVR-NR.: 29896569
(herefter benaevnt Movia)

09

(herefter bensevnt operatgren)
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§ 1 Formal/Forudsaetninger

Stk. 1

Formalet med denne kontrakt er at regulere forholdet mellem Movia og operatgren i forbindelse med
udfgrelsen af den i § 4 naevnte karsel.

Kontrakten er et resultat af et offentligt udbud, som Movia har iveerksat og gennemfart i henhold til direktiv
2014/25/EU (Forsyningsvirksomhedsdirektivet), som implementeret ved bkg. nr. 1624 af 15. december
2015.

Stk. 2

Parterne er enige om i hele forlgbet at samarbejde med en positiv, professionel og ansvarlig holdning og
yde en seaerdeles betydelig indsats for at opna de bedst mulige resultater. Parterne skal herunder udvise
den fleksibilitet, som ma anses for rimelig og seedvanlig ved gennemfarelsen af tilsvarende kontrakter.

§ 2 Kontraktgrundlag

Stk. 1

Kontraktgrundlaget for aftalen mellem parterne er denne kontrakt med fglgende bilag:

Kontraktbilag A: Movias samlede udbudsmateriale: Udbudsmateriale for "B2 - Udbud af
erstatningskersel ifm. dbning af Sydhavnsmetroen” (inklusive bilag), dateret
september 2023 samt rettelser og spgrgsmal/svar mv. til udbudsmaterialet,
som fremgar af Movias udbudsside

Kontraktbilag B: Liste over de i kontrakten indeholdte busser.
Kontraktbilag C: Operatgrens tilbud inkl. udfyldte bilag, skemaer mv.
Stk. 2

De i stk. 1 naevnte bilag udger en integreret del af denne kontrakt. Kontrakten har forrang for bilagene.
Safremt der matte vaere indbyrdes uoverensstemmelser mellem bilagene eller dokumenter omfattet heraf,
skal det ved fortolkning af aftalegrundlaget under anvendelse af almindelige fortolkningsprincipper i dansk
ret sages udledt, hvad der har vaeret parternes formal med de pageeldende dokumenter.

Ved fortolkning prioriteres udbudsmaterialet forud for operatgrens tilbud; dog saledes, at hvor
operatgrens tilbud stiller Movia bedre end krav, som fremgar af udbudsmaterialet, har tilouddets
angivelser forrang.

§ 3 Kontraktperioden

Stk. 1
Kontraktperioden lgber fra den 10. december 2023 til den 29. februar 2024.
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Movia har ret til at opsige kontrakten med et efter forholdene passende varsel, hvis operataren pa et
hvilket som helst tidspunkt efter kontraktindgaelsen bliver omfattet af en eller flere af udbudslovens
obligatoriske udelukkelsesgrunde, jf. udbudslovens 88 135-136. Movia skal inden opsigelse give
operatgren en passende frist for at gennemfgre self cleaning, jf. udbudslovens § 138, og kan alene
gennemfgre opsigelsen, hvis Movia efter et rimeligt skan nar frem til, at operatagrens foranstaltninger i
relation til self cleaning ikke er tilstraekkelige.

Kontrakten er herforuden uopsigelig i hele kontraktperioden, jf. dog Kontraktens 8§ 6 Ejerforhold, 14
Konkurs mv og 17 Misligholdelse og ophaevelse.

8 4 Operatgrens ydelser

Stk. 1

Operatgren skal for Movia udfgre driften pa enhed ........... Kgrslen udfgres med .... driftsbusser og ...
reservebusser som naermere beskrevet i Kontraktbilag B.

Angéende kgrselsomfang, eendring af kerselsomfang, busmateriel, busanlseg / opstillingsplads m.m.
henvises til Kontraktbilag A og C.

Stk. 2

Operatgren sgrger selv for tilvejebringelse af busanlaeg/opstillingsplads til det forngdne antal busser og
afholder selv de hermed forbundne omkostninger.

Operatgren har hovedkontor pa adressen, ............cccovvvennene. , 0g den i denne kontrakt omhandlede
karsel vil blive udfgrt fra operatgrens busanlaeg, beliggende ..........................

8 5 Pris / Betaling / Regulering

Stk. 1

For den aftalte karsel ydes fglgende betaling.

Enhed X:

Standbypris kr. pr. bus pr. dag.
Udfart karsel kr. pr. time

Stk. 2

Angéende betaling, betalingsvilkar, regulering, modregning for eventuelle kab af rejsehjemmel henvises
til Kontraktbilag A.

8 6 Ejerforhold

Stk. 1

Operatgren er registreret som .............. selskab - "............... > - (CVR-NR................ ).
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Stk. 2

Safremt operatgren er organiseret som et aktieselskab eller et anpartsselskab, kan Movia kraeve oplyst,
hvem der ejer aktierne/anparterne. Aktie-/anpartsbesiddelse pa under 10 % af aktie-/anpartskapitalen
skal ikke oplyses, med mindre seerlige forhold gar, at en aktionzer/anpartshaver med en sadan
aktie/anpartsbesiddelse har en bestemmende indflydelse i selskabet.

Stk. 3

Safremt der i kontraktperioden sker endringer i den oplyste aktie-/anpartsbesiddelse, skal dette
uopholdeligt meddeles skriftligt til Movia.

Stk. 4

Safremt der i kontraktperioden sker vaesentlige aendringer i ejerforholdene til aktierne/anparterne,
herunder safremt den bestemmende indflydelse i selskabet aendres, er Movia berettiget til at opsige
kontrakten med 3 maneders skriftligt varsel, forudsat at opsigelsen sker senest 1 maned efter, at Movia er
blevet gjort bekendt med de omsteendigheder, der begrunder opsigelsen.

Stk. 5

Movia er dog alene berettiget til at opsige kontrakten i henhold til stk. 4, safremt veegtige grunde taler
herfor. Dette vil eksempelvis veere tilfaeldet hvis den eller de ny(e) ejer(e) er omfattet af de obligatoriske
udelukkelsesgrunde i udbudslovens 8§ 135 eller 136.

Stk. 6

Sa leenge art. 5k i Forordning 2022/576 af 8. april 2022, som aendrer Forordning 833/2014 af 31. juli
2014, er geeldende, ma Operatgren ikke veere:

a) Russisk statsborger eller en fysisk eller juridisk person, enhed eller organ, der er etableret i
Rusland

b) En juridisk person, enhed eller organ, hvoraf en enhed som omhandlet i litra a) direkte eller
indirekte ejer over 50 %, eller

c) Enfysisk eller juridisk person, enhed eller organ, der handler pa vegne af eller efter anvisning fra
en enhed som omhandlet i litra a) eller b).

Safremt Operataren i kontraktperioden bliver omfattet af situationer naevnt i litra a-c skal Operatgren
straks oplyse dette til Movia.

Stk. 7

Hvis Operatgren bliver omfattet af situationer naevnt i stk. 6, kan Movia veelge at suspendere kontrakten
eller at opheeve kontrakten, jf. § 16, stk. 1, uden erstatning til Operatgren.
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§ 7 Overdragelse af rettigheder

Stk. 1

Operatgrens rettigheder og forpligtelser i henhold til kontrakten kan ikke — hverken helt eller delvist —
overdrages til tredjemand uden Movias forudgaende skriftlige godkendelse. Operataren er dog berettiget
til at give transport i sit krav pa betalinger i medfgr af kontrakten til tredjemand, herunder operatgrens
pengeinstitut. | tilfeelde af, at operatgren giver transport i betalinger i medfgr af kontrakten, har Movia ret
til at kraeve en naermere redeggrelse for operatarens gkonomiske forhold.

Stk. 2

Movia er berettiget til p& uaendrede vilkar at overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til
kontrakten til anden offentlig institution eller en institution, der ejes af det offentlige helt eller delvist eller i
det veesentlige drives for offentlige midler.

8§ 8 Underleverandgrer

Stk. 1

Safremt operatgren anvender underleverandgrer til opfyldelsen af sine forpligtelser, indestar operatgren
for opfyldelsen af kontrakten i samme omfang, som hvis operatgren selv havde udfert opgaven. Brug af
underleverandgrer frigar ikke operatgren fra nogen forpligtelse over for Movia.

Stk. 2

Senest ved driftsstart skal operataren skriftligt oplyse Movia om navn, kontaktoplysninger og
repraesentant pa hver af sine underleverandgrer med angivelse hvilke dele af ydelsen, der udfares af den
pageeldende underleverandar. Operataren er forpligtet til at sikre, at Movia altid er i besiddelse af
opdaterede, aktuelle oplysninger herom.

Stk. 3

Movia skal forndndsgodkende enhver brug af underleverandarer, som ikke er udtrykkelig oplyst i
operatgrens tilbud. Overdragelse af kgrsel, udskiftning af underleverandgrer efter kontraktstart og gvrige
aendringer i relation til underleverandgrer skal skriftligt forhandsgodkendes af Movia inden iveerksaettelse
heraf.

Stk. 4

Eventuelle underleverandgrer skal have behgrig tilladelse til at udfgre karslen. Operatgren skal pa
anmodning fra Movia kunne dokumentere, at dette er tilfaeldet.

Stk. 5
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Movia er berettiget til at naegte at godkende en ny underleverandgr eller at godkende en aendring i den
indbyrdes fordeling af kontraktens udfarelse.

Stk. 6

Safremt en underleverandgr matte veere omfattet af obligatoriske udelukkelsesgrunde efter udbudsloven,
er Movia berettiget til at forlange underleverandgren udskiftet.

Stk. 7

Movias kontakt foregar gennem operataren.

§ 9 Kontrol

Stk. 1

Movia er berettiget til at fare kontrol med operatgrens opfyldelse af kontrakten, herunder ved inspektion i
de anvendte busser, mens disse er i drift. En sadan kontrol fritager ikke operataren for ansvaret for, at
busserne opfylder de aftalte betingelser.

Stk. 2

Movia er endvidere berettiget til at fare kontrol med operatgrens overholdelse og opfyldelse af sine
forpligtelser i henhold til kontrakten ved besgg pa operatgrens forretningssted, herunder ved at foretage
en naermere gennemgang af operatgrens driftsmateriel. Operatgren er forpligtet til uden vederlag at bista
i forbindelse med sadanne inspektioner.

Stk. 3

Safremt operatgren lader kontrakten udfare helt eller delvist ved underleverandgrer, er operatgren
forpligtet til i kontrakterne med underleverandgrerne at indfgje en bestemmelse, der giver Movia ret til
inspektion hos underleverandgrerne i samme omfang som beskrevet i stk. 1, 2 og 3.

§ 10 Arsrapporter og budget

Stk. 1

Uanset hvordan operatgrens virksomhed er organiseret, er operatgren i kontraktperioden forpligtet til pa
opfordring at fremsende arsrapporter til Movia. Arsrapporterne skal indeholde resultatopgarelse og
balance og veere revideret af en registreret eller statsautoriseret revisor.

Stk. 2
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Movia har ret til, uanset hvordan operatgrens virksomhed er organiseret, at fa indsigt i budgettet for det
farste fulde driftsar. Dette budget skal ligeledes vise, hvorledes savel ngdvendige nyanskaffelser som
den lgbende drift finansieres.

Stk. 3

De i stk. 1 og 2 neevnte gkonomiske oplysninger vil blive behandlet fortroligt af Movia.

§ 11 Skadeforvoldelse

Stk. 1

Safremt operatgren eller dennes underleverandgrer under udfarelse af sine pligter i henhold til kontrakten
ved handlinger eller undladelser forarsager skader pa personer eller gods, det vaere sig personer eller
gods operatgren har til befordring, eller tredjemands person eller gods, er det alene operatgren eller
dennes underleverandgrer, der er ansvarlig for sddanne skader.

Stk. 2

Safremt skadelidte rejser krav mod Movia i anledning af skader som beskrevet i stk. 1, skal operatgren
friholde Movia for ethvert krav og enhver udgift, herunder tillige sagsomkostninger, renter m.v., som et
sadant krav matte pafare Movia.

Stk. 3

Operatgren er pligtig til og ansvarlig for selv at tegne de ngdvendige forsikringer, herunder
erhvervsansvarsforsikring m.m. Operatgren skal pa anmodning fra Movia dokumentere
erhvervsansvarsforsikringen fortsatte eksistens.

812 Diskretion

Stk. 1

Operatgren og Movia er gensidigt forpligtet til at behandle oplysninger om hinandens forretningsforhold
samt om andre forhold, hvorom der med rimelighed kan kraeves diskretion, fortroligt. Jf. dog afsnit 1.7 i
Kontraktbilag A om fortrolighed, aktindsigt og offentligggrelse.

Stk. 2

Denne pligt bestar ogsa efter kontrakten er bragt til ophgr uanset arsagen hertil.

8 13 Konkurs mv.

Stk. 1
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Safremt operatgren anmelder konkurs eller rekonstruktion, gar konkurs eller traeder i rekonstruktion eller
likvidation, er Movia berettiget til med respekt for konkurslovens regler at opheeve kontrakten med
omgaende virkning, medmindre konkursboet som falge af sin indtraedelsesret indtreeder i kontrakten med
Movia og/eller en opheevelse strider mod konkurslovens regler om rekonstruktion. Movia skal uden
ophold skriftligt orienteres om anmeldelse af rekonstruktion eller konkurs m.v., afsigelse af konkursdekret,
udpegning af tilsyn m.v.

Stk. 2

Movia kan opheeve kontrakten, hvis operatgren er et selskab, der kraeves oplgst af Erhvervsstyrelsen.
Adgang til at ophaeve kontrakten geelder fra det tidspunkt, en begeering om oplgsningen fremsaettes af
styrelsen.

§ 14 Udskiftning af chauffgrer

Stk. 1

Safremt en af operatarens chauffgrer giver anledning til alvorlig eller gentagen kritik, som berettiger til
bortvisning/opsigelse, er Movia berettiget til at kreeve, at den pagaeldende chauffgr fiernes fra den af
kontrakten omfattede karsel.

§ 15 Erstatning

Stk. 1

Operatgren er over for Movia erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler for dokumenterede
tab forarsaget af operatgren, herunder som fglge af misligholdelse af kontrakten, medmindre dette
skyldes vejrlig, det ikke med rimelighed kan kraeves, operatgren overvinder, eller force majeure.

Stk. 2.

Ved force majeure forstas ekstraordinzere begivenheder, som hindrer opfyldelse af kontrakten, og som
opstar uden operatgrens skyld ved forhold, over hvilke denne ikke er herre, og forhold som denne ikke
burde have forudset.

Stk. 3

Betaling af bod medfgarer ikke reduktion af et eventuelt erstatningskrav for samme forhold.

§ 16 Misligholdelse og ophaevelse

Stk. 1

Safremt operataren vaesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til kontrakten, kan Movia
fremsaette krav om, at operatgren afhjaelper misligholdelsen inden en af Movia fastsat rimelig tidsfrist.
Safremt operataren ikke har afhjulpet misligholdelsen inden udlgbet af den naevnte frist, er Movia
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berettiget til at give meddelelse (pakrav) om, at Movia vil haeve kontrakten helt eller delvist, safremt
afhjeelpning ikke er sket inden udlgbet af en yderligere frist pa 5 arbejdsdage. Sker sadan afhjzelpning
ikke efter udlgbet af denne yderligere frist p& 5 arbejdsdage, er Movia herefter berettiget til at ophaeve
kontrakten helt eller delvist efter eget valg. Safremt Movia ophaever kontrakten efter denne bestemmelse,
har operatgren ret til betaling for de indtil ophaevelsen leverede ydelser.

En opheevelse af kontrakten hindrer ikke, at Movia samtidig kan kreeve erstatning efter § 16 Erstatning.

Stk. 2

Safremt Movia vaesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til kontrakten, kan operatgren stille krav
om, at Movia afhjeelper misligholdelsen inden en af operatgren fastsat rimelig tidsfrist. Safremt Movia ikke
har afhjulpet misligholdelsen inden udlgbet af den naevnte frist, er operatgren berettiget til at give
meddelelse om, at operatgren vil haeve kontrakten, safremt afhjaelpning ikke er sket inden udlgbet af en
yderligere frist p& 5 arbejdsdage. Sker sadan afhjaelpning ikke efter udlgbet af denne yderligere frist pa 5
arbejdsdage, er operatgren herefter berettiget til at ophaeve kontrakten. Operatgren kan ikke ophaeve
kontrakten delvist. Safremt operataren ophaever kontrakten efter denne bestemmelse, har operatgren ret
til betaling for de indtil ophaevelsen leverede ydelser.

Stk. 3

Grove eller gentagne overtreedelser af kontraktens bestemmelser - uden at der isoleret set foreligger
vaesentlig misligholdelse - vil veere at betragte som vaesentlig misligholdelse.

Stk. 4
Safremt operatgrens tilladelse til udfgrelsen af den kontrakten omhandlede karsel tilbagekaldes, har
Movia ret til at ophaeve kontrakten i sin helhed med gjeblikkelig virkning.

8§ 17 Bod/Modregninger i betalingen

Stk. 1

Safremt misligholdelsen ikke er af en sddan karakter, at ophaevelse af kontrakten kommer pa tale, men
den manglende overholdelse af kontrakten alligevel er til gene for brugerne eller medvirkende til, at den
forudsatte standard for kgrslen ikke opretholdes, har Movia ret til at bringe nedennaevnte sanktioner i
anvendelse.

Stk. 2
Movia vil paleegge bod ved kvalitetsbrist konstateret af Movias Trafikservice, dels ved kontrol med og pa
busserne, og dels registreret og dokumenteret pa anden vis.

Ved konstaterede kvalitetsbrister kan Movia foretage modregning i operatgrbetalingen med 3.000 kr. pr.
konstateret tilfeelde:

. Manglende udskiftning af defekt billetteringsudstyr
) Manglende billettering (dog undtaget kontantbilletsalg for sa vidt angar enhederne 2, 3 og 4)
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o Manglende log-on vedrgrende rejsekortsystemet (Korrekt log-on omfatter, at chauffgren er logget
ind og har valgt korrekt linje og tur).
. Manglende log-on pa realtidssystemet

Ved fglgende konstaterede kvalitetsbrister kan Movia foretage modregning i operatgrbetalingen med
1.500 kr. pr. konstateret tilfeelde:

. Ukorrekt skiltning
. Indseettelse af anden bustype end aftalt.

Stk. 3
Ved fglgende konstaterede kvalitetsbrister kan Movia foretage modregning i operatarbetalingen med 500
kr. pr. konstateret tilfaelde:

) Safremt operatgren undlader at informere Movia om principielle klager eller oplysninger til brug for
klagebesvarelser mv.

. Safremt operatgren ikke overholder de i Kontraktbilag A anfarte svarfrister pd kundehenvendelser
mv.

) Safremt der registreres ukorrekt eller manglende betjening eller manglende fejimelding af IT-udstyr
(IT til rejsekort og arbejdsstationer) hos operataren, hvorom der er indgaet konkret aftale med
operatgren (500 kr. pr. registreret tilfaelde/tur).

| gentagne tilfeelde af kvalitetsbrist kan Movia bringe misligholdelsesbestemmelserne jf. Fejl!
Henvisningskilde ikke fundet. og ophaevelse i anvendelse.

§ 18 Ophgr af kontrakten (opsigelse og ophaevelse)

Stk. 1

Paleegges Movia af en domstol eller kompetent offentlig myndighed (herunder Klagenaevnet for Udbud) at
bringe Kontrakten helt eller delvist til ophgr, eller er Movia forpligtet hertil som fglge af annullation af
kontrakttildelingen besluttet af en domstol eller Klagenaevnet for Udbud, er Movia berettiget hertil med
rimeligt varsel.

| det tilfelde har operataren krav pa en erstatning svarende til negativ kontraktsinteresse og rimeligt
vederlag for sin ophgrsbistand. Operatgren har dog ikke krav pd kompensation, hvis paleegget om ophgr
af kontrakten eller annullation af tildelingen beror pa operatarens forhold, herunder hvis operatgren pa
tidspunktet for tildelingen har veeret omfattet af en udelukkelsesgrund eller har afgivet et
ukonditionsmaessigt tilboud under det foregaende udbud.

Udover det fgrnaevnte har operatgren intet krav mod Movia.

Stk. 2

Ved ophgr af kontrakten, uanset arsagen hertil, er operataren efter anmodning fra Movia forpligtet til i en
overgangsperiode at varetage leverancerne, som er omfattet af kontrakten, indtil kontrakten med rimeligt
varsel kan overdrages til tredjemand.
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Stk. 3

Operatgren er ved kontraktens ophgr, uanset arsagen hertil, forpligtet til aktivt og pa absolut bedste vis at
medvirke til, at opgaveudfarelsen overgar til tredjemand uden problemer.

Operatgren er i den forbindelse forpligtet til at overdrage alle relevante materialer, informationer, data mv.
med henblik pa at sikre, at opgaven kan viderefares uden gener for Movia.

§ 19 Fortrolighed

Hver af parterne skal sikre fuld fortrolighed i forhold til tredjemand med hensyn til alle oplysninger, som
parterne modtager fra den anden part under opfyldelsen af kontrakten, og som angar forhold, der ikke er
offentligt tilgeengelige.

Operatgren skal sikre, at eventuelle underleverandgrer ligeledes patager sig at behandle oplysninger
fortroligt.

Movias fortrolighedstilsagn ma vige, i det omfang Movia er forpligtet til at udlevere oplysninger til
tredjemand, herunder til besvarelse af begaeringer om aktindsigt.

Operatgren og Movia skal ved meddelelser til offentligheden, herunder udtalelser til nyhedsmedierne,
optreede loyalt over for hinanden.

8 20 Tvistigheder og Lovvalg

Stk. 1

Neerveerende kontrakt er underlagt dansk ret.

Stk. 2

Tvistigheder mellem operatgren og Movia berettiger ikke nogen af parterne til at standse eller udseette
leverancen af aftalte ydelser.

Stk. 3

Alle tvister skal s& vidt muligt lases mellem parterne i mindelighed. Hvis parterne er enige herom, kan der
inddrages en uvildig maegler til lgsning af tvisten. Udgiften til meegleren afholdes af parterne i feellesskab
fordelt 50/50, medmindre parterne i forbindelse med udpegning af maegleren aftaler andet.

Stk. 4

Enhver tvist vedrgrende det bestdende kontraktforhold eller forstdelsen af kontrakten, som ikke kan lgses
i mindelighed, kan af hver af parterne indbringes for domstolene med Movias hjemting som veerneting i
farste instans.
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§ 21 Andringer

Stk. 1

Kontrakten kan kun aendres ved en af begge parter underskrevet allonge, der vedleegges kontrakten.

§ 22 Underskrivning

Stk. 1

Neerveerende kontrakt underskrives elektronisk igennem Movias udbudssystem Ethics.



