Bilag 6 — Samarbejdsform

For udbud af elektronisk lase-/adgangssystem til

hjemmeboende borger
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1. Instruktion til tilbudsgiver

| neervaerende Bilag beskrives projektets samarbejdsform.

Bilaget skal ikke udfyldes af Tilbudsgiver. Samarbejdsorganisationen udfyldes af Tilbudsgiver i Bilag 6a efter

de naermere retningslinjer angivet i det pageeldende bilag.
Tilbudsgiver har mulighed for at sende et forslag til en alternativ samarbejdsorganisation i bilag 6a

2. Indledning

| dette Bilag beskrives samarbejdsformen. Beskrivelse af samarbejdsorganisationen fremgar af Bilag 6a.

Parterne vil loyalt samarbejde om Kontraktens opfyldelse, herunder skal Parterne loyalt udveksle

information, data og dokumentation i det omfang, det er relevant for Kontraktens opfyldelse.

3. Samarbejdsform

3.1 Tilstreekkelige og kvalificerede medarbejdere i hele kontraktperioden

Leverandgren skal til enhver tid stille tilstraekkelige og velkvalificerede medarbejdere til radighed for

Kontraktens opfyldelse.

Parterne skal sgrge for, at deres repraesentanter i samarbejdsorganisationen har de forngdne
forudseetninger for opfyldelse af deres roller som repreesentanter for henholdsvis Kommunen og
Leverandgren, herunder at repraesentanterne har relevant uddannelse, erfaring, beslutningskompetence og

supplerende viden til at udfylde deres rolle.

Alle Leverandgrens deltagere skal have gode kvalifikationer, der bygger pa praktisk erfaring med
gennemfarelse af tilsvarende projekter. De skal endvidere have et indgaende kendskab til (i) Kontraktens
krav, (ii) de anvendte veerktgjer og metoder, (iii) eventuelle seerlige regler, der regulerer Kommunens
virksomhed. Leverandgren skal have tilstraekkeligt med personale i sin supportfunktion, som er dedikeret til

Kommunen.

Skyldes en forsinkelse eller fare for forsinkelse mangel pa kvalificerede medarbejdere, er Leverandgren
forpligtet til at foragge antallet af medarbejdere, der er beskaeftiget med ydelserne. Kommunen skal ikke

betale for, at yderligere medarbejdere saetter sig ind i leveringen af ydelserne.

3.2 Vidensopbygning

Leverandgren skal fglge med i teknologiudviklingen og sikre en udbygning af sin kompetence i takt hermed,

sa Leverandgren kan opfylde sin rolle som en kompetent radgiver for Kommunen. Den lgbende



videnopbygning skal geelde bade It-systemet, Applikation og Laseenhed, der indgar i Leverandgrens
Lgsning under Kontrakten. Kravet om videnopbygning geelder dog ikke teknologier, der er uveesentlige eller

usaedvanlige for de leverede ydelser, med mindre andet er konkret aftalt.

3.3 Kvalificeret proaktiv radgivning

Leverandgren skal aktivt rddgive Kommunen i forhold til levering af de af Kontrakten omfattede ydelser.

Leverandgren skal yde kvalificeret proaktiv radgivning pa hgjeste niveau til Kommunen, s& Kommunen

opnar optimal sikkerhed, stabilitet og serviceniveau til en konkurrencedygtig pris.

Radgivning skal ydes savel pa foranledning af Kommunen som pa Leverandgrens eget initiativ, og

radgivningen skal daekke fra operationelle til strategiske problemstillinger.

Rapportering og registrering af problemer samt fejl skal af Leverandgren benyttes som grundlag for analyse

og radgivning, sa Lagsningen lgbende optimeres.

Konstaterer Leverandgren uhensigtsmaessigheder for Kommunen ved Kontrakten, kravspecifikationen eller
andre forhold, der kan have betydning for Kommunens udbytte af Kontrakten, skal Leverandgren ggre

Kommunen opmaerksom herpa og komme med Igsningsforslag.

3.4 Anbefalinger

Leverandgren skal efter behov udarbejde anbefalinger og indstillinger til eendring af procedurer, udstyr og
programmel. Radgivningen skal forega inden for alle omrader deekket af Kontraktens ydelser og raekke fra

operationelle til sikkerhedsmaessige og strategiske problemstillinger.

3.5 £ndring af krav

Hvis Leverandgren under udfarelsen af en opgave bliver opmaerksom pa, at der er fejl i de stillede krav til
Leverancen, eller at Kommunens oplyste behov bedre tilgodeses ved en s&ndring af kravene, skal
Leverandgren straks ggre Kommunen opmaerksom herp& med henblik pa, at Parterne kan aftale sendringer

for Leverancens udfarelse.

3.6 Udskiftning af medarbejdere

Leverandgren skal udskifte medarbejdere, hvis Kommunen anmoder herom, og hvis Kommunens

anmodning er rimeligt begrundet.

Leverandgrens projektleder og de i Bilag 6a anfarte ngglepersoner ma kun udskiftes efter godkendelse af

Kommunen. Dette gzelder dog ikke ophgr, som Leverandgren kun har ringe indflydelse pa, sdsom



leengerevarende sygdom, eller hvis medarbejderen forlader sin anseettelse hos Leverandgren. Kommunen

kan ikke afsla udskiftning uden anfarelse af vaesentlig grund.

3.7 Ekstern radgiver

Kommunen kan nar som helst inddrage en ekstern radgiver i forbindelse med samarbejdet og eventuelt
ophgr heraf. En sadan tredjemand har adgang til samme mgder, oplysninger og dokumenter som
Kommunen selv. Leverandgren kan ikke naegte en sadan inddragelse af en ekstern radgiver, men kan i helt

seerlige situationer, hvor der er en rimelig grund, begaere en anden tredjemand udpeget hertil.

3.8 Rapportering og informationspligt i hele aftaleperioden

Parterne skal efterkomme enhver rimelig anmodning fra den anden Part om udlevering af oplysninger og

dokumentation.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold loyalt give Kommunen adgang til sddanne oplysninger og
dokumentation vedrgrende Lgsningen og procedurer, der matte veere ngdvendige eller hensigtsmaessige for

Kommunen, sa leenge dette ikke strider mod Leverandgrens forpligtelser over for tredjemand.

Leverandgren er forpligtet til Isbende at holde Kommunen orienteret om alle forhold af betydning for levering
af ydelserne. Bliver Leverandgren opmaerksom pa forhold, der vil medfare problemer, herunder mulige risici
eller forsinkelser, i forbindelse med levering af de af Kontrakten omfattede ydelser, skal Leverandgren straks

gagre Kommunen opmaerksom pa dette.

Kommunen skal efterkomme rimelige anmodninger fra Leverandgren om udlevering af oplysninger og
dokumentation, som Kommunen er i besiddelse af, nar dette er relevant for Leverandgrens opfyldelse af

Kontrakten, og udlevering ikke strider mod Kommunens forpligtelser over for tredjemand.

Kommunen skal skriftligt informeres hver gang:

e Der opstar heendelser, som reducerer Brugernes mulighed for brug af Lgsningen.
e Der er tendenser, som viser behov for a&ndring i kapacitet.

e Hvisderigvrigtforudses eller konstateres hindringer for, at Brugerne kan fa adgang til
Lasningen, eller at Brugerne ikke kan anvende Lgsningen, som det er hensigten.

e Der forudses afvigelser i forhold til de aftalte servicemal.

Samtlige informationer, herunder rapporteringer, fra Leverandgren til Kommunen kan efter aftale med

Kommunen i Afklaringsfasen stilles til radighed for Kommunen via en af Leverandgren udarbejdet



kundeportal.

3.9 Forholdet til andre Leverandgrer

Leverandgren skal samarbejde loyalt med Kommunens gvrige Leverandgrer i det omfang, dette er

ngdvendigt for levering af de af Kontrakten omfattede ydelser.

Leverandgren skal veere opmeerksom péa graensefladerne til leverancer fra Kommunens gvrige leverandgrer.
Som led i sin planleegning, overvagning og radgivning, skal Leverandgren efter behov og i rimeligt omfang
deltage i mgder med sadanne gvrige leverandagrer, med henblik pa reduktion af risiko for problemer i

forbindelse med sadanne graenseflader.

Leverandgren skal i samarbejde med Kommunen, og i den udstraekning det er ngdvendigt, sgrge for
etablering af sddanne samarbejdsfora og faste kontaktpersoner, sa identificering og lasning af fejl kan
udfares sa effektivt som muligt, uden problemer som falge af greenseflader tii Kommunens gvrige

leverandgarer.

Kommunen skal pa begzering fra Leverandgren bistd med at formidle kontakt direkte mellem Leverandgren

og Kommunens gvrige leverandgrer, nar dette er relevant for Leverandarens opfyldelse af Kontrakten.

3.10 Adgangsret hos den anden part

Parterne skal give hinanden fysisk og elektronisk adgang til deres respektive lokaler, udstyr og IT-systemer i

det omfang, dette er relevant for opfyldelse af Kontrakten.

| forbindelse med savel fysisk som elektronisk adgang skal Parterne overholde de til enhver tid geeldende

sikkerhedsforskrifter.

Har Leverandgren behov for at give tredjepartsleverandgrer adgang til Kommunens faciliteter, skal dette

alene ske efter aftale med Kommunen.

3.11 Mgdeafholdelse

Mgader skal som udgangspunkt afholdes hos Kommunen. Safremt det er relevant og ngdvendigt, at mgder
afholdes et andet sted, skal dette aftales Parterne imellem, og disse mgder skal planlaegges i god tid under

hensyntagen til tid og gkonomi.

4. Samarbejdsorganisation

Med henblik pd at sikre en hensigtsmaessig gennemfgrelse af Kontrakten etableres den i dette Bilag

beskrevne samarbejdsorganisation.



De samarbejdsfora, der etableres er:
e Projektledelse

¢ Ad hoc-mgder i Driftsfasen.

Parterne skal drage omsorg for, at projektet har den forngdne forankring i Parternes respektive ledelser,
saledes at det til stadighed er muligt at treeffe de ngdvendige beslutninger undervejs i projektet med

den hastighed omsteaendighederne kreever.

Parterne skal loyalt etablere og deltage i den samarbejdsorganisation, der er beskrevet i dette bilag.

Organisationen kan lgbende justeres

4.1 Projektledelse frem til Overtagelsesdagen

4.1.1 Deltagere
Hver Part udpeger forinden eller umiddelbart efter Kontraktens underskrift en projektleder. Parternes

projektledere udger i faellesskab projektledelsen. Projektledelsen fremgar af Bilag 6a.

4.1.2 Projektledelses ansvar
Projektledelsen har ansvar for at overvage Kontraktens gennemfgrelse samt sikre den daglige fremdrift,

herunder overholdelse af tidsplanen samt eventuelle aktivitets-, kvalitets-, leveranceplaner m.v.

Uanset, at der er en feelles projektledelse, har Leverandgren det totale projektledelsesansvar for alle dele af
Leverancen samt for overholdelse af tidsplanen. Leverandgrens projektleder har ogsa initiativpligt over for

aktiviteter, der skal gennemfgres af Kommunen.

Projektledelsen udarbejder eventuelle forslag til eendringer af Kontrakten, der forleegges Kommunen.

Leverandgren skal levere erfaren og kvalificeret projektledelse. Leverandgrens projektledelse omfatter isaer
ledelse og administration af (i) Parternes samarbejde, (ii) rapportering og opfalgning, (iii) Leverandgrens

ydelser, (iv) bidrag fra Leverandgrens underleverandgrer, (v) projektets tidsplaner og (vi) afprgvning.

Leverandgrens projektleder udarbejder Igbende statusrapporter, som minimum forud for

projektledelsesmgder. Det ngjagtige indhold i statusrapporten aftales i Afklaringsfasen, men kan omfatte:

- Afvigelser i forhold til de aftalte leveringer og servicemal.
»  Ajourfart fortegnelse over udestaender (spgrgsmal, beslutninger, problemer m.v.).

- Den faktiske fremdrift pa rapporteringstidspunktet (angivet i %).



- Passerede milepaele i statusperioden og forestdende milepeele i den kommende statusperiode med
navngivne ansvarlige.

« Eventuelle testaktiviteter i statusperioden og planlagte testaktiviteter i den kommende statusperiode,
samt status pa etablering af testmiljger.

*  /Endringer i projektets scope eller planlaegning.

«  Vurdering af risici (f.eks. forsinkelse, gkonomi eller kvalitet) og Leverandgrens tiltag for at imgdega
sadanne.

« Generel status pa Leverandgrens arbejde med eventuelle tilpasninger og udviklingspunkter.

Leverandgren skal forud for hvert projektledelsesmgde fremsende statusrapporten til Kommunen.

Leverandgren skal for samtlige aktiviteter, der direkte eller indirekte bidrager til projektets fremdrift,

udarbejde detaljerede tids- og ressourceplaner, jf. Bilag 1 og 1a.

Leverandgren har vedligeholdelsesansvaret for projektets overordnede og detaljerede tidsplaner, jf. Bilag 1

og la.

Giver Afklaringsfasen anledning til justeringer i tids - og ressourceplanerne, skal disse foreleegges
Kommunen til godkendelse. Kommunen skal senest 10 Arbejdsdage efter modtagelse af Leverandgrens
forslag til justeringer meddele sin godkendelse heraf eller fremsaette eventuelle andringsforslag. Safremt
eendringsforslag ikke kan accepteres af Leverandgren, behandles spgrgsmalet pa fgrstkommende mgde i

samarbejdsorganisationen.

Kommunens godkendelse af tids- og ressourceplanerne fritager ikke Leverandgren for nogen del af ansvaret
for overholdelse af de i Tidsplanen, jf. Bilag 1, fastsatte tidsfrister samt for opfyldelsen af kravspecifikationen,

medmindre Parterne udtrykkeligt og skriftligt aftaler specificerede aendringer.

For at sikre fremdrift i projektet inden for de aftalte rammer skal Leverandgren lgbende medvirke til og

radgive Kommunen om vaesentlige forhold for projektet.

Leverandgren er forpligtet til proaktivt at vejlede Kommunen om prioritering og evt. aendring af krav med
henblik p& bedst mulig opfyldelse af Kommunens kravspecifikation. Dette geelder szerligt i forhold til tekniske

valg eller lgsningsmuligheder.

4.1.3 Kompetence
Projektledelsen kan, inden for Kontraktens rammer, gennemfgare justeringer, der ikke har konsekvenser

i forhold til nytteveerdi, gkonomi, tidsplan eller personalemaessige ressourcer.

Projektledelsens naermere kompetencer fastleegges af Kommunen i afklaringsfasen.



4.1.4 Projektledelsesmgder

Projektledelsen mgdes som udgangspunkt hver uge under implementeringsfasen og hver 14. dag frem til og
med godkendelse af Kontraktens gvrige driftspraver og i gvrigt efter behov. Leverandgren er endvidere

forpligtet til at deltage i de af Kommunen pé ad hoc basis indkaldte projektledelsesmgder.

Dagsordenen kan indeholde fglgende punkter:

1. Referat fra sidste mgde.

2. Status (for de enkelte relevante delopgaver).
3. Opfglgning pa gkonomi.

4, Emnelog, herunder udestaender.

5. /Endringer, herunder status pa godkendte, igangveerende, planlagte og forventede
&ndringsanmodninger:

a. Leverandgrens ydelser
b. Organisation og bemanding

c. Tidsplaner

d. Pris
e. Aftaler.
6. Risikolog.

7. Aktiviteter frem til neeste mgde.

8. Eventuelt.

Forinden afholdelse af et projektledelsesmgde udsender den Part, der indkalder til mgdet, en
dagsorden for mgdet. Som udgangspunkt er Leverandgren ansvarlig for at indkalde til mgdet.
Dagsorden, statusrapport samt eventuelle yderligere bilag fremsendes senest 3 Arbejdsdage

for mgdets afholdelse.

Kommunen udarbejder referat af gruppens mgder, som senest 5 Arbejdsdage efter mgdets
afholdelse fremsendes til gruppens medlemmer. Mgdereferatet betragtes som godkendt,
safremt der ikke ggres indsigelser senest 3 Arbejdsdage efter datoen for referatets modtagelse.

Alle vaesentlige aftaler mellem Parterne skal fremgé af referaterne.

Som udgangspunkt skal deltagerne pa mgdet veere fysisk til stede. Eksterne radgivere kan efter



behov deltage i eller vaere faste deltagere pa disse mgder. Dog skal mindst en af deltagerne fra

henholdsvis Kommunen og Leverandgren vaere til stede og kunne tegne egen virksomhed.

4.2 Implementeringsfasen

Projektledelsen mgdes som udgangspunkt hver uge under implementeringsfasen. Kommunens
projektleder sikrer udarbejdelse af de respektive arbejdspakker til Leverandgren forud for
idriftseettelsen af L@sningen. Formen og indholdet af diverse arbejdspakker aftales pa

projektledelsesmgderne.

Kommunens interne samarbejdsorganisation har til formal at understgtte et teet feellesskab
mellem Kommunen og Leverandgren, hvor projektlederen som udgangspunkt er "Single Point

of Contact” mellem Kommunens Lokalomrader og Leverandgren under implementeringsfasen.

4.3 Ad hoc-mgder i Driftsfasen

Til styring og koordinering af projektaktiviteter under Kontrakten nedsaettes der relevante projektgrupper og
arbejdsgrupper, som skal sikre koordinering af Kommunens og Leverandgrens leverancer, herunder ogsa i

forhold til og fra tredjepart.

Leverandgren har det overordnede ansvar for ledelse og gennemfgrelse af projekter under Kontrakten og
skal sammensaette sin projektgruppe bestaende af en erfaren projektleder, delprojektledere samt relevant
projektbemanding.

Projektgrupper nedseettes i relation til et defineret projekt.

Leverandgren har ansvar for, at ngglepersoner i en fastsat projektgruppe ikke vil blive udskiftet i

projektforlgbet uden gensidig aftale.

Projektgruppen fastseetter sin arbejdsplan og kan nedseette en arbejdsgruppe til Igsning af konkrete

delopgaver. Arbejdsgrupperne organiseres under en delprojektleder med reference til projektledelsen.

Arbejdsgrupper skal veere i stand til selvstaendigt at treeffe beslutninger inden for det pageeldende omrade.

For hver arbejdsgruppe tilknyttes der en delprojektleder. Delprojektlederen er ansvarlig for udarbejdelse og

overholdelse af detailplaner for arbejdsgruppen samt koordinering imellem arbejdsgrupperne, safremt der er

flere. Delprojektlederen refererer til projektlederen.



5. @vrige ngglepersoner

Parterne har i Bilag 6a anfart eventuelle andre personer, der supplerer samarbejdsorganisationen, og som

har ansvar/viden om naermere specificerede aktiviteter.



