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1 Aftalegrundlag

Kontrakten er indgaet pa baggrund af et udbud i overensstemmelse med udbudsloven, lov nr. 1564
af 15. december 2015, gennemfart af Gentofte Kommune.

Aftalegrundlaget bestar i prioriteret reekkefglge af:

1. Denne kontrakt
2. Spgrgsmal og svar, samt rettelser og tilfgjelser til udbudsmaterialet
3. Fwalgende aftalebilag
e Bilag 0 — Definitioner
e Bilag 1 — Tidsplan
e Bilag 1a — Detaljeret tids- og aktivitetsplan
e Bilag 2 — Kravsspecifikation
e Bilag 3 — Tilbudsliste
e Bilag 4 — Programmel og udstyr
o Bilag 4a — Leverandgrens Beskrivelse af Programmel og udstyr
e Bilag 5 — Dokumentation
e Bilag 6 — Samarbejdsform
e Bilag 6a — Samarbejdsorganisation
e Bilag 6b — Oplysningsskema om underleverandgrer
e Bilag 7a — IT-miljg Gentofte Kommune
e Bilag 7b — ADEventService
e Bilag 8 — Udskiftninger af Produkter
e Bilag 9 — Praver
e Bilag 9a — Prgveplaner
Bilag 10 — Servicemal

e Bilag 11 — Vedligeholdelse og support
e Bilag 12 — Dirift

e Bilag 12a — Driftshandbog

e Bilag 13 — Andringshandtering

e Bilag 14 — Rapportering

e Bilag 15 — Skabelon for Databehandleraftale

e Bilag 16 — Licensbetingelser

e Bilag 17 — Skabelon for Anfordringsgaranti

e Bilag 18 — Gentofte Kommune arbejds- og dialogklausul
4. Udbudsbetingelser af dato
5. Leverandgrens tilbud af dato

| tilfeelde af uoverensstemmelse mellem dokumenterne i aftalegrundlaget har vilkar og oplysninger i
dokumenter med hgijere prioritet forrang for vilkar og oplysninger i lavere prioriterede dokumenter.
Eventuelle svar pa spgrgsmal, samt rettelser og tilfgjelser vedrarende kontrakten, som ikke matte
veere indarbejdet heri har dog forrang for vilkarene i kontrakten.

Vilkar og oplysninger i Leverandgrens tilbud skal sa vidt mulig fortolkes i overensstemmelse med de
hgjere prioriterede dokumenter, i det omfang Leverandgren ikke udtrykkeligt har tilkendegivet, at der
er tale om forbehold over for udbudsmaterialet. Vilkar og oplysninger i Leverandgrens tilbud, der er
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betegnet som forbehold eller som i gvrigt er blevet bedgmt som forbehold ved evalueringen af Le-
verandgrens tilbud, har forrang frem for gvrige dokumenter i aftalegrundlaget.

Eventuelle aendringer og tilfgjelser til aftalegrundlaget, der foretages efter underskrivelsen af kon-

trakten, har forrang for vilkar og oplysninger i det hidtidige aftalegrundlag, som tilsigtes aendret ved
aftaletillaegget.

2 Definitioner

Afklaringsfase Parterne undersgger, om det er hensigtsmaessigt at praecisere eller supplere Kravspecifikatio-
nen, samt om Kommunens IT-milj@ lever op til kravene i Bilag 43, jf. endvidere Bilag 14, punkt 2.

Arbejdsdag betyder alle dage mandag til fredag, bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag og
grundlovsdag. 1. maj er ikke en helligdag.

Brugere er defineret i Bilag O.
Dag betyder enhver kalenderdag.

Driftsfase forstas som fra det tidspunkt, hvor Kommunen har godkendt overtagelsesprgven, og Leverandgren
overtager drift og vedligehold.

Installationsdag betyder den dag, hvor Leverandgren over for Kommunen godtggr, at udstyret er tilsluttet i
funktionsdygtig stand hos Kommunen.

It-system Det administrationssystem, hvor brugerprofiler, brugerrettigheder, de Adgangsgivende enheder,
adresser mv. administreres fra. It-systemet skal registrere alle logninger, hvorfra der kan genereres en raekke
data og ledelsesinformation.

Kontrakten betyder denne Kontrakt med tilhgrende Bilag.

Kravspecifikation betyder den i Bilag 2 anfgrte kravspecifikation med indarbejdede aendringer og tilfgjelser,
der fglger af Leverandgrens tilbud.

Ved Leverancen forstas alt, der i henhold til Kontrakten skal leveres.

Leverancevederlag betyder det belgb, Kommunen skal betale til Leverandgren, jf. punkt 14.5 og Bilag 3.

Lgsningen Det elektroniske lasesystem, der bade omfatter 1) laseenheder, 2) It-system og 3) applikation til en
adgangsgivende enhed. Laseenhederne skal kunne oplases ved hjeaelp af applikationen og logges i It-systemet.

Overtagelsesdag betyder den Dag, hvor Kommunen til Leverandgren overgiver godkendelse af bestaet over-
tagelsesprgve for Lgsningen som etableret i det aftalte driftsmiljg.

Systemet betyder det It-system og Applikation, der i henhold til Kontrakten skal leveres, vedligeholdes, sup-
porteres og driftes.
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3

Indledende bestemmelser

3.1

3.2

3.3

34

35

3.6

Formal. Formalet med Kontrakten er at fastseette vilkarene for Leverandgrens ydelser til
Kommunen, herunder levering, implementering, vedligeholdelse og drift af systemet og den
samlede Lgsning, samt Parternes indbyrdes rettigheder og pligter i forbindelse med Leve-
randgrens levering af ydelser til Kommunen.

Kommunen er kontraktholder. Kommunen er kontraktholder i forhold til Leverandgren. Al
kommunikation vedrgrende Kontrakten skal saledes ske til Kommunen, ligesom det alene er
Kommunen, der kan indga aftaler om Kontrakten med Leverandgren. Kommunen kan vaelge
at lade dele af den efterfglgende styring af Kontrakten varetage af tredjemand.

Loyalt samarbejde. Parterne skal samarbejde med en positiv, professionel samt ansvarlig
holdning og skal hver iszer yde en indsats for at opna det bedst mulige resultat. De skal her-
under loyalt deltage i den aftalte samarbejdsorganisation, jf. punkt 27 og Bilag 6, samt udvise
den fleksibilitet, der ma anses for rimelig og seedvanlig ved gennemfgrelse af tilsvarende IT-
anskaffelser.

Informationspligt. Parterne skal Igbende informere hinanden om ethvert forhold, som skgn-
nes at have betydning for opfyldelse af Kontrakten. Herunder skal de loyalt udveksle infor-
mation, data og dokumentation i det omfang, det er relevant for Kontraktens opfyldelse.

Best practice. Leverandgren skal foretage enhver handling, der er et naturligt eller hensigts-
maessigt led i opfyldelsen af Leverandgrens forpligtelse i henhold til Kontrakten, uanset om
den konkrete handling er naevnt i Kontrakten. Leverandgren skal i den forbindelse overholde
de til enhver tid geeldende best practices for de omfattede ydelsestyper og radgivningsop-
gaver.

Serligt veesentlige forhold. Det er essentielt for Kommunen, at:

Der etableres et palideligt og driftssikkert system, der effektivt understgtter de strategiske
mal med anskaffelsen af et elektronisk lasesystem samt dennes serviceydelser overfor bor-
gerne inkl. de afledte opgaver hos Kommunen med tilhgrende organisatoriske enheder.

Systemet giver Kommunen adgang til god og effektiv ledelsesinformation.

Systemet understgtter mindst muligt behov for manuelle indtastninger samt stgrst mulig
fleksibilitet og brugervenlighed i gvrigt.

Systemet Igbende opdateres i takt med udviklingen i lovgivning og gvrige regelseet med be-
tydning for omradet hos Kommunen.

Systemet og de erhvervede brugsrettigheder tillader og muligggr interaktion med eksterne
Leverandgrer, der i henhold til Bilag 2 skal levere data til eller modtage data fra It-systemet.

Lgsningen og dens faciliteter for adgangskontrol overholder alle for Lgsningen relevante lov-
krav til datasikkerhed samt eventuelle yderligere sikkerhedskrav anfgrt i Kontrakten.

Systemet etableres med anvendelse af mindst mulig specialtilpasning.
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4 Aftaleperiode

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

49

Aftalen traeder i kraft ved underskrift og geelder for kgb, der foretages i perioden mellem
den 01.06 2021 og den 31.05 2027

Kommunen har option pa forleengelse af aftalen i op til 4 x 12 maneder pa uaendrede vilkar.
Retten til forlaengelse geelder ogsa efter en eventuel afgivet opsigelse, jf. punkt 4.5 og 4.6.

Leverandgren skal senest 3 maneder fgr aftalens udlgb have meddelelse herom, safremt der
gores brug af optionen pa forleengelse.

Kommunen har ret til at opsige aftalen med 3 maneders varsel, safremt der foreligger en
politisk beslutning, en klagenavns- eller en domstolsafggrelse eller der gennemfgres et lov-
givningsmaessigt indgreb, der far betydelige konsekvenser for kontrakten. Kontrakten opsi-
ges i denne sammenhaeng til den 1. i en maned.

Kommunen kan med saglig grund opsige aftalen med 6 maneders varsel.

Kommunen kan endvidere med et skriftligt varsel pa 6 maneder opsige vedligehold, Monte-
ring, Afmontering af Ldseenheder samt lagerfgring, sdfremt Kommunen gnsker at hjemtage
disse ydelser, dog tidligst til udlgb 1 ar efter Driftsprgven. For sa vidt angar batteriskift kan
dette af Kommunen opsiges med 3 maneders varsel og hjemtages inden Driftsprgven. Kom-
munen kan efter Driftsprgven med et varsel pa 3 maneder opsige batteriskift og hjemtage
dette.

Ekstraordinaer forlaengelse. Safremt overgangen til et nyt system forsinkes, kan Kommunen,
uanset en afgivet opsigelse i henhold til punkt 4.5 og 4.6., forleenge Kontraktens varighed
med op til 6 maneder ved skriftlig meddelelse til Leverandgren senest 30 Dage fgr det tids-
punkt, hvor Kontrakten ellers ville udlgbe.

Misligholdelse: Overholder Leverandgren ikke sine forpligtelser efter Kontrakten til vareta-
gelse af vedligeholdelse og drift af Lgsningen, har Kommunen de under punkt 21 angivne
befgjelser.

5 Aftalens formal og omfang

5.1

5.2

53

Formalet med aftalen er at sikre levering og ydelser mellem Kommunen og Leverandgren.

Kontrakten omfatter Leverandgrens levering af elektronisk lase-/adgangssystem til hjemme-
boende borgere, jf. kravspecifikationen, tilbudslisten og Leverandgrens tilbud.

Kontrakten omfatter ikke alene de i aftalegrundlaget specifikt beskrevne forpligtelser, men
ogsa eventuelle gvrige handlinger, der ikke udtrykkeligt er omtalt, men som matte veaere en
naturlig eller ngdvendig forudsaetning for kontraktens hensigtsmaessige gennemfgrelse.

Side 7 af 39



54

55

5.6

5.7

Kommunen har ret til at udvide eller indskraenke antallet af leveringssteder eksempelvis i
forbindelse med nyetablering, flytning, nedleeggelse eller sammenlaegning af leveringsste-
der. Eventuelle zendringer sker med et passende varsel.

Kommunen er ikke forpligtiget til at aftage et bestemt omfang i aftaleperioden.

Mellem Kommunen og Leverandgren er der indgaet en databehandleraftale med henblik pa
at sikre, at Leverandgren behandler personoplysninger i overensstemmelse med Kommu-
nens instruks.

Behandler Leverandgren personoplysninger pa egne vegne som led i udfgrelsen af opgaven,
og medfgrer dette, at Leverandgren selv bliver dataansvarlig, er Leverandgren forpligtet til
at overholde geeldende lovgivning om behandling af persondata mv.

6 Leverandgrens leveringsforpligtelser

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Lgsning. Kontrakten omfatter gennemfgrelse af et projekt til Montering, opsatning, imple-
mentering og idriftseettelse, herunder uddannelse i Lgsningen. Kontrakten omfatter endvi-
dere vedligeholdelse, support og drift. Lésningen, dets enkelte dele og den tilhgrende doku-
mentation skal besidde de egenskaber og opfylde de krav, der fremgar af Kontrakten.

Fremgar andet ikke af Kontrakten, er det Leverandgrens ansvar, at Kontraktens krav opfyl-
des.

Kravspecifikationen skal kun anses for fraveget, hvis dette tydeligt fremgar heraf. Indskraenk-
ninger eller @@ndringer i Kravspecifikationen er saledes kun gaeldende, safremt disse tydeligt
er indarbejdet eller pd anden made markeret i Kravspecifikationen efter skriftlig aftale mel-
lem Kommunen og Leverandgren.

Integrationer og konvertering af data. Bilag 2 angiver det omfang, hvori Leverandgren skal
varetage etablering af integrationer og snitflader. | Bilag 4a har Leverandgren mulighed for
at redeggre naermere for hvilket programmel, der skal etableres graenseflader til, specifika-
tionerne herfor mv. | Bilag 1a skal Leverandgren specificere Kommunens deltagelse, blandt
andet i forbindelse med etablering af integrationer og snitflader. Er andet ikke anfgrt, skal
Leverandgren foretage etablering af integrationer og snitflader i det omfang, det matte vaere
forngdent til opfyldelse af Kravspecifikationen.

IT-miljg. Det er i Bilag 7 specificeret hvilket IT-miljg, systemet skal indga i, herunder de rele-
vante dele af Kommunens IT-miljg.

| Bilag 4a er det specificeret, hvilke krav Leverandgren stiller til Kommunens IT-miljg. Safremt
disse krav er opfyldt, skal programmel og dokumentation, som Leverandgren leverer, her-
under det af Leverandgren etablerede driftsmiljg, vaere tilstraekkeligt til sammen med Kom-
munens IT-miljg at opfylde kravene i Kontrakten.

Dokumentation. Leverandgren skal levere dokumentation i overensstemmelse med Kon-
traktens krav. Bilag 5 specificerer kravene til Leverandgrens dokumentation af systemet.
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Hvor andet ikke fremgar specifikt, skal dokumentation leveres i overensstemmelse med god
IT-skik.

Pa begeering fra Kommunen skal Leverandgren nar som helst, uden beregning, kunne vise,
at dokumentationen udarbejdes behgrigt.

Dokumentationen skal vaere pa dansk.

Hvis Leverandgren ggres opmaerksom pa fejl, udeladelser eller andre mangler ved dokumen-
tation leveret eller udarbejdet af Leverandgren under Kontrakten, skal Leverandgren snarest
muligt, og uden beregning, opdatere og a&endre dokumentationen.

Vedligehold. En naermere beskrivelse af Leverandgrens vedligeholdelse og support af Lgs-
ningen er specificeret i Bilag 11.

Forebyggende vedligeholdelse. Leverandgren skal ved hjeelp af planleegning, overvagning,
analyse og servicerutiner behgrigt sgrge for rettidige tiltag, der reducerer risikoen for fejlsi-
tuationer. Leverandgren skal herunder hurtigst muligt fremskaffe, vurdere og installere de
fejlrettelser i softwaren, der indgar i systemet, herunder tredjemands software. Leverandg-
ren skal endvidere rapportere de konstaterede fejl til den pageeldende tredjemand og Kom-
munen.

Drift. En naermere beskrivelse af kravene til Leverandgrens drift af systemet er specificeret i
Bilag 12 og 12a.

Kapacitet, drift, overvagning. Bilag 12 og Bilag 4a angiver den minimumskapacitet, som Le-
verandgren stiller til radighed i form af udstyr, programmel og kommunikationsforbindelser,
datakapacitet m.v.

Leverandgren skal overvage og drifte systemet og i samarbejde med Kommunen sikre |g-
bende udvikling af driftsmiljget, sa det til stadighed er dimensioneret tilstraekkeligt til, at de
aftalte krav overholdes.

Leverandgren skal for egen regning anskaffe, installere, konfigurere og vedligeholde det ud-
styr og programmel, samt de kommunikationslinjer, som Leverandgren patager sig at stille
til radighed for Kommunen i gvrigt, og som er ngdvendige for at opfylde de aftalte service-
mal, jf. Bilag 10.

Forebyggelse, optimering og udvidelse af drift. Ud fra sin faglige viden, overvagning af syste-
met samt samarbejdet med Kommunen skal Leverandgren kontinuerligt forebygge fejl og
optimere driften af systemet.

Leverandgren skal varetage administration og planlaegning af alle aktiviteter i forbindelse
med analyse og optimering af driften af systemet.

Leverandgren er ansvarlig for den Igbende vedligeholdelse af driftsmiljget, herunder repa-
ration, udskiftning af reservedele eller enheder (server, router eller andet) eller anskaffelse
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6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

af nye enheder, i det omfang det er ngdvendigt for at sikre den korrekte opfyldelse af Kon-
trakten. Leverandgren afholder udgifterne hertil. Leverandgren skal om ngdvendigt udvide
driftsmiljget for at handtere yderligere kapacitetsbehov.

Nye versioner — Loyal kommunikation og udskydelse. For at Kommunen kan tilretteleegge
sine arbejdsprocesser og egen teknologiske udvikling samt for at lette Kommunens identifi-
cering af eventuelle problemer forarsaget af Leverandgren, skal Leverandgren loyalt infor-
mere Kommunen om pataenkte andringer i Leverandgrens standardsystem, herunder i for-
bindelse med patches, releases og versionsskift.

Leverandgren skal herunder informere Kommunen om sine faste rutiner for indleegning af
sikkerhedsopdateringer og patches.

| god tid inden Leverandgren matte migrere til ny teknologi eller foretage andre vaesentlige
2ndringer i Leverandgrens standardsystem, skal Leverandgren informere Kommunen om
de pateenkte aendringer, planlagt tidsplan og andringernes konkrete betydning for Lgsnin-
gen.

Safremt Kommunen matte anmode herom, og safremt andringen har vaesentlig betydning
for Kommunens forretningsprocesser eller for Kommunens eget IT-miljg, skal Leverandgren
i forhold til Kommunen acceptere opretholdelse af den tidligere udgave af systemet i indtil
6 maneder efter, at Kommunen har modtaget orientering om den planlagte sendring.

Kommunen kan ikke kraeve udskydelse i forhold til Leverandgrens installation af patches/re-
leases, der alene indeholder kritiske fejlrettelser eller sikkerhedsopgraderinger.

Medmindre Parterne aftaler andet, geelder punkt 18.9 i forbindelse med Leverandgrens op-
gradering til en eventuel ny version.

Uddannelse. Hvis Leverandgrens skift til nye versioner af Leverandgrens standardsystem in-
debaerer behov for supplerende uddannelse hos Kommunen, skal Leverandgren uden sup-
plerende beregning sgrge for organisering og udfgrelse af sddan undervisning.

Identifikation af fejl i programmel med integration til systemet. Leverandgren skal loyalt bi-
std Kommunen og/eller Kommunens tredjemand med identificering af fejl, der relaterer sig
til programmel med integration til systemet, samt bistda med oplysninger om driftsmiljget og
driften af systemet i det omfang, det matte vaere ngdvendigt for diagnose og rettelse af disse
fejl.

Planlaegning af service. Leverandgrens aktiviteter skal planlaegges og udfgres, sa brug, ser-
vice, tilpasning, vedligeholdelse, test, installation og drift sker uden forstyrrelse for Kommu-
nen og systemets brugere i gvrigt.

Ledelse. Leverandgren skal levere kvalificeret projektledelse.

Leverandgrens projektledelse omfatter isaer ledelse og administration af (i) Parternes sam-
arbejde, (ii) rapportering og opfglgning, (iii) kvalitetssikring af Leverandgrens ydelser, (iv)
kvalitetssikring af bidrag fra Leverandgrens underleverandgrer, (v) udarbejdelse af tids- og
aktivitetsplaner, (vi) konfigurationsstyring og (vii) afprgvning.
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6.16

Selvom Leverandgren har ansvaret for projektledelse, skal Leverandgren loyalt samarbejde
med Kommunens projektleder.

Audit. Kommunen har til enhver tid ret til at kontrollere Leverandgrens arbejde med henblik
pa at afdaekke risici for overskridelse af tidsplan og afdeekke, om Leverandgren opfylder kra-
vene til Igbende kvalitetssikring af arbejdet. | tilknytning hertil kan Kommunen anmode Le-
verandgren om for samtlige aktiviteter, der direkte eller indirekte bidrager til Kontraktens
opfyldelse, herunder Kommunens medvirken, at udarbejde en detaljeret ressourceplan mv.

Kontrollen gennemfgres af en uvildig sagkyndig, der udpeges i overensstemmelse med be-
stemmelserne i punkt 30.3. Den uvildige sagkyndiges afggrelse er endelig og bindende for
begge Parter.

Tvister om fortolkning af Kontrakten og andre juridiske spgrgsmal kan ikke afggres af den
sagkyndige.

Kontrol skal ske med 10 Arbejdsdages varsel via meddelelse og maksimalt to gange pr. ar.
Ombkostningerne til den uvildige sagkyndige afholdes af den rekvirerende Part, jf. dog neden-
for.

Safremt Leverandgren har overskredet frist for overtagelsesprgven, deldriftsprgver, drifts-
prgven eller anden aftalt bodsfrist, eller Leverandgren erkender at ville komme til at over-
skride en sadan frist, kan der gennemfgres kontrol hos Leverandgren ud over det anfgrte
maksimale antal gange pr. ar. Omkostningerne til den uvildige sagkyndige afholdes i dette
tilfeelde af Leverandgren.

Tilsvarende geelder, safremt der foreligger en Fejl i det leverede, som ville vaere hindrende
for en overtagelse.

Safremt Kommunen ikke yder den medvirken, der er angivet i Bilag 1a, eller Kommunen er-
kender, at denne medvirken ikke vil blive ydet, kan der gennemfgres kontrol hos Kommunen
ud over det ovenfor anfgrte maksimale antal gange pr. ar. Omkostningerne til den uvildige
sagkyndige afholdes i dette tilfaelde af Kommunen.

Hver Part er forpligtet til i rimeligt omfang og uden saerskilt vederlag at yde den bistand, der
er ngdvendig til gennemfgrelse af kontrollen.

Kontrollen indebzerer ingen begraensning i Leverandgrens ansvar for at opfylde kravene i
Kontrakten. Safremt kontrollen giver anledning til andringer i Kontrakten, gennemfgres
disse i overensstemmelse med punkt 10.

Audit skal sa vidt muligt tilrettelaegges, sa den er til mindst mulig gene for Leverancens ud-
forelse.
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7 Sikkerhedskrav

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

IT-sikkerhed. Leverandgren skal ved Kontraktens opfyldelse overholde de IT-sikkerhedskrav,
der er beskrevet i Bilag 7 og 7a.

Persondata. | det omfang Leverandgren opbevarer eller pa anden vis handterer persondata
ved Kontraktens opfyldelse, handler Leverandgren alene efter instruks fra Kommunen. Le-
verandgren skal i den forbindelse treeffe tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstalt-
ninger mod, at personoplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetggres, fortabes eller forrin-
ges samt mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behand-
les i strid med lov om behandling af personoplysninger med andringer. Leverandgren skal
pa anmodning fra Kommunen give Kommunen tilstraekkelige oplysninger til, at denne kan
verificere Leverandgrens overholdelse af Kontraktens krav til sikkerhedsforanstaltninger. Le-
verandgren ma ikke overlade behandling af personoplysninger pa Kommunens vegne til
tredjemand uden aftale med Kommunen. Leverandgren ma ikke flytte Kommunens data til
en ny lokation uden Kommunens forudgaende skriftlige godkendelse, der dog ikke ma naeg-
tes uden saglig grund.

Safremt Leverandgren benytter underleverandgrer, der opbevarer eller behandler Kommu-
nens persondata pa Leverandgrens vegne, garanterer Leverandgren, at eventuelle forngdne
databehandleraftaler er eller rettidigt vil blive indgaet med de pageeldende underleverandg-
rer, samt at Kontraktens bestemmelser om sikkerhed, kontrol og udlevering af dokumenta-
tion ogsa kan handhaves i forhold til de pageeldende underleverandgrer.

Anti-virus og back-up procedure. Leverandgren skal varetage og vedligeholde forsvarlige
anti-virus og back-up procedurer. Leverandgren skal herunder altid sikre sig, at der foreligger
en aktuel og fuldt funktionsdygtig sikkerhedskopi, inden der foretages sadanne indgreb, der
kan medfgre tab eller beskadigelse af data eller programmel.

Leverandgren skal endvidere sikre backup af kildekode, programmel og data samt logfiler og
dokumentation. Backup kopier skal opbevares forsvarligt, og det skal periodisk testes, at de
kan anvendes til retablering af fuldt funktionsdygtig kildekode, programmel og data.

Backupprocedurer skal tilrettelaegges saledes, at ikke forstyrrer driften og Kommunens brug
af Lgsningen.

Beskyttelse mod hacking m.v. Leverandgren skal opretholde en rimelig og opdateret beskyt-
telse mod ulovlig elektronisk eller fysisk indtraengen, terror, haerveerk, tyveri, hackerangreb
og andre lignende sikkerhedsmaessige brud, der kan bringe Leverandgrens opfyldelse af sine
forpligtelser i fare, eller give uvedkommende adgang til systemet. Leverandgren skal straks
underrette Kommunen, safremt Leverandgren far kundskab om hackerangreb, tilsvarende
systemindgreb eller en risiko for sadanne.

Procedurer ved strejke og strgmafbrydelse. Leverandgren skal, til enhver tid, have forngdne
systemer, procedurer og aftaler, der sikrer en kontraktmaessig drift af systemet, selvom Le-
verandgren matte vaere udsat for strejke (savel lovlig som ulovlig), brand og lignende ekstra-
ordinzere begivenheder. Forngdne systemer, processer, procedurer og aftaler for sikring af
kontraktmaessig drift af systemet skal pa Kommunens anfordring dokumenteres af Leveran-
dgren over for Kommunen.
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7.8

Leverandgrens egen brug. Leverandgren ma ikke anvende nogen del af Kommunens pro-
grammel, dokumentation, forbrugsartikler og/eller data til andet end opfyldelse af Kontrak-
ten. Anvendelse til egen eller tredjemands brug kan kun finde sted efter forudgdende skrift-
lig aftale med Kommunen.

Leverandgren ma derimod gerne anvende sit eget udstyr, programmel, egne kommunikati-
onslinjer og forbrugsartikler, der benyttes ved Kontraktens opfyldelse, til egen eller tredje-
mands brug, sa laenge de aftalte krav til sikkerhed overholdes, og en sadan brug ikke inde-
baerer en forringelse eller fordyrelse af Leverancerne til Kommunen, og det ikke strider mod
Kontraktens bestemmelser i gvrigt.

8 Afklaringsfasen

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Afklaringsfase — formal. Umiddelbart efter Kontraktens indgaelse igangsaettes en Afklarings-
fase, hvor det er formalet at undersgge, om det er hensigtsmaessigt at praecisere eller sup-
plere Kravspecifikationen, og andre elementer, jfr. herunder szerligt Bilag 14, punkt 2.

Indhold. Afklaringsfasen er et kort og intensivt forlgb, hvor hver af Parterne skal yde en be-
tydelig indsats. Den gennemfgres som et samarbejde, hvor Leverandgren iveerkszetter de
aktiviteter, der anses for ngdvendige, for at Leverandgren kan opna en yderligere detaljeret
indsigt i Kommunens forretningsgange, behov og IT-miljg. Samtidig bibringes Kommunen en
detaljeret indsigt i programmellets funktioner og muligheder. Pa grundlag heraf skal hver
Part fremkomme med eventuelle forslag til praecisering og supplering af Kravspecifikationen
og andre bilag.

Aktiviteterne i Afklaringsfasen er beskrevet i Bilag 1 og Bilag 14.

Vederlag. Leverandgrens vederlag for Afklaringsfasen er indeholdt i Leverancevederlaget, jf.
Bilag 3.

Justering. | det omfang Parterne forelgbig opnar enighed om praeciseringer og suppleringer,
skal der udarbejdes udkast herom, og der skal i den forbindelse tages stilling til, i hvilket
omfang disse praeciseringer og suppleringer vil fa konsekvens for tidsplan, vederlag til Leve-
randgren og eventuelle andre vilkar

Efter eventuelle ngdvendige iterationer og korrektioner forelaegger Leverandgren Kommu-
nen en afklaringsrapport samt et samlet udkast til tilrettet Kravspecifikation med tilhgrende
konsekvensrettelse af gvrige bilag med beskrivelse af konsekvenser for Kommunen til god-
kendelse. Kommunen skal herefter inden 10 Arbejdsdage skriftligt meddele, hvorvidt det
modtagne kan godkendes.

Manglende enighed om justering. | det omfang, der ikke opnas enighed om at preecisere
eller supplere Kravspecifikationen eller gvrige bilag, geelder disse usendret.
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9 Udtreedelsesadgang

9.1

9.2

9.3

9.4

Ret til udtraeden. Frem til Kommunens godkendelse efter punkt 8.6 eller til 15 Arbejdsdage
efter endelig konstatering af, at der ikke kan opnas enighed om at praecisere eller supplere
Kravspecifikationen, har Kommunen ret til ndr som helst ved skriftlig meddelelse til Leveran-
dgren at udtreede af Kontrakten.

Bortfald af forpligtelser. Ved udtraeden bortfalder begge Parters forpligtelse til videre opfyl-
delse af Kontrakten. Udtraeden omfatter annullation af alle eventuelle aftaler indgdet i hen-
hold eller tilknytning til Kontrakten, herunder bl.a. eventuelle aftaler om licens, hardware,
vedligeholdelse, support og drift.

Udarbejdet materiale. Materiale, sdsom rapporter, skemaer og diagrammer samt viden, der
allerede er leveret til Kommunen som led i Kontraktens indgaelse eller under Afklaringsfa-
sen, kan Kommunen anvende til alternativ opfyldelse af Kommunens behov, nar vederlaget
for udtraeden er betalt. Retten omfatter ikke Leverandgrens forretningshemmeligheder og
veerktgj.

Vederlag. Det samlede vederlag for Kommunens udtraeden i Afklaringsfasen efter Kontrak-
tens punkt 9.1 kan ikke overstige det laveste af: (a) det af Leverandgren dokumenterede
arbejde gennemfgrt i Afklaringsfasen og (b) kr. 100.000.

10 Z£ndringer

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Krav til ndringshandtering. Kravene til handtering af andringer er beskrevet i Bilag 13. |
Kontraktens Igbetid er Parterne forpligtet til at behandle gnsker om aendringer i overens-
stemmelse hermed.

Tidspunkt for fremsaettelse af andringsanmodninger. | perioden efter Afklaringsfasen kan
begge Parter fremsaette anmodning om andringer i henhold til retningslinjerne i Bilag 13.

Kontraktens vilkar. Ogsa efter aendringer sker levering pa Kontraktens vilkar, medmindre an-
det er aftalt.

Drift og vedligehold af a&ndringer. Medmindre andet er seerskilt aftalt i forbindelse med aen-
dringer, er @ndringer omfattet af den eksisterende vedligeholdelse og drift i enhver hen-
seende.

| Kontraktens lgbetid vil alle de i Kontraktbilag 2 ”Kravspecifikationen” angivne Produkter
kunne udskiftes. Produktudskiftning kan ske hvert andet ar. Fgrste gang to ar fra Kontraktens
underskrift. Produktudskiftning kan dog ske oftere efter aftale med Kommunen, jf. Bilag 8.

11 Leveringssted

111

Projektets udfgrelse. Projektet udfgres som udgangspunkt hos Kommunen.
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11.2 Bilag 6 beskriver det konkrete omfang, hvori Kommunen skal stille kapacitet til radighed for
projektet vedrgrende bl.a. kontorfaciliteter, udstyr og dokumentation. @vrig kapacitet af
denne art stilles til radighed for projektet af Leverandgren.

12 Levering

12.1 Tidspunkt. Levering anses for sket pa Overtagelsesdagen. Selvom dele af Lgsningen matte

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

blive etableret og idriftsat fasevis, anses levering fgrst for at have fundet sted pa Overtagel-
sesdagen. Parterne skal levere deres respektive ydelser i overensstemmelse med tidsplanen
i Bilag 1 og 1a.

Konstaterer en Part forhold, der kan fgre til forsinkelse i forhold til tidsplanen, skal dette
straks meddeles skriftligt til den anden Parts projektleder, og der skal hurtigst muligt ivaerk-
seettes sadanne handlinger, der kan forebygge forsinkelse.

Risiko. Leverandgren baerer risikoen for Lgsningen frem til Overtagelsesdagen.

Rettigheder. Ejendomsrettigheder, brugsrettigheder og andre rettigheder overgar pa Over-
tagelsesdagen. For de dele af Lgsningen, hvor Kommunen i henhold til Bilag 3 erleegger be-
taling forud for Overtagelsesdagen, overgar rettighederne dog pa betalingstidspunktet. End-
videre overgar rettighederne til systemet pa betalingstidspunktet.

Udskydelse. Med et skriftligt varsel til Leverandgren pa mindst 15 Arbejdsdage har Kommu-
nen ret til 3 gange efter drgftelse med Leverandgren at udskyde enhver i tidsplanen fastsat
tidsfrist, dog saledes at de samlede udskydelser af tidsplanen hgjest kan udggre 60 Arbejds-
dage.

Safremt Kommunen udskyder en eller flere tidsfrister, er Leverandgren berettiget til at
kraeve alle efterfglgende tidsfrister udskudt med et tilsvarende antal Arbejdsdage.

Betalinger udskydes tilsvarende. Der palgber ikke rente efter rentelovens regler i udskydel-
sesperioden.

Pafgres Leverandgren dokumenterede meromkostninger ved udskydelsen, skal disse dog
godtggres af Kommunen.

13 Kommunens deltagelse

13.1

13.2

Adgang hos Kommunen. | det omfang dette er rimeligt og relevant for Leverandgrens opfyl-
delse af Kontrakten, skal Kommunen sgrge for at give Leverandgrens personale fysisk og
elektronisk adgang til Kommunens lokaler, udstyr, systemer, dokumentation, data og infor-
mation om Kommunens forretningsprocesser.

Ved adgangen skal Leverandgren overholde Kommunens sikkerhedsprocedurer i det om-
fang, disse er oplyst overfor Leverandgren. Leverandgren skal endvidere fglge Kommunens
rimelige henstillinger samt de gvrige ordensforskrifter, der geelder for Kommunens ansatte.
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13.3

13.4

135

14 Priser
14.1

14.2

143

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

IT-miljg. Det er i Bilag 4a specificeret, safremt Leverandgren stiller seerlige krav til Kommu-
nens IT-miljg for at kunne benytte Systemet. Ligeledes er de gvrige af Kommunens IT-syste-
mer, som systemet skal integrere med, beskrevet heri.

Kommunens interesser. Leverandgren skal tilrettelaegge projektet samt brugen af Kommu-
nens ressourcer med behgrig hensyntagen til Kommunens interesser, herunder Kommunens
behov for at kunne gennemfgre sine forretningsmaessige aktiviteter uden afbrydelse.

Kommunens medvirken. Leverandgren skal straks give skriftlig besked til Kommunen, sa-
fremt Leverandgren konstaterer, at Kommunen ikke medvirker som aftalt eller i gvrigt ikke
lever op til Kommunens forpligtelser i henhold til Kontrakten. | modsat fald er Leverandgren
afskaret fra efterfglgende at paberabe sig Kommunens manglende opfyldelse af sine forplig-
telser som arsag til forsinkelser, mangler eller krav pa betaling udover Leverancevederlaget.

Generelle prisforhold. Alle priser er i danske kroner.

| priserne er inkluderet told og gvrige afgifter, bortset fra moms. Ved aendring af danske
afgifter eller ved indfgrelse af nye danske afgifter skal priserne reguleres med den gkonomi-
ske nettokonsekvens heraf, saledes at Leverandgren stilles uaendret. Herudover har Leve-
randgren kun krav pa regulering af vederlag, safremt dette udtrykkeligt fremgar af Kontrak-
tens gvrige bestemmelser.

| priserne er inkluderet forsikring indtil Overtagelsesdagen.

| priserne er inkluderet transport i Danmark. Veelger Leverandgren at inddrage personale fra
lokationer udenfor Danmark, skal Leverandgren selv deekke udgifterne til transport og op-
hold i forbindelse dermed.

Leverancevederlag. Leverancevederlaget til Leverandgren for levering af Lgsningen er angi-
vet i Bilag 3.

Vederlag for Igbende ydelser. Priser for vedligeholdelse, support og drift — Systemvederlag -
samt regulering heraf er specificeret i Bilag 3.

Andre ydelser. Priser pa andre ydelser er specificeret i Bilag 3, herunder bl.a. priser og takster
for tilkgb under Kontrakten af konsulentydelser mm.

Prisregulering for de omfattede ydelser kan finde sted én gang arligt den 01. august, fgrste
gang den 01. august 2022.

Prisreguleringen ma maksimalt svare til den procentuelle a&ndring i Danmarks Statistiks Net-
toprisindeks i den seneste 12 maneders periode daekkende maj-maj. Den fgrste prisregule-
ring kan dermed maksimalt svare til den procentuelle zendring i nettoprisindekset i perioden
maj 2021-maj 2022.
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14.10 Regulering af tilbudspriserne, der medfgrer en prisnedseaettelse i forhold til priserne aret fgr

14.11

14.12

skal med en forudgaende varsel pa mindst 2 maneder skriftlig meddeles Leverandgren sam-
men med den forngdne dokumentation for prisreguleringen. Leverandgren kan ikke naegte
prisreguleringen, hvis denne er berettiget efter dette punkt.

Prisreguleringen skal ske pr. prissat ydelse og dokumenteres over for Kommunens indkgbs-
afdeling minimum 1 maned fgr ikrafttraeden i et format, der er aftalt med indkgbsafdelingen.

Benchmarking. Kommunen er berettiget til at kraeve en benchmarkingundersggelse af de af
Kontrakten omfattede Ydelser samlet eller for hvert Ydelsesomrade med henblik pa at sikre,
at Leverandgrens vederlag er i overensstemmelse med markedsniveauet for tilsvarende
Ydelser.

En benchmarkingundersggelse ivaerksaettes ved, at Kommunen fremsender skriftlig medde-
lelse til Leverandgren med en beskrivelse af de Ydelser, som Kommunen gnsker omfattet af
benchmarkingundersggelsen. Meddelelsen kan tidligst fremsendes 12 maneder efter Kon-
trakten ikrafttraeden eller 12 maneder efter en tidligere benchmarkingundersggelse af
samme Ydelsesomrade.

Fastslar den endelige benchmarkingrapport, at en eller flere Ydelser eller Ydelserne som hel-
hed, ikke leveres til en markedsmaessig pris, og hvor denne difference er stgrre end 3 %, skal
Leverandgren andre sine priser til benchmarkpriserne foreslaet af benchmarkeren i bench-
markingrapporten med virkning fra datoen for initiering af benchmarkingen. Leverandgren
skal aendre sine priser ved naeste fakturering eller inden en tidsfrist aftalt med Kommunen,
dogiingen tilfelde senere end 1 maned regnet fra modtagelsen af den endelige benchmar-
kingrapport.

Safremt Leverandgren undlader at seenke vederlaget ved naeste fakturering eller inden for
den aftalte frist, er Kommunen berettiget til at modregne belgbet i det fremtidige vederlag
til Leverandgren. Resultatet af den endelige benchmarkingrapport kan ikke fgre til en stig-
ning i vederlaget eller en reduktion af nogen Ydelse eller noget serviceniveau.

Safremt Leverandgren ggr indsigelser mod en forudsaetning indlagt i benchmarkingrappor-
ten og kraever benchmarkingrapporten aendret, skal Leverandgren fyldestggrende doku-
mentere, at forudsaetningen ikke er til stede, og at resultatet af undersggelsen ville veere
vaesentligt anderledes, safremt forudsaetningen ikke var til stede i benchmarkingrapporten.
Dokumentationskravet i forhold til benchmarkingrapportens resultat anses alene for opfyldt,
safremt Benchmarkeren fastslar, at forudsaetningen ikke er til stede, og resultatet ville veere
vaesentligt anderledes.

Kommunen erlaegger som udgangspunkt vederlaget for benchmarkingen. Safremt bench-
markingen fgrer til en justering af Kontraktens priser, skal Leverandgren erlaegge 50% af ve-
derlaget for benchmarkingen. | den situation, hvor Leverandgren ikke har afgivet det efter-
spurgte eller relevante materiale, og dette fgrer til en proces om andring af benchmarking-
rapporten, baerer Leverandgren alle omkostninger forbundet hermed. Parterne baerer hver
iseer egne interne omkostninger til benchmarkingundersggelsen.
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15 Betalingsbetingelser

15.1

15.2

15.3

154

155

15.6

Betalingsplan. Kommunen skal betale Leverancevederlaget i overensstemmelse med Bilag 3
under forudsaetning af, at Leverandgren pa faktureringstidspunktet har udfgrt alt, hvad Le-
verandgren i henhold til tidsplanen i Bilag 1 og 1a skal have udfgrt pa dette tidspunkt.

Systemvederlag bestaende af drift, vedligeholdelse og support. Drift, herunder licenser, ved-
ligeholdelse og support af Lgsningen skal betales af Kommunen som angivet i Bilag 3.

Anfordringsgaranti. For betalinger, erlagt i Kontraktens Igbetid er det en betingelse for be-
taling, at Leverandgren har stillet en uigenkaldelig anfordringsgaranti fra anerkendt penge-
institut, garantiinstitut eller tilsvarende institution. Garantien skal tjene til i enhver hen-
seende at holde Kommunen skadeslgs i tilfelde af, at Leverandgren misligholder sine for-
pligtelser i henhold til Kontrakten. Garantiens udformning skal foreleegges Kommunen til
godkendelse, jf. Bilag 17.

Faktura skal indeholde eller ledsages af detaljerede specifikationer, der stiller Kommunen i
stand til udfgrelse af saedvanlig fakturakontrol, jf. afsnit 34 i indeveaerende bilag. Pa rimelig
anmodning fra Kommunen skal Leverandgren levere supplerende dokumentation for validi-
teten af de ved fakturering anvendte parametre.

Tilbageholdsret. Er der mangler ved Leverandgrens ydelser, kan Kommunen holde en for-
holdsmaessig del af belgbet tilbage. Dansk rets regler om tilbageholdsret finder anvendelse.
Kommunen ma saledes ikke holde mere tilbage, end det er pakraevet, til afhjelpning af
manglen, og resten af fakturabelgbet skal betales, forudsat at Leverancen ikke er uanvende-
lig. Nar manglen er udbedret, skal betaling finde sted.

Modregning. Kommunen kan endvidere helt eller delvist honorere udstedte fakturaer ved
en erkleering om modregning med forfaldne bodsbetalinger.

16 Afprgvning

l6.1

16.2

16.3

16.4

Generelt. Der gennemfgres for Lgsningen en afprgvning af systemet sammen med overta-
gelsesprgven og en stresstest sammen med driftsprgven. Kommunen skal uden ugrundet
ophold, efter at en prgve er bestaet, udstede skriftlig godkendelse heraf til Leverandgren.

Leverandgren skal lgbende sgrge for behgrig afprgvning, sa fejl identificeres, og antallet af
fejl reduceres, inden afholdelse af overtagelses- og driftsprgven.

Ingen gennemgang, kommentering eller godkendelse fra Kommunens side af nogen prgve
kan tages som udtryk for en aendring af de krav, der kan stilles efter Kontrakten.

For overtagelses- og driftsprgven, herunder stresstest skal Leverandgren udarbejde udkast
til rapporter, hvor prgvens forlgb og de konstaterede fejl noteres. Leverandgrens udkast til
rapport skal godkendes skriftligt af Kommunen. Nar der ved prgverne konstateres fejl eller
mangler, skal rammerne for afhjaelpning aftales, herunder ansvarsdeling ved og tidsfrister
for udbedring.
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Fejl, der er konstateret, men ikke korrigeret, fgr Kommunen godkender en prgve som be-
staet, skal anfgres i en mangelliste med angivelse af tidsfrister for og arbejdsdeling ved af-
hjeelpning. Selvom en kendt fejl ikke anfgres pa listen, indebaerer dette intet afkald pa af-
hjeelpning af fejlen.

Afprgvning af systemet. Formalet med afprgvning af systemet er at dokumentere, at syste-
met er installeret. Afprgvning af systemet gennemfgres af Leverandgren.

Overtagelsesprgve. Formalet med overtagelsesprgven er primaert at konstatere, om den af-
talte funktionalitet, herunder bl.a. integration til andre systemer og dokumentation, er leve-
ret. Det afprgves tillige, at Leverandgrens tekniske setup kan fungere under de stillede krav
til IT-sikkerhed i Kommunen, jf. Bilag 2. Overtagelsesprgven gennemfgres af Leverandgren
med Kommunens aktive deltagelse.

Overtagelsesprgvens procedure, indhold og godkendelseskriterier er fastsat i Bilag 9, punkt
3, jf. endvidere Bilag 9a.

Opfylder overtagelsesprgven ikke kravene til dens resultat, er Leverandgren berettiget til
med mindst 5 Arbejdsdages varsel at gentage den fulde prgve, indtil prgven er bestaet, eller
Kommunen matte haeve Kontrakten efter bestemmelserne herom. Ved mere end én genta-
gelse af overtagelsesprgven daekker Leverandgren alle de for Kommunen forbundne om-
kostninger herved til den i 21.2 angivne timepris med tillaeg af eventuelle eksterne udgifter
for Kommunen.

Safremt overtagelsesprgven ikke kan bestas i overensstemmelse med Bilag 1 grundet Leve-
randgrens forhold, kan Kommunen vaelge at ibrugtage hele eller dele af Lgsningen fra den
oprindeligt aftalte Overtagelsesdag. Kommunen er i sa fald forpligtet til at erleegge en rimelig
del af betalingen, der er knyttet til godkendelsen af overtagelsesprgven i overensstemmelse
med Bilag 3. Kommunens ibrugtagning kan alene ske, safremt dette ikke medfgrer hindrin-
ger for Leverandgrens faerdigggrelse af Leverancerne og gennemfgrelse af den aftalte over-
tagelsesprgve.

Garantiperioden samt Leverandgrens forpligtelser til at vedligeholde hele eller dele af Lgs-
ningen, herunder til at yde support, treeder i kraft ved godkendelse af overtagelsesprgven.

Stresstest. Formalet med stresstesten er at konstatere og efterfglgende Igse eventuelle ydel-
sesproblemer, jf. Bilag 9 punkt 3.5 og 4.6, jf. endvidere Bilag 9a.

Driftspr@ver. Formalet med Driftsprgven er at konstatere, hvorvidt Lgsningen overholder de
opstillede servicemal, jf. Bilag 10. Driftsprgven gennemfgres af Leverandgren. Driftsprgven
skal pabegyndes af Leverandgren som angivet i tidsplanen, jf. Bilag 1.

16.10 Driftsprgvens procedure, indhold og godkendelseskriterier samt afslutningsfrist er fastsat i

Bilag 9, punkt 4 og 5 og Bilag 1, jf. endvidere Bilag 9a.

16.11 Driftsprgven Igber, indtil godkendelseskriterierne er opfyldt, eller indtil Kommunen matte

haeve Kontrakten efter bestemmelserne herom.
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17 Servicemal

17.1

Regulering: Bilag 10 specificerer de servicemal, der skal opfyldes for Lgsningen som helhed.

18 Garanti m.v.

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

Generelt. Leverandgren garanterer, at Lgsningen og Leverandgrens gvrige Leverancer og
ydelser opfylder alle Kontraktens krav.

Safremt de specificerede Leverancer ikke er tilstraekkelige, pahviler det Leverandgren uden
yderligere vederlag og inden for de i Kontrakten fastsatte tidsfrister, jf. Bilag 1, at levere
sadant andet eller yderligere udstyr, programmel, dokumentation og andre ydelser, som er
ngdvendige, for at opfylde Kontrakten.

Leverandgren garanterer, at leverede ydelser i garantiperioden opfylder Kontraktens krav.

Leverandgren garanterer, at leveret udstyr, programmel og dokumentation, der er omfattet
af vedligeholdelse og drift, i vedligeholdelsesperioden og i driftsperioden opfylder Kontrak-
tens krav.

God IT-skik. Leverandgren garanterer, at Leverandgrens Leverancer og ydelser er udfgrt i
overensstemmelse med god IT-skik. Er andet ikke aftalt, anvender Leverandgren metoder,
procedurer og vaerktgjer, der fglger god praksis og er relevante set i forhold til Kravspecifi-
kationen, Kontrakten og Lgsningen.

Herunder garanteres det (i) at tilpasning, tilretning og opsaetning af parametre i standard-
programmel udfgres hensigtsmaessigt, sa risiko for problemer ved opgradering til nye versi-
oner reduceres og (ii) at tilpasning, tilretninger og opsaetning af parametre er foretaget ud
fra den i branchen kendte viden pa udfgrelsestidspunktet, herunder den dokumentation
samt de fejlmeddelelser, rad og anvisninger fra producenten af anvendt standardprogram-
mel, som Leverandgren har eller burde have adgang til.

Lovkrav. Leverandgren garanterer, at Leverancen til enhver tid overholder lovgivningen samt
alle krav og palaeg stillet i henhold til den til enhver tid geeldende lovgivning.

Nar lovkrav andres, skal Leverandgren foretage tilpasning af Leverancen, sa geeldende lov-
givning overholdes. Lgbende tilpasning til ndret lovgivning er en del af Leverancen, og ud-
giften hertil er indregnet i Leverandgrens prissatning i Bilag 3. Pligten gaelder ogsa for Kun-
despecifikke tilpasninger, herunder integrationer.

Begrebet sendrede lovkrav omfatter enhver andring af dansk ret, herunder ny eller sendret
administrativ praksis, retspraksis, cirkulaerer, kongelige resolutioner, anordninger, bekendt-
gorelser, vejledninger, faglige overenskomster etc.

Integration. Leverandgren garanterer, at systemet og dets enkelte dele fungerer integreret,
samt at det kan kommunikere med andre systemer som beskrevet i Kravspecifikationen. Le-
verandgren garanterer endvidere, at det af Kommunens og tredjemands hardware samt
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software, der i henhold til Kontrakten skal fungere sammen med eller indga i et, kan integre-
res med systemet.

18.8 Udbygningsmuligheder. Leverandgren garanterer, at Lgsningen vil kunne udbygges som be-
skrevet i Kontrakten.

18.9 Garanterede servicemal. Leverandgren garanterer, at de i Bilag 10 beskrevne servicemal op-
retholdes for Lgsningen som helhed fra overtagelsesdagen.

18.10 Garantiperiode - etablering og Igbende ydelser. Garantien for en enhed, Produkt eller ydelse
vedrgrer egenskaber pa leveringstidspunktet, medmindre andet eksplicit fremgar. Garanti-
og reklamationsperioden i forbindelse med Produkter og etablering af Lgsningen er 1 ar efter
bestdet overtagelsesprgve og omfatter alt leveret programmel, udstyr og dokumentation.
Nye dele, der i garantiperioden leveres til udskiftning af mangelbehzeftede dele, er undergi-
vet garanti indtil udlgbet af den oprindelige garantiperiode, dog mindst i 3 maneder regnet
fra tidspunktet for udskiftningen.

18.11 For enheder, Produkter og ydelser leveret efter bestdet overtagelsesprgve gaelder en tilsva-
rende 1 ars garantiperiode regnet fra levering af den pagaeldende enhed, Produkt eller
ydelse.

18.12 Heeftelse for underleverandgrer. Leverandgren haefter for sine underleverandgrers ydelser
efter Kontrakten pa ganske samme made som for sine egne forhold.

18.13 Opgraderinger. Leverandgren garanterer, at servicemal, funktionalitet samt integrationer
opretholdes, selvom Leverandgren foretager skift til nyere releases eller versioner af udstyr
og programmel. Almindelig og normal Igbende vedligehold og installation af versioner og
releases samt tilpasning af systemets specialtilpasninger ngdvendiggjort af sddanne nye ver-
sioner eller releases, inklusive medgaet tidsforbrug, faktureres ikke saerskilt.

18.14 Kvalitetsstyring. Leverandgren garanterer, at Leverandgrens udviklingsaktiviteter og interne
forvaltning af Leverandgrens systemer samt Leverandgrens levering i gvrigt af ydelser under
Kontrakten er kvalitetsstyret i overensstemmelse med alment anerkendte standarder og
metoder for kvalitetsstyring, saledes at risiko for problemer og reducerede servicemal be-
graenses.

19 Leverandgrens misligholdelse

19.1 Generelt. Enhver misligholdelse af Kontrakten, herunder databehandleraftaler indgaet som
led i Kontrakten, anses som misligholdelse, og behandles efter dansk rets almindelige regler
herom.

19.2 Generelt. Er Leverancerne ikke tilstraekkelige til at opfylde Kontraktens krav, herunder aftalte
servicemal, pahviler det Leverandgren uden yderligere vederlag og indenfor de aftalte tids-
frister, at levere sadant andet eller yderligere udstyr, programmel, dokumentation og andre
ydelser, som er ngdvendige for at opfylde Kontrakten.

19.3 Forsinkelse — bod. Overskrides en bodspalagt milepeel, jf. Bilag 1, som fglge af forhold Leve-
randgren heefter for, betaler Leverandgren en dagbod. Boden udggr kr. 7.000 pr. Arbejds-
dag.
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19.4 Bod for forsinkelse, jf. Bilag 1, kan samlet ikke overstige kr. 210.000.
19.5 Palgbet dagbod betales ugevis efter forsinkelsens opstaen.

19.6 Servicemal — bod. Safremt servicemalene i Bilag 10 overskrides, betaler Leverandgren en
bod i henhold til principperne anfgrt i Bilag 10.

19.7 Den samlede bod for manglende opfyldelse af servicemal i en maned kan ikke overstige
240.000 kr.

19.8 Palgbet bod modregnes af Leverandgren i de naestkommende fakturaer for Systemvederla-
get.

19.9 Kommunens befgjelser i gvrigt. Ud over punkt 19.1 og punkt 19.2 gzelder dansk rets almin-
delige regler om befgjelser i anledning af forsinket eller udeblevet levering.

19.10 Supplerende befgjelser ved forsinkelse. Foreligger der en forsinkelse, som skyldes Leveran-
dgren, eller er det overvejende sandsynligt, at en sadan forsinkelse vil indtraede, skal Leve-
randgren for egen regning tilfgre yderligere ressourcer kvalitativt og kvantitativt, safremt
dette kan gge sandsynligheden for overholdelse af tidsplanen eller reducere en opstaet mis-
ligholdelse.

19.11 Mangler — definition. En mangel (eller en fejl) ved det leverede foreligger, safremt det ikke
opfylder de af Leverandgren givne garantier, jf. punkt 18 og 25, eller det i gvrigt ikke er eller
fungerer, som Kommunen med fgje kunne forvente pa grundlag af indholdet af Kontrakten.

19.12 Tab af eller mangler ved data. Safremt der konstateres fejl eller mangler ved data i systemet,
og dette skyldes forhold, som Leverandgren er ansvarlig for i henhold til Kontrakten, pahviler
det Leverandgren straks - og uden yderligere vederlag - at foretage omlevering af data. Hvis
data ikke kan omleveres, fordi data er gaet tabt eller lignende, skal data rekonstrueres hur-
tigst muligt.

Hvis rekonstruktion af data ikke kan finde sted alene pa Leverandgrens foranledning, skal
data rekonstrueres for Leverandgrens regning i samarbejde mellem Parterne. Safremt Kom-
munen selv forestar rekonstruktionen, skal Leverandgren godtggre Kommunens omkostnin-
ger herved, jf. punkt 21.2. Er det ngdvendigt at indkalde en tredjepart, afholder Leverandg-
ren ligeledes de hermed forbundne omkostninger. Leverandgrens ansvar for mangler ved
data eller tab heraf bortfalder i det omfang, sadanne fejl skyldes Kommunens programmel
eller sddanne databaser, som Leverandgren ikke haefter for, eller Kommunens manglende
information til Leverandgren om andringer i dataforhold, som har betydning for Leveran-
dgrens opgaver.

19.13 Afhjaelpning. For alle dele af Lgsningen pahviler det Leverandgren at sgrge for afhjeelpning
af mangler i henhold til Bilag 10 og Bilag 11.

Leverandgren skal i hele Kontraktens Igbetid overholde de aftalte servicemal vedrgrende
afhjeelpning af mangler. Er der for den pagaeldende mangel alene et servicemal for, hvornar
afhjeelpningen skal pabegyndes, skal Leverandgren senest ved pabegyndelsen af mangelaf-
hjeelpningen give Kommunen en indikation pa, hvor lang tid det vil tage at afhjaelpe den pa-
gaeldende mangel. Hvor intet servicemal er aftalt, skal de af Kommunen paberabte eller af
Leverandgren selv konstaterede mangler afhjaelpes hurtigst muligt.
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Afhjeelpning af manglen skal mindst omfatte identifikation af manglen samt rettelse af
denne. Arbejde med afhjeelpningen skal overholde Leverandgrens garantier, jf. punkt 18 og
25, samt Kommunens rimelige forventninger.

| forbindelse med afhjaelpning er Leverandgren forpligtet til at lave en bindende plan for
Leverandgrens afhjelpning af manglen. Leverandgren skal uden yderligere vederlag af-
hjeelpe manglen, evt. ved levering af supplerende udstyr, programmel og konsulentbistand.
Leverandgren skal i gvrigt sgrge for afhjaelpning af mangler, safremt det er ngdvendigt for,
at deldriftsprgver eller driftsprgven kan bestas, eller safremt der reklameres over en mangel
inden for garantiperioden, jf. punkt 18.10.

Fejlileveret standardprogrammel skal straks rapporteres til producenten af det pagaeldende
programmel, og Leverandgren skal sgge at reducere problemets omfang, indtil producenten
har leveret en fejlrettelse eller anvist en relevant og acceptabel omgaelse.

Kan problemet ikke afhjaelpes straks, skal Leverandgren som minimum anvise en relevant
mulighed for omgaelse af fejlen, sa La@sningens brug ikke forstyrres.

19.14 Udvidet afhjeelpningspligt. Selvom Leverandgren ikke er ansvarlig for et forhold, som Kom-
munen anser for en mangel, er Leverandgren efter skriftligt pakrav pligtig til at foretage af-
hjeelpning. | tilfeelde af, at Leverandgren ikke er ansvarlig for et forhold, kan denne kraeve
vederlag for afhjeelpning, der ligger ud over Leverandgrens ansvar. Leverandgren kan kun
paberabe sig neervaerende bestemmelse, hvis denne forinden arbejdets ivaerksaettelse skrift-
ligt har gjort Kommunen opmaerksom p3, at forholdet efter Leverandgrens opfattelse ikke
har karakter af en mangel.

19.15 Overskridelse af servicemal. For alle dele af Lgsningen gaelder, at Leverandgren skal sgrge
for afhjeelpning af mangler i henhold til de servicemal, der fremgar af Bilag 10.

19.16 Ophevelse. Nedenstaende situationer anses for vaesentlig misligholdelse, der berettiger
Kommunen til at haeve Kontrakten helt eller delvis efter Kommunens valg. Ggr Kommunen
ikke brug af haeveadgangen i ét tilfeelde, bevirker dette ikke, at Kommunen mister retten til
at ophaeve pa grund af sadanne forhold i andre tilfeelde. Nedenstaende haeveadgang inde-
baerer ikke et afkald pa gvrige befgjelser efter dansk rets almindelige regler i forbindelse
med misligholdelse. Oplistningen nedenfor er ikke udtemmende.

19.17 Den aftalte Overtagelsesdag eller fristen for afslutning af driftsprgven overskrides med mere
end 40 Arbejdsdage.

19.18 Kommunen reklamerer over vaesentlige mangler, og disse ikke er afhjulpet indenfor rimelig
tid (der ikke kan overstige 20 Arbejdsdage) efter Leverandgrens modtagelse af pakrav.

19.19 Safremt Leverandgren ikke opfylder de fastsatte servicemal i tre pa hinanden fglgende ma-
neder, eller hvis servicemalene ikke opfyldes i 3 maneder indenfor en sammenhangende
periode pa 6 maneder, dog forudsat, at ophaevelse af andre grunde ikke ma anses for en
urimelig sanktion i det konkrete forhold.

19.20 Hvis Leverandgren eller dennes underleverandgrer benytter en underleverandgr til opfyl-
delse af Kontrakten, som ikke er godkendt af Kommunen, og ikke standser med anvendelsen
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af en sadan underleverandgr pa Kommunens forlangende, kan Kommunen haeve Kontrak-
ten.

19.21 Hvis Leverandgren eller dennes underleverandgr har begaet handlinger, der har fgrt til dom-
faeldelse for overtraedelse af gaeldende skattelovgivning indenfor det omrade, hvor virksom-
heden udgver sit hverv, kan Kommunen haeve Kontrakten.

19.22 Leverandgren gar konkurs, kommer i betalingsstandsning, abner forhandlinger om akkord,
eller der viser sig vaesentligt forringede gkonomiske forhold i gvrigt (med forbehold for kon-
kurslovens regler om indtraedelsesret).

19.23 Leverandgren ophgrer med den virksomhed, Kontrakten vedrgrer, eller der for Leverandg-
ren indtreeder andre omstaendigheder, som bringer Kontraktens rette opfyldelse i alvorlig
fare.

19.24 Ophavelse efter garantiperiodens udlgb. Efter garantiperiodens udlgb omfatter haevebefg-
jelsen alene Kontraktens indhold vedrgrende drift- og vedligeholdelse. Ophzevelse af drift og
vedligeholdelse efter garantiperiodens udlgb kan alene ske ex nunc (med virkning for frem-
tiden).

19.25 Konsekvens af ophaevelse. For de dele af Kontrakten, der er omfattet af en ophaevelse, skal
Leverandgren straks tilbagebetale de af Kommunen indbetalte belgb uden fradrag for veer-
dinedgang eller almindelig brug, og Kommunen skal stille de pageeldende dele af Lgsningen
til radighed for Leverandgren i den stand, hvori de findes hos Kommunen. Leverandgren skal
varetage Afmontering og afhentning.

Kommunen er dog berettiget til at benytte hele eller dele af Lgsningen, indtil alternative
Lgsninger kan anskaffes. | sa fald tilbagebetales de af Kommunen indbetalte belgb for det,
som omfattes af ophaevelsen, fgrst, nar tilbagelevering finder sted. Kommunen skal betale
et rimeligt vederlag for den nytte, som Kommunen har haft.

19.26 For de dele af Lgsningen, der omfattes af ophaevelsen, bortfalder aftalen om drift og vedli-
gehold ved tilbagelevering.

19.27 Ved Kommunens ophavelse skal Leverandgren til de aftalte timetakster, i det omfang Kom-
munen fremsaetter en rimelig anmodning herom, yde bistand i forbindelse med eventuel
feerdigggrelse af Lgsningen foretaget af Kommunen eller tredjemand.

20 Kommunens forhold

20.1 Rente. Misligholder Kommunen sine betalingsforpligtelser efter Kontrakten, er Leverandg-
ren berettiget til rente fra forfaldsdag med den sats renteloven angiver.

20.2 Pakrav og ophavelse. Har Leverandgren forgaeves overfor Kommunen skriftligt patalt Kom-
munens misligholdelse med betaling af forfaldne belgb, idet pakravet samtidig angiver, at
manglende betaling inden 40 Arbejdsdage vil medfgre, at Kontrakten ophaeves, eller at alt
arbejde standses, kan Leverandgren ophaeve Kontrakten helt eller delvist, respektivt suspen-
dere sit arbejde med Kontraktens opfyldelse, safremt Kommunen ikke inden fristens udlgb
har betalt det patalte forfaldne belgb.
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20.3

20.4

20.5

Udskydelse. Safremt Kommunen misligholder sine forpligtelser under Kontrakten, og dette
medfgrer forsinkelse, har Leverandgren ret til en saglig begrundet udskydelse af sine tidsfri-
ster. Kommunen skal endvidere godtggre Leverandgrens dokumenterede meromkostninger
forarsaget af Kommunens manglende medvirken, dog fgrst fra det tidspunkt, hvor Leveran-
dgren skriftligt har reklameret over Kommunens manglende medvirken.

Reduktion af Leverandgrens ansvar. Leverandgren har ikke ansvar for fejl, forsinkelser eller
drifts-forstyrrelser, i det omfang Leverandgren dokumenterer, at disse skyldes

e Kommunens misligholdelse,

e Kommunens uforsvarlige adfeerd,

Misligholdelse fra Kommunens gvrige Leverandgrer,

Kommunens ureglementerede indgreb i eller &endring af Lgsningen,
Fejl i Kommunens gvrige IT-miljg, eller

Kommunens forkerte anvendelse af programmel eller udstyr.

Denne ansvarsbegraensning forudsaetter dog, at Leverandgren ikke efter Kontrakten burde
have afveerget eller reduceret en sadan fejl, forsinkelse eller driftsforstyrrelse forarsaget af
Kommunens forhold.

Leverandgren skal snarest muligt skriftligt meddele Kommunens systemadministrator, hvis
en af de ovenfor beskrevne situationer foreligger. Leverandgren kan ikke paberabe sig en
misligholdelse fra Kommunens side, der ikke paberabes af Leverandgren uden ugrundet op-
hold, efter at Leverandgren har konstateret misligholdelsens eksistens.

Samarbejde om problemlgsning. Uanset om et problem skyldes Kommunens forhold, skal
Parterne i samarbejde sgrge for, at problemet lgses hurtigst muligt. Leverandgren er ikke
berettiget til vederlag for denne indsats.

21 Erstatning

211

21.2

213

Leverandgren er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler, herunder regler for
ansvar i kontrakt og eventuelle szerlige regler, der matte vaere geeldende for Leverandgrens
virksomhed. Leverandgren hafter for eventuelle underleverandgrer. For forhold, der udlg-
ser betaling af bod, kan erstatning kun kraeves i det omfang Kommunen dokumenterer et
tab udover bodsbelgbet

Leverandgren skal som databehandler skadeslgsholde Kommunen som dataansvarlig for en-
hver form for sagsanlaeg, krav, omkostninger og gvrigt tab, som er en fglge af Leverandgrens
misligholdelse af databehandleraftalen, herunder ogsa krav som hidrgrer fra underdatabe-
handleres forhold.

Kommunens ressourcer. Leverandgren er bekendt med, at Kommunen er en Offentlig Insti-
tution med begraensede ressourcer. Kommunens meromkostninger og mertidsforbrug som
felge af Leverandgrens misligholdelse anses for direkte tab. Det er udtgmmende angivet i
Bilag 1a, i hvilket omfang og pa hvilke tidspunkter Kommunen er forpligtet til at medvirke til
Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten, herunder ved at stille oplysninger, medarbejdere,
lokaler og udstyr m.v. til radighed samt deltage i prgver. Kommunens meromkostninger og
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21.4

215

21.6

21.7

21.8

219

mertidsforbrug i forhold til det af Leverandgren angivne anses for direkte tab. Mertidsfor-
brug ansaettes i denne Kontrakt til en vaerdi af kr. 400 pr. time.

Begraenset til vederlag. Frem til godkendelse af overtagelsesprgven er erstatning og even-
tuel bod tilsammen dog under alle omstaendigheder begraenset til Leverancevederlaget med
tilleeg af momes.

Efter godkendelse af overtagelsesprgven er erstatning og eventuel bod tilsammen pr. ar i
Kontraktens Igbetid begraenset til det hgjeste af felgende belgb: (i) fakturerede og betalte
Systemvederlag samt betalte anlaegsudgifter samt serviceydelser og eventuelle tilkgb i 12
maneder med tillaeg af moms forud for kravets opstaen eller (ii) 5.000.000 kr.

Indirekte tab og fglgeskader. Parterne er ikke i noget tilfaelde ansvarlige for fglgeskader eller
andet indirekte tab.

Tab eller forvanskning af data, som Leverandgren behandler pa Kommunens vegne, som
skyldes Leverandgrens forhold, anses for direkte tab, herunder udgifter til reetablering af
mistede data.

Bortfald af fraskrivelse og begraensning. Foranstaende fraskrivelser og begraensninger geael-
der kun, safremt tabet ikke kan henfgres til grov uagtsomhed eller forsaetlige forhold hos
den skadevoldende Part.

Produktansvar. Leverandgrens produktansvar fglger dansk rets almindelige regler. Leveran-
dgren er endvidere forpligtet til at opretholde produktansvarsforsikring i 5 ar efter Overta-
gelsesdagen. Ansvaret for tingsskade er belgbsmaessigt begraenset til 5 mio. kr. pr. skades-
tilfeelde. For de dele af Lgsningen, for hvilke der indgaet vedligeholdelsesaftale og/eller en
driftsaftale, opretholdes produktansvarsforsikringen i hele vedligeholdelses-/driftsperioden.

21.10 Leverandgren skal i aftaleperioden veere daekket af en erhvervsansvarsforsikring, der er teg-

net pa saedvanlige vilkar med saedvanlig deekning. Leverandgrens ansvarsforsikring skal som
minimum daekke skader for 10.000.000 kr. Gyldig police eller anden dokumentation skal pa
forlangende forevises Kommunen.

22 Force Majure

22.1

22.2

22.3

Ansvarsfrihed. Hverken Leverandgren eller Kommunen skal i henhold til Kontrakten anses
for ansvarlig overfor den anden Part, for sa vidt angar forhold, der ligger udenfor Partens
kontrol, og som Parten ikke ved Kontraktens underskrift burde have taget i betragtning og
ej heller burde have undgaet eller overvundet. | tilfaelde af force majeure bortfalder Parter-
nes forpligtelser i henhold til Kontrakten, sa laenge force majeure situationen varer.

Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure, safremt der for underleveran-
dgren foreligger en sadan hindring, og Leverandgren ikke burde have undgaet eller overvun-
det denne, eventuelt ved brug af alternativ underleverandgr.

Varighed. Force majeure ved forsinkelse kan hgjst ggres gaeldende med det antal Arbejds-
dage, som force majeure situationen varer. Safremt en tidsfrist for Leverandgren udskydes
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22.4

22.5

22.6

22.7

pa grund af force majeure, udskydes de betalinger, der knytter sig dertil, tilsvarende, uden
at Leverandgren har krav pa renter.

Meddelelse. Den af Parterne, der gnsker at paberabe sig force majeure, skal give den anden
Part skriftlig meddelelse herom uden ugrundet ophold, sa snart force majeure er konstate-
ret. Der skal samtidig gives den anden Part en orientering om den forventede leengde af
force majeure situationens varighed.

Force majeure kan kun paberabes, safremt den pageeldende Part har givet skriftlig medde-
lelse herom til den anden Part senest 10 Arbejdsdage efter, at force majeure er indtradt

Annullation. Den Part, der ikke er ramt af force majeure situationen, er berettiget til at an-
nullere Kontrakten helt eller delvist, safremt den aftalte Overtagelsesdag overskrides med
60 Arbejdsdage som fglge af force majeure, eller safremt den pdgeeldende force majeure
situation har hindret Kontraktens opfyldelse i 20 Arbejdsdage eller mere efter Overtagelses-
dagen.

Ved en sadan annullation beholder begge Parter, hvad de har modtaget fra den anden Part,
og der bestar derefter ingen yderligere krav mellem Parterne.

23 /Endringer uden Leverandgrens samtykke

23.1

23.2

Kommunens andringer. Safremt Kommunen uden Leverandgrens samtykke udfgrer an-
dringer i systemet eller foretager e&ndringer i IT-miljget i strid med kravene i Bilag 4a, og
dette gver betydende indflydelse pa systemets rette funktioner, er Leverandgren berettiget
til for fremtiden at kreeve sig fritaget for enhver forpligtelse i relation til det leverede, her-
under afhjaelpning af mangler og udfgrelse af drift og vedligeholdelse, i den udstraekning det
er rimeligt begrundet. Genskaber Kommunen den oprindelige situation, genopstar Leveran-
dgrens forpligtelser.

Leverandgrens kontrol. Leverandgren er berettiget til at kontrollere, at den oprindelige situ-
ation er genskabt samt til at kraeve rimelig betaling herfor opgjort efter medgaet tid, jf. Bilag
3.

24 Rettigheder til programmel og dokumentation

24.1

24.2

243

Kommunens rettigheder. Kommunen opnar en ikke-eksklusiv og tidsbegraenset brugsret.

Ved ikke-eksklusiv forstas, at Leverandgren er berettiget til at overdrage brugsrettigheder
og rettigheder til systemet samt den medfglgende vejledning og dokumentation til andre.

Ved tidsbegraenset forstas, at brugsretten til systemet samt medfglgende vejledning og do-
kumentation ophgrer automatisk og uden yderligere varsel ved ophgr af Kontrakten, jf. dog
punkt 27.4, uanset arsag, og/eller safremt Kommunen misligholder sine betalingsforpligtel-
ser i henhold til Kontrakten. Ved brugsrettens ophgr er Kommunen herefter uberettiget til
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24.4

24.5

24.6

24.7

24.8

at anvende systemet samt den medfglgende vejledning og dokumentation, og Kommunen
skal slette, fijerne og tilintetggre eventuelt programmel hos Kommunen.

Brugsretten. Uanset hvad der i gvrigt matte vaere anfgrt i Kontraktens Bilag, geelder fglgende
for ovenstaende brugsret.

Brugsretten til Lgsningen omfatter alle enheder, der udggr en del af Kommunen, som Kom-
munen ved Kontraktens indgdelse har eller efterfglgende far et driftsfaellesskab med.
Kommunens brugsret til standardprogrammel omfatter ogsa den brug hos Kommunens le-
verandgrer samt andre tredjemand, der fglger naturligt med brug af systemet efter dets
formal. Tredjemand har efter aftale med Kommunen sadledes fri adgang til at indtaste data
og benytte systemet pa anden vis i det omfang, dette sker som led i Kommunens almindelige
forretningsprocesser.

Foretager Kommunen udlicitering af forretningsprocesser, kan Kommunen lade en tredje-
part benytte ydelserne pa samme vis som Kommunen selv, i det omfang benyttelsen foregar
som led i den pageeldende tredjemands levering af ydelser til Kommunen.

Neermere indhold af brugsretten. Det naeermere indhold af brugsretten er i gvrigt beskrevet
i Bilag 16. Bilag 16 kan dog ikke medfgre en indskraenkning i punkt 24.1 og punkt 24.4, eller
at Kravspecifikationens ikke opfyldes. Formalet med Bilag 16 er alene, at der herigennem
foretages en fastleeggelse af brugsrettens neermere indhold, herunder begraensninger i ret-
ten til at overdrage brugsretten. Safremt Bilag 16 herudover indeholder andre bestemmel-
ser, f.eks. vedrgrende Igbetid, installation, misligholdelse, vedligeholdelse, garanti, ansvar
m.v., er Parterne enige om, at der i alle forhold mellem Leverandgren og Kommunen skal
bortses fra disse bestemmelser, og at naerveerende Kontrakt har forrang.

Licensbetingelser. Safremt Kommunen som fglge af krav fra underleverandgrer skal under-
skrive licensbetingelser direkte overfor disse, skal der i alle forhold mellem Leverandgren og
Kommunen ses bort fra disse licensbetingelser i det omfang, bestemmelserne ikke vedrgrer
brugsrettens indhold og omfang. Leverandgren skal ogsa skadeslgsholde Kommunen for
eventuelle krav fra underleverandgrer, der stgttes pa de naevnte licensbetingelser, og som
ikke pahviler Kommunen efter Kontrakten.

Kopiering. Kommunen er uberettiget til at kopiere programmel og dokumentation i videre
omfang end ngdvendigt for systemets drift og sikkerhed.

Specialudvikling/-tilretning. Leverandgren bevarer ophavsretten til programmel og doku-
mentation, der udvikles eller tilrettes specielt til Kommunen. Leverandgren ma endvidere
anvende den generelle viden, der erhverves ved udvikling eller tilpasning af systemet, til brug
ved udvikling eller tilpasning af systemer for tredjemand.

Leverandgrens adgang til brug og udlevering af Kommunens data. Kommunen beholder alle
rettigheder til de data, der pa Kommunens vegne matte blive leveret til, opbevaret af eller
behandlet af Leverandgren pa Kontraktens betingelser. De pageeldende data ma Leverandg-
ren kun anvende til brug ved Kontraktens opfyldelse samt med overholdelse af de til enhver
tid geeldende sikkerhedsregler.

Side 28 af 39



24.9 Det er Leverandgrens ansvar, at den til enhver tid geeldende lovgivning overholdes i forbin-
delse med Leverandgrens brug af Kommunens data samt ved udlevering af Kommunens data
til tredjemand.

24.10 Alt afhaengig af den geeldende lovgivning pa omradet, kan en ret eller pligt til udlevering
geelde i forhold til borgere, virksomheder eller andre myndigheder. Det er Kommunen, der
administrerer udlevering af data til borgerne, og Leverandgren, der sgrger for Kommunens
uhindrede adgang til udlevering.

24.11 Kildekode. Kommunen kan i Kontraktens Igbetid fa udleveret systemets kildekode.

24.12 Kildekode til systemet samt tilhgrende dokumentation skal i alle tilfaelde udleveres til Kom-
munen uden ugrundet ophold efter Kommunens anmodning herom. Leverandgrens udleve-
ring af eller Kommunens adgang til kildekode skal altid omfatte den nyeste udgave af syste-
met med al udvikling og alle @&ndringer. Kommunen kan i hele Kontraktens Igbetid stille krav
om etablering og administration af ordning for deponering af kildekode hos Kommunen eller
gennem deponeringsinstitut. | sa fald skal en konkret deponeringsaftale udarbejdes og tilfg-
jes naervaerende Kontrakt. Alle omkostninger til deponering afholdes af Kommunen.

24.13 Adgang til data. Leverandgren skal opretholde sine services pa en sddan made, at Kommu-
nen har mulighed for elektronisk adgang til at laese, hente og opdatere Kommunens data
hos Leverandgren.

24.14 Garanti mod kraenkelse. Leverandgren indestar uden tidsbegraensning for, at det leverede
ikke kreenker andres rettigheder, herunder patenter eller ophavsrettigheder.

24.15 Kommunen skal ved skriftlig meddelelse straks give Leverandgren underretning herom, nar
Kommunen bliver opmaerksom pa eventuelle rettighedskraenkelser.

25 Forhold ved ophar

25.1 Ingen tilbageholdsret. Ved opsigelse, ophaevelse eller anden form for ophgr skal Leverandg-
ren straks pa opfordring fra Kommunen udlevere alt, der tilhgrer Kommunen og er i Leve-
randgrens besiddelse.

Besvarelse af henvendelser, herunder eventuel udlevering, skal ske senest 10 Arbejdsdage
fra Kommunens henvendelse.

25.2 Leverandgren har ved opsigelse, ophaevelse eller anden form for ophgr ingen tilbageholds-
ret i Kommunens data og andet i Leverandgrens besiddelse, der tilhgrer Kommunen. Udle-
vering skal saledes ske uanset ophgr, herunder selvom Kommunen matte veere i en pastaet
eller aktuel misligholdelse samt uanset art og omfang af en sadan misligholdelse.

25.3 Udlevering sker uden yderligere vederlag til Leverandgren.

25.4 Leverandgrens levering. Opsiges eller ophaeves Kontrakten helt eller delvist, skal Leverandg-
ren pa anfordring fra Kommunen pa Kontraktens hidtidige vilkar for betaling varetage leve-
ring under den bergrte del af Kontrakten, indtil levering af tilsvarende ydelser er overtaget
af Kommunen og/eller en af Kommunen udpeget tredjemand. Leverandgrens forpligtelse
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25.5

25.6

25.7

25.8

25.9

25.10

25.11

25.12

25.13

geelder ogsa, selvom Leverandgren anser opsigelsen for uberettiget. Denne forpligtelse op-
hgrer dog senest 12 maneder efter afgivet opsigelse eller ophavelse.

Sletning af data. Hvor andet ikke er konkret aftalt med Kommunen, skal Leverandgren i for-
bindelse med Kontraktens ophgr, sa hurtigt dette er praktisk muligt efter udlevering til Kom-
munen, efterfglgende slette enhver kopi af Kommunens data, herunder sletning fra alle bag-
vedliggende databaser. Data skal dog opbevares i eventuel opbevaringsperiode som fglge af
anmodning fra Kommunen.

Leverandgrens yderligere bistand ved ophgr. Uanset hvilken Part, der bringer Kontrakten til
ophgr, og uanset drsag til Kontraktens ophgr, skal Leverandgren pa god og forsvarlig vis
medvirke til overgang til en alternativ service hos Kommunen eller hos en af Kommunen
udpeget tredjemand samt anden ophgrsassistance.

Leverandgren skal herunder pa begaering fra Kommunen bistd med relevante opgaver og
prgver, opretholde sin supportfunktion for Kommunen i op til 12 maneder efter Kontraktens
ophgr samt yde konsulentbistand til alle problemstillinger ved overdragelse til Kommunen
og/eller tredjemand.

Leverandgren skal udarbejde en detaljeret plan for overgangen til et nyt system, herunder
flytning af Kommunens data hertil, og skal gennemfgre relevante funktioner og testfaser hos
Kommunen eller en af Kommunen udpeget tredjemand.

Leverandgren skal medvirke til, at overgangen til et nyt system forlgber saledes, at Kommu-
nens daglige forretninger ikke bergres ungdigt heraf. Herunder skal Leverandgren tilveje-
bringe relevante snitflader og interfaces til gvrige af Leverandgrens systemer, som systemet
udveksler data med eller er integreret med pa anden vis med henblik pa fortsat dataudveks-
ling og integration mellem Kommunens nye system og de eksisterende systemer.

| det omfang Kommunen, Kommunens radgivere eller mulige nye Leverandgrer som led i
forberedelse eller gennemfgrelse af overdragelse til Kommunen selv eller til en ny Leveran-
dgr, herunder i forbindelse med forberedelse og gennemfgrelse af et eventuelt udbud, har
behov for adgang til Kommunens data, dataformater eller specifikationer for integrationer,
skal Leverandgren tillade en sadan adgang. Leverandgrens rimelige anmodninger i forbin-
delse med beskyttelse af Leverandgrens forretningshemmeligheder skal efterkommes i for-
bindelse med en sadan adgang.

Leverandgren er berettiget til betaling efter rimelig og dokumenteret medgaet tid for bi-
stand ved ophgr i henhold til de aftalte timesatser.

Skyldes overdragelsen, at Kommunen berettiget har haevet Kontrakten som fglge af Leve-
randgrens veesentlige misligholdelse, baerer Leverandgren alle udgifter til flytningen. Har
Kommunen helt eller delvist betalt for en sddan assistance, fordi Leverandgren bestrider
ophavelsens berettigelse, og far Kommunen efterfglgende medhold i ophaevelsens beretti-
gelse ved en domstolskendelse eller pa anden vis, jf. punkt 30, er Kommunen berettiget til
at fa sadanne betalinger refunderet. Kommunen har ikke herved givet afkald pa at ggre et
eventuelt erstatningsansvar geeldende efter Kontrakten eller dansk rets almindelige regler.

Opbevaring af data. Leverandgren skal pa anfordring fra Kommunen i op til 5 ar opbevare
de data tilhgrende Kommunen, der var i Leverandgrens besiddelse ved Kontraktens ophgr.
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Leverandgren kan i sa fald oppebeere et ud fra ydelsens omfang og art rimeligt fastsat ve-
derlag, sa leenge forpligtelsen gaelder. Kommunen kan nar som helst opsige denne forplig-
telse med en maneds forudgaende varsel.

26 Tavshedspligt

26.1

26.2

26.3

26.4

Tavshedspligt. Parterne skal iagttage tavshed i seedvanligt omfang for forhold, som ikke er
alment kendte. For Kommunens ansatte gaelder reglerne i den offentlige sektor.

Leverandgren. Leverandgren og dennes personale skal iagttage ubetinget tavshed/fortrolig-
hed for sa vidt angar oplysninger vedrgrende Kommunens og borgernes fortrolige forhold,
der kommer til deres kendskab ved forberedelse, indgaelse og opfyldelse af Kontrakten. Le-
verandgren ma hverken anvende eller videregive sadan information pad anden vis end som
led i opfyldelse af Kontrakten.

Kontrakten. Kommunen afggr efter drgftelse med Leverandgren, hvorledes Kontraktens ind-
gaelse offentligggres.

Reference. Leverandgren ma benytte Kommunen som reference i seedvanligt omfang. Mar-
kedsfgringsmateriale med omtale af Kommunen skal forinden godkendes af Kommunen.

27 Samarbejdsorganisation

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

27.8

Samarbejdsorganisation. Der etableres en samarbejdsorganisation som beskrevet i Bilag 6
og 6a. Parterne skal hver iszer sikre, at denne organisation arbejder effektivt for fremdrift
ved Kontraktens opfyldelse.

Samarbejdsform. Samarbejdsformen under Kontraktens gennemfgrelse er beskrevet i Bilag
6.

Ledelse. Leverandgren leder Parternes samarbejde og har pligt til at foretage de handlinger
samt tage sadanne initiativer, der sikrer kvalitet i samt relevant tilpasning af alle aktiviteter.

Kan Leverandgren konstatere, at en opgaves Igsning forudsaetter brug af ressourcer i Kom-
munens organisation, f.eks. hvis der skal foretages brugertest af en fejlrettelse, skal Leve-
randgren sa tidligt som muligt ggre Kommunen opmaerksom pa dette.

Idet Kommunen besidder formandsposten i samarbejdsorganisationen, sendrer dette ikke
ved Leverandgrens pligt til at lede samarbejdet.

Totalansvar. Leverandgren har det totale ansvar for gennemfgrelse af de opgaver og forplig-
telser, der ved Kontrakten er palagt Leverandgren, herunder blandt andet at driftsmiljget
overholder Kontraktens betingelser og samtlige aftalte servicemal.

De aftalte bidrag fra Kommunen fritager ikke Leverandgren fra dette ansvar, idet Leveran-
dgren har ansvar for kvalitetskontrol af alle aktiviteter under Kontrakten.

Initiativpligt i hele aftaleperioden. Leverandgren har initiativpligt med hensyn til levering af
alle ydelser i medfgr af Kontrakten. Ved initiativpligt forstas pligt til at sgrge for at modtage

Side 31 af 39



27.9

ngdvendige og relevante oplysninger fra Kommunen eller tredjemand med henblik pa leve-
ring af de af Kontrakten omfattede ydelser, samt at Leverandgren altid af egen drift skal
sikre, at Leverandgrens forpligtelser opfyldes, ogsa selvom der i en konkret sag afventes in-
formation, beslutning eller lignende fra Kommunen. Leverandgren skal i disse situationer til
stadighed sgge fremdrift, herunder rykke Kommunen for afklaring eller lignende.

Sprog. Aftalehandbogen, Driftshandbog og anden dokumentation samt al kommunikation i
gvrigt skal vaere pa dansk, idet Leverandgren dog er berettiget til at anvende og udlevere
dokumentation vedrgrende produkter, herunder tredjemandsprogrammel og tredjemands
hardware, som indgar i driftsmiljget, pa engelsk.

27.10 Kvalitetssikring. Leverandgren skal Igbende anvende procedurer, der sikrer kvaliteten af alle

bidrag, herunder af eventuelle bidrag fra Kommunen.

28 Overdragelse

28.1

28.2

Overdragelse fra Kommunen. Som led i eventuel udlicitering eller omfordeling af ansvars-
omrader har Kommunen ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter Kontrak-
ten til tredjemand, helt eller delvist, uanset hvad der matte fremga af Bilag 16.

Overdragelse fra Leverandgren. Leverandgren kan ikke uden Kommunens skriftlige sam-
tykke overdrage sine rettigheder og forpligtelser ifglge Kontrakten til tredjemand. Kommu-
nen kan dog ikke naegte sadant samtykke uden saglig grund.

29 Benyttelse af underleverandgrer

29.1

29.2

Samtykke. Leverandgren kan ikke uden Kommunens skriftlige samtykke overlade Kontrak-
tens opfyldelse til underleverandgrer. Kommunen kan dog ikke naegte sddant samtykke uden
saglig grund, jf. endvidere punkt 19.19.

Leverandgrens underleverandgrer, herunder de dele af Aftalen, som underleverandgrerne
skal praestere, skal senest pa tidspunktet for Kontraktens ikrafttraaden anfgres i Bilag 6b med
oplysninger om underleverandgrernes navne, kontaktoplysninger og juridisk repraesentant,
til brug for Kommunen ved udfgrelse af Kontrakten.

Leverandgren er alene berettiget til at anvende andre underleverandgrer end de i Bilag 6b
anfgrte, herunder udskifte underleverandgrer, hvis Kommunen forinden skriftligt har god-
kendt dette.
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29.3

Til brug for godkendelsen af en underleverandgr fremlaegger Leverandgren den dokumen-
tation, som Kommunen efter et sagligt skgn matte finde relevant, hvilket blandt andet kan
veere en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen, registreringsbevis fra det centrale virksomheds-
register (CVR) eller fra registret for udenlandske tjenesteydere (RUT).

Tilsvarende er underleverandgrer ogsa kun berettiget til at anvende underleverandgrer, hvis
Kommunen forinden skriftligt har godkendt dette og sa fremdeles.

Kommunen kan forlange, at Leverandgren, og dennes underleverandgrer, standser med at
anvende en underleverandgr, der ikke fremgadr af Bilag 6b eller efterfglgende er godkendt af
Kommunen.

Fuld heeftelse. Leverandgren hafter for sine underleverandgrers ydelser efter Kontrakten
pa ganske samme made som for sine egne forhold.

30 Tvistigheder

30.1

30.2

30.3

Dansk ret. Denne Kontrakt er undergivet dansk ret.

Forhandling. Ved uoverensstemmelser i forbindelse med Kontrakten skal Parterne med en
positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning sgge at indlede forhandlinger med henblik pa
at Igse tvisten. Om ngdvendigt skal forhandlingerne sgges |gftet op pa hgjt plan i Parternes
organisationer.

Mediation. Kan Parterne ikke opna en Igsning ved forhandling, skal tvisten pa begeering fra
en Part sgges lgst ved mediation, ledet af en mediator udpeget af Parterne. Har Parterne
ikke opnaet enighed om valg af mediator inden 10 Dage efter, at en af dem har fremsat
gnske om mediation, kan enhver af Parterne indgive begaering til foreningen Danske IT-ad-
vokater (DITA) om at udpege en mediator. Mediation udfgres i overensstemmelse med Dan-
ske IT-advokaters mediationsprocedure.

Mediation indledes ved, at en af Parterne sender et skriftligt pakrav om mediation til den
anden Part med kopi til DITA. Mediator skal udpeges af DITA senest 8 Arbejdsdage efter
DITAs modtagelse af pakrav om mediation.

Som minimum har en Part pligt til at deltage i det fgrste mgde, som mediator indkalder til.
En Part er dog berettiget til at indlede retssag, safremt en udsaettelse deraf kan fgre til rets-
fortabelse, f.eks. pa grund af forzeldelse.

Den sagkyndige traeffer afggrelse om fordelingen af sit honorar pa Parterne under hensyn-
tagen til afggrelsens udfald.
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30.4 Veerneting. Er konflikten ikke |gst ved mediation inden 8 uger efter, at der blev fremsat gnske

om mediation, er hver af Parterne berettiget til at indbringe konflikten for de almindelige
domstole. Veerneting er byretten i den retskreds, hvor Kommunen har hjemsted

31 Forbehold

311

31.2

Bevilling. Kontrakten er kun bindende for Kommunen under forudsaetning af, at der opnas
forngden bevillingsmaessig hjemmel. Forngden bevillingsmaessig hjemmel skal veere opnaet
senest pa de i Bilag 1 angivne tidspunkter. Opnas en sadan godkendelse ikke, er Parterne
fritstillet.

Annullation og bevillingsmaessig hjemmel. Kommunen er berettiget til at annullere Kontrak-
ten, safremt Kommunens udbudsprocedure eller beslutning om at indga naervaerende Kon-
trakt ved dom, voldgiftsafggrelse eller offentligt pabud matte blive suspenderet eller annul-
leret, eller der matte blive udstedt pabud om lovligggrelse eller ophgr af Kontrakten, eller
Kontrakten som helhed erkleeres ugyldig eller uden virkning. Leverandgren kan i tilfeelde af
Kommunens annullation ikke ggre krav geeldende mod Kommunen for andet end vederlag
for allerede udfgrt arbejde for perioden frem til Kontraktens ophgrstidspunkt.

32 Arbejds- og dialogklausul, ledige malgrupper og barneat-

test

32.1

32.2

323

Arbejdsklausul. Leverandgren garanterer for overholdelse af forpligtelserne vedrgrende Le-
verandgrens samfundsansvar samt arbejds- og dialogklausulen jf. bilag 18 i hele Kontraktpe-
rioden.

Ledige malgrupper. Kommunen har fokus pa socialt ansvar i opgavelgsningen og ansaetter
selv mange ledige i forskellige former for stgttet beskaeftigelse, herunder virksomhedsprak-
tik, lentilskud og fleksjob, hvor det er relevant. Kommunen ser gerne, at Leverandgren om
muligt tager et lignende socialt ansvar ved opfyldelsen af denne Kontrakt. Kommunen vil
derfor opfordre til, at Leverandgren i muligt omfang stiller sig til radighed ved henvendelse
fra Jobcentre om mulighederne for at etablere stgttede beskaeftigelsesforlgb med henblik
pa opkvalificering og / eller fastholdelse af ledige malgrupper pa arbejdsmarkedet. Dette kan
veere midlertidige arbejdsmarkedsrettede opkvalificeringsforlgb i form af virksomhedsprak-
tik og / eller Igntilskud eller varig beskaeftigelse i form af ansaettelse i fleksjob eller andre
lign. ordninger i et andet EU-land. Kommunen vil veere behjaelpelig med at skabe kontakt til
Jobcenteret, og vil ligeledes stille sig til radighed for spgrgsmal om rammer og muligheder
ved leverandgrmegder.

B@rneattest. | det omfang, at det personale, der anvendes af Leverandgren til at opfylde
Kontrakten, som led i udfgrelsen af sine opgaver skal have direkte kontakt med bgrn under
15 ar, skal Leverandgren pa forhand rekvirere oplysninger fra Rigspolitiet om de pagaeldende
personer, jf. § 36 i Bekendtggrelse nr. 881 af 4. juli 2014 om behandling af personoplysninger
i Det Centrale Kriminalregister. Leverandgren ma ikke anvende personer, som er omfattet af
de i § 36 anfgrte forhold, til at opfylde Kontrakten, hvis de skal udfgre opgaver i direkte
kontakt med bgrn under 15 ar.
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324

Efterlever Leverandgren ikke sine forpligtelser i henhold til naerveerende pkt. 32.3, er Ordre-
giveren berettiget til med gjeblikkeligt varsel at haeve Kontrakten helt eller delvist.

33 Fortolkning

33.1

Forrang. Ved eventuel indbyrdes modstrid har Kontraktens bestemmelser forrang forud for
formuleringerne i de tilhgrende Bilag. Er der indbyrdes modstrid mellem Bilag 2, Kravspeci-
fikationen, og andre Bilag, skal kravene i Bilag 2 have forrang.

34 Betaling og fakturering

34.1

34.2

343

34.4

34.5

34.6

34.7

Leverandgrens betaling for leverede ydelser opkraeves en gang manedligt.

Opkraevning skal ske via elektronisk faktura, der opfylder kravene i bekendtggrelse nr. 206
af 11. marts 2011 om elektronisk afregning med offentlige myndigheder, og i det format
Kommunen forlanger.

Betalingsbetingelsen er 30 dage netto fra afsendelse af korrekt faktura. Rentelovens regler
er geeldende. Kommunen er dog ikke forpligtet til at betale fakturaer, fgr alle de af fakturaen
omfattede ydelser er leveret.

Den elektroniske faktura skal sendes til det ved bestillingen oplyste EAN-nummer.
Fakturaen skal som minimum indeholde:

- Udstedelsesdato

- Fakturanummer

- Bestillings-/ordrenummer

- Navn pa bestilleren og enhed

- Leverandgrens CVR. nr.

- Leverandgrens navn og adresse samt Kommunens navn og adresse

- Angivelse af den/de leverede ydelse(r), ydelsens UNSPSC kode (niveau 4 eller s& detalje-
ret som muligt), leverede timer, timepris, pris for det samlede antal timer ekskl. momes,
samt eventuelt prisnedslag, bonus, rabat mv. med tilknytning til leveringen

- Dato for bestilling, henholdsvis dato(er) levering af ydelserne

- Momsgrundlaget, geeldende momssats, og det momsbelgb, der skal betales

- Samlet fakturasum inkl. moms

Kommunen er berettiget til at udskyde betalingen, hvis faktura ikke modtages elektronisk,
eller hvis ovenstaende oplysninger mangler.

Leverandgren ma ikke i forbindelse med den elektroniske fakturering opkraeve gebyr eller
anden form for godtggrelse.
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35 Bestilling

351

35.2

35.3

354

355

35.6

35.7

35.8

35.9

Bestiller skal minimum inden for Leverandgrens normale arbejdstid have mulighed for at
afgive bestilling pr. telefon, og derudover skal der vaere mulighed for at afgive bestilling, som
minimum pr. e-mail, elektronisk via hjemmeside og via Kommunens e-handelssystem.

Leverandgren er forpligtet til straks at give Kommunen besked i forbindelse med bestillin-
gen, hvis en ydelse ikke kan leveres.

Det forudsaettes, at Leverandgren i aftaleperioden bade i elektronisk form (hvor det aktuelt)
og i papirform (hvor det er aktuelt) sikrer, at Kommunen til enhver tid er opdateret med de
rigtige aftalepriser samt aftalesortiment.

Leverandgren skal kunne kommunikere via sikker e-mail, f.eks. hvis der skal udveksles CPR-
numre eller lignende.

Der skal vaere mulighed for Igbende indkgb af elektroniske lase, monteringsdele/enheder
samt lasebokse, mv. i kontraktens aftaleperiode.

E-handel, kataloger og prislister. Elektronisk samhandel skal kunne forega via Kommunens
til enhver tid geeldende e-handelssystem. | dag bruger kommunen TrueTrade. Elektronisk
samhandel skal kunne omfatte elektronisk ordreafgivelse, elektronisk ordrebekraeftelse,
elektronisk fakturering, elektronisk betaling samt den hertil knyttede elektroniske udveksling
af data.

Leverandgren skal vederlagsfrit stille tilpassede elektroniske kataloger og prislister til radig-
hed. Med tilpassede kataloger/prislister menes kataloger/prislister, der kun indeholder de
af aftalen omfattede varer. Disse e-kataloger og prislister skal til enhver tid veere opdaterede.

Indtil Leverandgren er i stand til at levere et godkendt e-katalog til Kommunens e-handels-
system, forbeholder Kommunen sig ret til at foretage daekningskgb til anden side.

Der vil veere udgifter for Leverandgren knyttet til brugen af e-handelssystemet TrueTrade.
De umiddelbare udgifter kan findes pa www.truelink.dk/priser, og Leverandgren kan kon-
takte operatgren af e-handelslgsningen, TrueLink A/S, med henblik pa at opna mere favo-
rable vilkar. Leverandgren er ikke berettiget til at viderefakturere sine udgifter forbundet
med e-handelssystemet til Kommunen, men forventes at indregne disse i de tilbudte priser,
if. bilag 3.

36 Levering

36.1

36.2

36.3

Ydelserne bestilles og leveres inden for de tidsfrister og i overensstemmelse med de gvrige
krav til leveringen, der fremgar af kravspecifikationen.

Ydelserne skal kunne leveres pa den aftalte adresse i hverdage i tidsrummet kl. 8.00 — 16.00.

Efter aftale med Kommunen kan der bestilles en akut opsaetning.

Side 36 af 39



36.4

36.5

36.6

Leverandgren skal informere bestiller om de ydelser, der er omfattet af kontrakten. Leve-
randgren skal sikre, at bestilleren indkgber ydelser, der er omfattet af kontrakten, hvis be-
stillerens kgb abenlyst kan placeres hensigtsmaessigt under kontraktens sortiment.

Leverandgren er forpligtet til at informere bestiller om, safremt bestiller er i gang med at
bestille en ydelse, som ikke er en del af kontraktsortimentet. Leverandgren skal kunne rede-
gore herfor pa anmodning af Kommunen.

Safremt Leverandgren har kendskab til at kgbet kan henhgres til en anden kontrakt, skal
Leverandgren henvise bestiller hertil.

37 Leverandgrens medarbejdere

37.1

37.2

37.3

37.4

37.5

Medarbejdere, som Leverandgren anvender til opfyldelse af kontrakten, herunder medar-
bejdere hos underleverandgrer, skal veere fagligt velkvalificerede og have kendskab til og
opfylde indholdet af kontrakten og det @vrige aftalegrundlag i det omfang, det er relevant
for deres virke.

Al kommunikation i aftaleperioden skal veere pa dansk.

Medarbejdere, herunder medarbejdere hos underleverandgrer, der som led i opfyldelsen af
kontrakten har direkte kontakt med Kommunen/aftalens brugere, skal vaere servicemin-
dede, udvise forstaelse for Kommunens/brugernes situation og behov, og optraede pa pas-
sende vis ved betjeningen af Kommunen.

Hvis en sadan medarbejder tidligere er straffet, skal Leverandgren sikre, at forhold pa med-
arbejderens straffeattest (§ 11-attest) ikke er problematiske i forhold til de opgaver, som
medarbejderen skal udfgre over for Kommunen. Disse medarbejdere skal endvidere som
minimum kunne forsta dansk og veere i stand til at ggre sig forstaelige pa dansk.

Kommunen kan krzeve, at Leverandgren i forhold til den konkrete betjening af Kommu-
nen/aftalens brugere udskifter medarbejdere, herunder medarbejdere hos underleverandg-
rer, som er genstand for alvorlig og/eller gentagen berettiget kritik eller ikke opfylder oven-
naevnte sprogkrav.

38 Etisk ansvar

38.1

38.2

Leverandgren og eventuelle underleverandgrer skal respektere grundleeggende menneske-
rettigheder, herunder leve op til FN’s Menneskerettighedserkleaering og Den Europaeiske
Menneskerettighedskonvention.

Leverandgren og eventuelle underleverandgrer skal efterleve de internationale konventio-
ner, som Danmark har tiltradt, herunder ILO konventioner om:

- Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)
- Diskrimination i anseaettelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)
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- Minimumsalder for ansaettelse samt forbud mod og afskaffelse af de veerste former
for bgrnearbejde (ILO-konvention nr. 138 og 182)

- Organisationsfrihed og ret til kollektive overenskomster (ILO-konvention nr. 87, 98
og 135)

- Sikkert og sundt arbejdsmiljg (ILO-konvention 155)

39 Innovations- og udviklingspartnerskab

391

39.2

39.3

394

Parterne har i faellesskab en forpligtelse til at udvikle Igsningen og samarbejdet samt vaere
innovativ i kontraktperioden inklusive eventuelle forleengelser. Leverandgren skal hvert
kontraktar vaere primus motor i at gennemfgre minimum ét udviklingsprojekt, som kan have
folgende fokuspunkter, men ikke begraenset hertil:

- Beskaeftigelse af borgere pa kanten af arbejdsmarkedet
- Begraensning af miljgpavirkning

- Procesoptimering

- Teknologiudvikling

- Digital afrapportering

Det arlige innovationsprojekt ivaerkszettes pa leverandgrens foranledning efter samrad med
ordregiver om den naermere specifikation af projektet, herunder ogsa tidsplan mv. Afhaengig
af det konkrete projekt stiller ordregiver medarbejderressourcer og knowhow til radighed
for leverandgren. Fgrste projekt skal igangseaettes senest 01. oktober 2021 efterfulgt af nye
projekter hvert ar derefter.

En gang arligt senest hver 1. oktober (fgrste gang 1. oktober 2022) skal leverandgren afle-
vere en udfgrlig skriftlig redeggrelse for det gennemfgrte projekt. Hvis leverandgren ikke
leverer denne redeggrelse eller redeggrelsen mangler et eller flere relevante forhold kan
ordregiver stille krav om en uddybende redeggrelse fra leverandgren inden for en frist pa
yderligere 10 kalenderdage. Hvis leverandgren derefter ikke leverer en fyldestggrende re-
deggrelse, kan ordregiver haeve kontrakten efter de bestemmelser, kontraktens punkt 10
fastleegger.

Udviklings- og innovative tiltag, som reducerer tidsforbrug, brugen af renggringsmidler, for-
bedrer arbejdsmiljget, er til gavn for miljget eller lignende, skal komme savel leverandgren
som ordregiver til gode. En eventuel dokumenterbar gkonomisk gevinst, som leverandgren
opnar herved, og som er direkte henfgrbar til neervaerende kontrakt, skal saledes deles lige-
ligt mellem leverandgren og ordregiver.

40 Beeredygtighed og milja

40.1

40.2

Kommunen gnsker bzeredygtige og energi- og miljgvenlige leverancer og produkter. Leve-
randgren skal derfor overholde de geeldende standarder, meaerkninger og certificeringer, der
gor produktet lovligt at anvende i Danmark.

De produkter, som indgar i leverancen, er enten miljgmaerkede eller overholder kravene
hertil. Safremt produkterne ikke har opnaet miljgmaerkning, har Leverandgren vedlagt do-
kumentation for opfyldelsen i sit tilbud. Det er ikke et krav, at produkterne er testede, nar
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blot de overholder kravene. Pa Kommunens forlangende skal Leverandgren for egen regning

fremskaffe dokumentation til Kommunens miljgvurdering af produkterne.

40.3 Leverandgrens evt. udvikling og overgang til miljgvenlig transport og levering sker efter en
af leverandgren fastlagt plan, som indgar i Leverandgrens tilbud. Kommunen kan til enhver

tid afkraeve dokumentation for status i forhold til Leverandgrens plan.

40.4 Anvendt emballage er i videst mulige omfang flergangsemballage og/eller genbrugsbase-

rede emballager.

40.5 Manglende overholdelse af krav/bestemmelser anses for at veere en vaesentlig mislighol-
delse, der berettiger Kommunen til at haeve kontrakten.

41 Underskrift

For Kommunen:

For Leverandgren:

Dato [Navn] Dato [Navn]
[Titel] [Titel]

Dato [Navn] Dato [Navn]
[Titel] [Titel]

Side 39 af 39



