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1. Udskiftning af produkter

Udskiftning af Produkter, jf. Bilag 2, omfattet af Kontrakten skal ske i overensstemmelse med de nedenfor
anfarte krav.

| Kontraktens Igbetid vil alle de i Bilag 2 angivne Produkter kunne udskiftes.

I Bilag 2 har Kommunen afgivet krav til Produkter, der pd tidspunktet for Kontraktens indgdelse betragtes som
standard. Den teknologiske udvikling kan senere begrunde, at de tekniske krav, der skal til for at opfylde

de af Kommunen stillede funktionelle krav, jf. Bilag 2, eendres over tid. Leverandgren og Kommunen kan derfor,
pd baggrund af nedenstdende retningslinjer initiere, at et Produkt pd Kontrakten udskiftes med et nyt Produkt.

Produktudskiftning kan ske hvert andet dr. Fgrste gang to Gr fra Kontraktens underskrift. Produktudskiftning
kan dog ske oftere efter aftale med Kommunen.

1.1 Udskiftning — initieret af Leverandgren

Leverandgren kan, i tilfeelde af at det omhandlede Produkt ikke laengere markedsfgres, initiere en udskiftning.
Udskiftningen skal varsles af Leverandgren til Kommunen, sa snart Leverandgren er bekendt med
ngdvendigheden af udskiftningen. Udskiftningen skal skriftligt godkendes af Kommunen. Udskiftning af et
Produkt initieret af Leverandgren foregar ved fglgende trin:

Leverandgren skal sende en skriftlig anmodning til Kommunen om udskiftning. Anmodningen skal indeholde
felgende:

e Enforklaring pa arsagen til anmodningen.

e Produktnavn og beskrivelse af det Produkt, som gnskes udskiftet.

e Produktnavn og beskrivelse af erstatningsproduktet, herunder en erkleering om, at
erstatningsproduktet som minimum overholder alle de i Bilag 2 stillede krav samt, at prisen pa
erstatningsproduktet fastleegges som anfgrt i Bilag 3. Kommunen kan anmode Leverandgren om
dokumentation for, at erstatningsproduktet som minimum overholder de ovenfor naevnte krav og
beskrivelser.

e Safremt Kommunen ikke godkender erstatningsproduktet, og Leverandgren gnsker at fastholde det
pageeldende erstatningsprodukt, udpeger Parterne i feellesskab en sagkyndig, der fremkommer med
en vurdering af, hvorvidt erstatningsproduktet som minimum overholder de i Bilag 2 fastlagte krav og
beskrivelser.

Er der fortsat uenighed mellem Parterne, skal sagen afggres i henhold til Kontraktens punkt 31.

Ved produktudskiftning, ma prisen pa erstatningsproduktet ikke overstige den af Leverandgren oprindeligt
tilbudte pris i Bilag 3.

1.2 Udskiftning — initieret af Kommunen

Kommunen har mulighed for at initiere udskiftning af Produkter efter behov. Udskiftning af et Produkt
initieret af Kommunen foregar ved fglgende trin:

e Kommunen sender en opdateret beskrivelse af opfyldelsen af krav til Produktet, jf. Bilag 2 til
Leverandgren.



e Leverandgren har herefter 10 arbejdsdage til at komme med bemaerkninger til den opdaterede
beskrivelse. Leverandgren skal indgive bemaerkninger, hvis den udsendte beskrivelse efter
Leverandgrens vurdering ikke er en korrekt beskrivelse af opfyldelsen af kravene.

o Sifremt Leverandgrens bemaerkninger giver anledning til fornyet beskrivelse, udarbejder
Kommunen en ny beskrivelse til Leverandgren.

o Safremt Leverandgren er uenig i beskrivelsen, udpeger Parterne i feellesskab en sagkyndig, der skal
udarbejde en beskrivelse af opfyldelsen af de i Bilag 2 fastlagte krav pa det pagaeldende tidspunkt.

e Erder fortsat uenighed mellem Parterne, skal sagen afggres i henhold til Kontraktens punkt 31. Indtil
der foreligger en endelig afggrelse af tvisten, er Leverandgren dog forpligtet til at levere et Produkt i
overensstemmelse med beskrivelsen fra den sagkyndige og til en pris, som fastsat i
overensstemmelse med Bilag 3. Safremt den endelige afggrelse af tvisten matte medfgre sendringer
i beskrivelsen, er Kommunen forpligtet til at godtggre Leverandgren den dokumenterede forskel i
pris mellem det til Kommunen solgte Produkt og det Produkt, som Leverandgren dokumenteret
kunne have solgt ifglge afggrelsen.

Efter fremsendelse af en endelig beskrivelse skal Leverandgren med bindende virkning oplyse Kommunen
om, hvorvidt Leverandgren gnsker at tiloyde et erstatningsprodukt, og i bekraeftende fald, hvilket. Tiloyder
Leverandgren et erstatningsprodukt, skal Leverandgren fremsende en fornyet beskrivelse omhandlende
det pagaeldende Produkt, jf. Bilag 2.

Uanset om Leverandgren vaelger at beholde det eksisterende Produkt eller tilbyde et erstatningsprodukt,
skal Produktet opfylde de i den opdaterede beskrivelse fastlagte specifikationer.

Prisfastsaettelse af erstatningsproduktet ma ikke overstige den af Leverandgren oprindeligt tilbudte pris pa
Kontrakten, jf. Bilag 3a.

Erstatningsproduktet erstatter det eksisterende Produkt pa Kontrakten pa tidspunktet for Kommunens
godkendelse.

Kontraktens bestemmelser gaelder usendret.



