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A-KONTRAKT OM BUSKORSEL

(i det felgende kaldet entreprengren) og

Nordjyllands Trafikselskab (i det felgende kaldet NT) indgar fglgende aftale om buskarsel:

Naerveerende aftale indgas pa baggrund af EU udbud 2019/..........

Aftalen omfatter falgende karsel: (indsaet pakkenr.).

Safremt aftalen omfatter flere delkontrakter (pakker) skal disse i forhold til aftalens bestemmelser
anses for én delkontrakt, hvor intet andet er angivet.

1. GENERELT
§ 1. Kontraktgrundlaget bestar af de tre nedenfor naevnte dele og er prioriteret pa felgende made:

1) Kontrakten med bilag.
2) Udbudsmaterialet med eventuelle rettelsesblade.
3) Den vindende entreprengrs tilbud med tilhgrende bilag.

Kearslen udfgres pa de vilkar, der fremgar af naerveerende kontrakt med bilag.
Stk. 2. Kontrakten kan indgas med en enkeltperson, et selskab eller en anden juridisk person.

Stk. 3. Kontrakten underskrives i en enkeltmandsejet virksomhed af ejeren, der samtidig er den
ansvarlige leder af virksomheden. Ved kontraktindgaelse med et interessentskab underskrives
kontrakten af samtlige interessenter. NT skal have en kopi af en eventuel interessentskabskontrakt.
Ved kontraktindgaelse med et aktie- eller anpartsselskab skal kontrakten underskrives af en
person, der er tegningsberettiget for selskabet. Tegningsretten skal dokumenteres.

Stk. 4. For aktie- og anpartsselskaber skal NT i forbindelse med kontraktindgaelsen have oplysning
om ejerforhold. ZEndringer i ejerforholdet i aktie- eller anpartsselskaber i Igbet af kontraktperioden
skal meddeles skriftligt til NT. Aktie-/anpartsbesiddelse pa under 10 pct. af aktie-/anpartskapitalen
skal dog ikke oplyses, medmindre en sadan aktiepost giver adgang til bestemmende indflydelse i
selskabet. Selskaberne skal pa eget initiativ indsende regnskaber med en detaljeringsgrad og
informationsvaerdi svarende til kravene i aktieselskabsloven senest 14 dage efter regnskabernes
underskrift.

Stk. 5. Hvis der i aktie- eller anpartsselskaber sker zndringer i ejerforholdet til bestemmende
andele af kapitalen, er NT berettiget til at opsige kontrakten med tre maneders varsel, hvis veegtige
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grunde taler herfor. Opsigelsen skal i givet fald ske senest én maned efter, at NT har modtaget
meddelelse om aendringen i ejerforholdet. Entreprengren kan klage over afggrelsen, jf. § 32.

Stk. 6. Entreprengren udpeger en kontaktperson, der med bindende virkning for entreprengren kan
indga alle aftaler vedrgrende den lgbende opfyldelse af kontrakten. Der skal opgives en person
med bopeel eller hjemsted i Danmark, der kan foretage gkonomisk bindende dispositioner pa
entreprengrens vegne. Kontaktpersonen skal kunne skrive og tale dansk, da al kommunikation
med NT skal forega pa dansk.

Stk. 7. Entreprengren skal oplyse om eventuelle underentreprengrer og om omfanget af disses
karsel. Antagelse eller udskiftning af underentreprengr samt veesentlige andringer i omfanget af
underentreprengrers karsel skal godkendes af NT. Entreprengren er eneansvarlig overfor NT og
har det fulde ansvar for den kgrsel, der udferes af underentreprengrer.

Stk. 8. Til sikkerhed for entreprengrens opfyldelse af kontrakten stilles en anfordringsgaranti pa
100.000 kr. pr. driftsbus for A-kontraktkarsel. Garantien skal stilles gennem anerkendt pengeinstitut
eller kautionsforsikringsselskab, og indesta indtil tre maneder efter kontraktens udlgb, medmindre
der forinden er rejst krav mod garantien. Garantien skal pa anfordring fra NT frigives, uden NT kan
dokumentere sin ret ved forlig, endelig domstolsafgarelse eller voldgiftskendelse. Garantiteksten
fremgar af bilag A til udbudsvilkarene.

§ 2. Entreprengren leder og driver selvstaendigt sin virksomhed. Ethvert personaleanliggende
afgares af entreprengren.

Stk. 2. Entreprengren er forpligtet til at felge de bestemmelser om lgn- og arbejdsvilkar for
chaufferer, der findes i de pageeldende kollektive overenskomster, jf. buslovens § 18, stk. 2.

Stk. 3. Entreprengren er forpligtet til at overholde den arbejdsklausul, der er geeldende for NT's
entreprengrer som udfgrer bustrafik. Kravene i arbejdsklausulen er preeciseret i bilag 11.

2. KOREPLANLZAEGNING M.V.
§ 3. NT fastleegger linjefaring og kareplan.

Stk. 2. NT fastlaegger de vognlgbsplaner, der anvendes som grundlag for beregningen af
kontraktbetalingen.

Stk. 3. Pateenkte aendringer af linjefaring, kareplan og vognlgb dragftes mellem NT, entreprengren
og chaufferer eller deres repraesentanter, inden NT treeffer beslutning herom. Se bilag 1.
Entreprengren skal deltage aktivt i dette samarbejde og via prgvekarsler mv. medvirke til at sikre,
at karetider mv. kan overholdes. Entreprengren skal sikre, at forslag og kommentarer fra kunder
og chauffarer kommer videre til NT. Den endelige kgreplan sendes sa vidt muligt senest tre
maneder inden ikrafttraeden til entreprengren. Hvis aendringen gennemferes med kortere varsel
end tre maneder, draftes konsekvenserne heraf mellem parterne. Mindre kareplanaendringer i labet
af et kareplanar, vil kunne blive iveerksat med ned til én uges varsel.
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Stk. 4. Opseetning af kgreplantavler foretages af entreprengren uden ekstra betaling, medmindre
andet fremgar af bilag 2. Opgavens omfang er beskrevet i bilag 2.

3. KORSELSOMFANG OG REDUKTION AF KORSELSOMFANG

§ 4. Ved ikrafttraedelsen omfatter kontrakten et arligt karselsomfang pa xxxx kereplantimer, opgjort
ud fra udbudsmaterialet inkl. aendringer, der er fremsendt til byderne, inden tilbud er afgivet.
Kareplantimer opggres som angivet i bilag 3.

Stk. 2. Det antal kgreplantimer, der er neevnt i stk. 1, kan frit sendres med op til 20 % i
kontraktperioden i bade opadgaende og nedadgaende retning med bibeholdelse af de kontraktlige
enhedspriser.

Stk. 3. Ved nedskeeringer i karselsomfanget over 20 % eller safremt antallet af kgreplantimer i en
kareplanperiode reduceres med mere end 7,5 % i forhold til kareplantimetallet far reduktionen
betales der godtgarelse til entreprengren.

Stk. 4. Det antal kareplantimer, der ydes godtgarelse for efter 20 % reglen, beregnes som det antal
timer reduktionen i kontraktperioden udgaer udover 20 % af det oprindelige kareplantimetal. Er der
tidligere i kontraktperioden ydet godtgerelse efter 20 % reglen, reduceres timetallet der nu ydes
godtgarelse for, med det antal timer, der tidligere er ydet godtggrelse for.

Stk. 5. Det antal kgreplantimer, der ydes godtgarelse for efter 7,5 % reglen beregnes som det antal
timer, reduktionen udger ud over 7,5 % i forhold til antallet fgr reduktionen.

Der ydes alene godtgerelse for det starste af de beregnede to tal efter henholdsvis 20 % reglen
eller 7,5 % reglen.

Godtggarelsen beregnes efter falgende regler:

- 18 % aftimebetalingen efter § 19 stk. 2, for det antal kgreplantimer, der overstiger nedskaeringen
jf. stk. 3.

- 50 % af den faste betaling (§ 19, stk. 3) for de busser, der bliver overtallige, fordi nedskaeringen
overstiger jf. stk. 3.

Godtggarelsen betales for kontraktens restperiode, dog maksimalt ét ar. Betalingen sker som et
engangsbelgb forud. Entreprengren kan ikke herudover rejse noget krav.

Ovenstaende § 4, stk. 2 og 5 beregnes af det samlede karselsomfang opgjort i § 4, stk. 1.
Stk. 6. Entreprengren kan uanset godtggrelse veelge at opsige kontrakten til neestfelgende

kareplanskifte efter nedskaeringen pa mere end 20 %. Godtgerelsen beregnes i sa faldt kun frem
til kontraktophgar, safremt restperioden er under et ar.
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Stk. 7. Hvis antallet af driftsbusser reduceres med et omfang svarende til det samlede antal busser
i aftalen, vil entreprengren have krav pa erstatning i form af positiv opfyldelsesinteresse.
Entreprengren kan ikke rejse yderligere krav.

Stk. 8. Entreprengren er i tillaeg til stk. 1 forpligtet til i videst muligt omfang at imgdekomme NT’s
behov for udferelse af lejlighedsvise ekstra kaersler pa ruten, herunder, men ikke begraenset til,
grupperejser.

4. KORSLENS UDFORELSE, KUNDEBETJENING, BUSTERMINALER
MV.

§ 5. Entreprengren er ansvarlig for kerslens planmaessige gennemfgrelse, medmindre denne
hindres af vejrforholdene eller andre udefra kommende begivenheder, som entreprengren ikke kan
afvaerge eller athjaelpe, og som har en ekstraordinaer karakter (force majeure).

Stk. 2. Ved driftsstop, sygdom eller lignende skal entreprengren indseette reservemateriel,
reservechauffgrer eller traeffe aftale med anden trafikudaver om kagrslens gennemfarelse, jf. dog
stk. 1.

Stk. 3. Entreprengren er forpligtet til hurtigst muligt at underrette NT om indstilling henholdsvis
genoptagelse af karslen samt i gvrigt indberette enhver udgaet tur og kersel, der forsinkes mere
end 15 minutter efter naermere anvisning fra NT.

Stk. 4. Entreprengren skal sikre, at korrespondancer overholdes i overensstemmelse med de
retningslinjer, der Iobende fastlaegges af NT.

Stk. 5. Entreprengren skal sikre, at der inden for de begreensninger, kareplanerne giver, afseettes
tilstreekkelig tid til billettering og betjening af passagerer. Ved afgang fra endestation skal bussen
veere til stede og aben for publikum mindst det antal minutter fgr planmaessig afgangstid, der
fremgar af kvalitetshandbogen (5 minutter pa busterminaler og 3 minutter pa gvrige endestationer
— X Busser dog 10 minutter pa busterminaler) med mindre kort ophold efter forudgaende tur eller
overholdelse af kagre- og hviletidsbestemmelser hindrer, at der afsaettes denne tid. Ved forsinket
indkarsel i perron pa Aalborg Busterminal, ma perronen ikke forlades, far der er givet klarsignal i
chauffgrdisplayet. Natbusser skal ved afgang fra Aalborg Busterminal og Nytorv/dsteragade veere
til stede og aben for publikum 10 minutter far eller hvad kareplanen tillader.

Stk. 6. Annoncering af stoppesteder skal som udgangspunkt ske automatisk. Hvor det ikke er
tilfeeldet, skal annoncering ske efter de retningslinjer, der Igbende fastlaegges af NT.

§ 6. Entreprengren udfgrer karslen i naert samarbejde med NT, NT’s samarbejdspartnere og andre
virksomheder, der udfgrer entreprengrkarsel for denne. NT skal i hele driftstiden kunne komme i
kontakt med entreprengren eller en repreesentant for denne. NT skal have mulighed for at
kommunikere med entreprengren via telefon, e-mail og Internet.
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Stk. 2. Entreprengren skal efter behov og efter aftale med NT deltage i den lokale beredskabsstab.
Desuden skal entreprengren, under koordination af Nordjyllands Politi, stille buskapacitet il
radighed med henblik pa transport af skadelidte, pargrende, indsatspersonel mv. ved stgrre
haendelser i regi af den lokale beredskabsstab.

Stk. 3. Entreprengren har ansvaret for, at pludseligt opstaede kapacitetsproblemer pa de afgange,
entreprengren udferer kerslen pa, klares bedst muligt. Entreprengren skal hurtigst muligt
underrette NT om behov for eller bortfald af behov for fast ekstra- og/eller dubleringskgrsel.

Stk. 4. De anvendte busser skal veere rengjorte og vel vedligeholdte. Busserne skal gagres rent ind-
og udvendigt mindst én gang i deggnet. Bussen skal hovedrenggres mindst én gang om aret.
Entreprengren har oplysningspligt om, hvornar busserne bliver hovedrengjort. Manglende rettidig
hovedrengaring samt dokumentation af samme vil blive bodsbelagt i henhold til kontraktens § 33.

Stk. 5. Entreprengren skal sgrge for, at busserne ved endestationen efterses for glemte sager og
for, at fundne sager indsamles, opbevares og afleveres til politiet i overensstemmelse med NT's
rejsebestemmelser. Kunderne skal kunne henvende sig til entreprengren om glemte sager,
medtagning af cykler, samt kareplantider, forsinkelser, takster mv. for egne ruter i almindelig
kontortid, dvs. minimum kl. 8-15 pa hverdage. Der kan indgas anden aftale om handtering af glemte
sager.

Stk. 6. For at sikre den mest effektive anvendelse af driftsbusserne kan NT i de perioder, hvor
busserne ikke er anvendt ifglge afregningsvognplanerne, forlange, at entreprengren udfgrer karsel
pa de linjer, som entreprengren betjener, eller pa andre linjer eller streekninger, til betalingen efter
§ 19, stk. 2 og 3. Denne karsel kan eksempelvis opsta ved behov af indseettelse af ekstra busser i
forbindelse med togbuskarsel. Karslen skal ivaerksaettes med ned til én uges varsel. Hvis det drejer
sig om kgrsel, der straekker sig over mindst 6 maneder, foretages en korrektion efter § 20.

Stk. 7. Destinationsskiltningen skal vaere korrekt og indstillet i overensstemmelse med de
retningslinjer, der Iobende fastlaegges af NT.

Stk. 8. Hvis der i entreprengrens busser er installeret IT-udstyr i henhold til § 12, er entreprengren
forpligtet til at udpege en eller flere superbruger(-ere) og serge for den nedvendige uddannelse og
instruktion af chaufferer og andet bergrt personale. Det er entreprengrens ansvar at sikre, at
vognlgbsdata indberettes/inddateres, hvis der er behov herfor samt at sikre, at busserne er korrekt
tilmeldt, og at der kun anvendes tilmeldte busser, samt at udstyret betjenes korrekt.
Ansvarsfordelingen og forretningsgange i forbindelse med anvendelse af IT er naermere beskrevet
i bilag 6. Der skal vaere adgang til entreprengren via fast internetforbindelse (min. 512 kb).

Stk. 9. Ekstra- og dubleringskgrsel, der ikke kan indpasses i afregningsvognlgbene, betales efter
dubleringsaftale (ikke-kontraktbusser), jfr. udbudsvilkarenes bilag C-2.

Stk. 10. Er bussen forsynet med en lift, skal denne skal veere godkendt og (efter)synet af en ekstern
autoriseret sagkyndig tilknyttet et godkendt serviceveerksted. Liften skal veere behgrigt forsynet
med synsmaerke og bussen skal medbringe en synsrapport der viser at liften er blevet synet og
godkendt som foreskrevet i brugsanvisningen og efter fabrikantens anvisninger (og med mindst et
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hovedeftersyn inden for de sidste 12 mdr.). Det er saledes ikke tilladt for entreprengren eller dennes
virksomhed selv at foretage lifteftersynet.

§ 6a. Ansvaret for aftaler om busterminaler mv. pahviler NT. Entreprengren har ansvaret for
busanlzeg og for nadvendig parkering uden for busanlaeg.

Stk. 2. NT kan stille parkering pa busterminaler til radighed for entreprengren. Antal pladser og
regler for brugen fastsaettes af NT.

Stk. 3. Entreprengren er i henhold til Arbejdsmiljgloven og bekendtggrelse nr. 290 af 5. maj 1993
om skiftende arbejdssteders indretning forpligtet til at sikre ansattes velfaerdsforanstaltninger,
herunder adgang til toilet, handvask, spisested m.m.

Stk. 4. | det omfang at NT i Igbet af kontraktperioden rader herover, stiller NT feellesfaciliteter for
chauffarer til radighed for entreprengrer, der foretager NT karsel med anlgb til en busterminalen,
hvor faciliteterne forefindes. Det pahviler entreprengren at sikre, at chaufferernes brug af
feellesfaciliteter sker under hensyntagen til ansvarlig brug.

§ 7. Entreprengren er ansvarlig for, at billettering sker korrekt. Chauffgrerne skal have radighed
over det ngdvendige billetteringsudstyr og til enhver tid have en tilstraekkelig beholdning af
billetruller m.v. Entreprengren skal serge for, at chauffgrerne har et grundigt kendskab til NT's
takstsystem, saledes at billetteringen gennemfares korrekt og effektivt. Chauffgrerne skal
endvidere veere sa godt kendt med det samlede trafiknet, at de er i stand til at vejlede passagererne.
Vejledningsmateriale, udarbejdet af NT til brug for chauffarerne samt andet relevant materiale, skal
veere tilgaengeligt for og kendt af chauffgrerne. Chauffgrerne skal kunne tale og forsta dansk og
bega sig pa engelsk.

Stk. 2. Chauffgrerne, andet personale og entreprengren skal yde en korrekt betjening af kunderne.
NT preeciserer eventuelle krav om hjeelp til handicappede.

Stk. 3. Chauffgrerne skal senest 4 uger efter anseettelse veere ifgrt uniform. Chauffererne skal i
gvrigt veere velsoignerede og preesentable.

Stk. 4. Entreprengrerne har ansvaret for, at chauffgrerne far en grund- og efteruddannelse, der gar
dem i stand til at leve op til de krav til arbejdsudfgrelse og til kundebetjening, der er angivet i stk. 1
og 2. Kravene til chauffgruddannelse er naermere praeciseret i bilag 4B. Entreprengren er forpligtet
til at indga i det lgbende samarbejde om chaufferuddannelse, der her beskrevet i bilag 4B.
Entreprengren skal endvidere sgrge for en passende efteruddannelse af det gvrige personale,
herunder driftsledelsen. Entreprengren skal afrapportere om uddannelsesforlgbet for samtlige
medarbejdere.

Stk. 5. Entreprengren og dennes personale skal deltage i normale instruktionsmgder om takst- og

billetteringssystem, chauffagrkurser o. lign., der arrangeres af NT. Chauffgrerne skal normalt deltage
i ét mgde pr. ar. Udgifter hertil deekkes af entreprengren.
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Stk. 6. Pa afgange, hvor NT har behov for at chaufferer abner og lukker ventesale pa
rutebilstationer, skal chauffgrerne udfere denne funktion.

Stk. 7. NT kan kraeve, at entreprengren udnytter sine muligheder for at friggre sig fra en chauffar,
hvis denne gentagne gange har givet anledning til berettigede kundehenvendelser, eller pa anden
vis har udvist grov uansvarlig opfersel overfor kunder eller samarbejdspartnere.

Stk. 8. Entreprengren har pligt til at sikre sig at personer, der har veeret straffet for forbrydelser mod
barn og unge, ikke benyttes som chauffgrer pa den af aftalen omfattede karsel. Entreprengren skal
indhente savel straffe- og barneattest pa alle chauffgrer der benyttes til karslen. NT kan til enhver
tid forlange at se dokumentation for indhentelse af straffe- og berneattest.

Stk. 9. Entreprengren har pligt til at sikre sig, at der bliver gennemfart daglige alkoholkontroller pa
alle chauffarer inden karsel pabegyndes, enten i form af kontrol ved fremmade eller ved montering
af alkolase i alle busser.

Stk. 10. Entreprengren har ansvaret for at sikre, at alle busser (el. chauffgrer) udstyres med tablets
eller lignende, som kan tilga internettet.

5. KVALITETSSTYRING MV.

§ 8. Entreprengren forpligter sig til at deltage i og udvikle det kvalitetsstyringssystem og
miljgarbejde, som NT anvender. Kvalitetsstyringssystemet er naermere beskrevet i bilag 4A.

Stk. 2. Entreprengren forpligter sig til at udfere de opgaver - f.eks. indhentning og bearbejdning af
oplysninger - som er forudsat i kvalitetsstyringssystemet, herunder at afgive Igbende indberetning
om kerslens udfgrelse. Leobende indberetning af kvalitetsoplysninger sker sammen med
indberetningen af oplysninger til brug for den manedlige afregning, jf. § 24, stk. 1, og pa de
skemaer, der fremgar af bilag 5.

Stk. 3. Hvis der registreres en kvalitetsbrist hos en entreprengr, skal entreprengren udarbejde et
forslag til afhjeelpning af manglen. Hvis der er enighed om forslaget, er entreprengren forpligtet til
at fgre det ud i livet.

Stk. 4. NT er berettiget til at fgre kontrol med entreprengrens opfyldelse af kontrakten ved
inspektion af eller i de anvendte busser. En sadan kontrol fritager ikke entreprengren for ansvaret
for, at busserne opfylder de aftalte betingelser, og at kerslen udferes som aftailt.

Stk. 5. Entreprengren forpligter sig til at bidrage med de oplysninger, der er ngdvendige for
udarbejdelse af granne regnskaber, som naermere beskrevet i bilag 4A.

Stk. 6. Entreprengren er forpligtet til at fremsende kopi af al korrespondance, der udveksles med
Arbejdstilsynet — herunder tilsynsrapporter, pataler, pabud mv. — vedr. arbejdsmiljget for ansatte,
der udfgrer arbejdsopgaver i relation til naervaerende kontrakt. Kopi skal fremsendes til NT hurtigst
muligt, efter materialet er modtaget eller afsendt.
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Stk. 7. Entreprengren er forpligtet til at gennemfare egenkontrol som beskrevet i bilag 4A, og skal
fremsende dokumentation til NT vedr. chauffgrernes grund- og efteruddannelse (jfr. § 7 stk. 4) samt
status vedr. miljgsyn af busser (jfr. § 15, stk. 13). Dokumentationen, hvis form og indhold aftales
mellem entreprengren og NT, skal omfatte status opgjort pr. kvartal, og dokumentationen skal
fremsendes efter forespgrgsel fra NT. Endvidere skal entreprengren arligt indsende en opgarelse
over kgrselsmateriellet, jfr. § 15, stk. 10.

Stk. 8. NT forbeholder sig ret til at gennemfagre uanmeldte miljgsyn. Malingen vil blive forsagt
foretaget, sa den er til mindst mulig gene for operatgren, og kan foretages uden forudgaende varsel
og uden beregning, nar bussens drift ikke forstyrres derved. Operatgren skal stille bus med chauffar
til radighed for miljgsynet uden omkostninger. Miljgsyn skal udferes efter retningslinjerne i
Trafikselskabernes Miljgsynsmanual Del 1: Emissionsmaling og Del 2: Stgj. For el- og brintbusser
geelder det, at disse alene skal kontrolleres i forhold til Del 2: stgj. Safremt det uanmeldte miljgsyn
ikke medfgrer bemaerkninger i miljgsynsmanualen, vil NT afholde udgiften til miljgsynet.

6. TAKST, KONTROL, TALLING, IT-UDSTYR MV.
§ 9. NT fastleegger takst- og billetteringssystem samt gvrige rejsebestemmelser.

§ 10. Entreprengren medvirker til gennemfgrelsen af de kontrolforanstaltninger, der iveerksaettes
af NT, herunder passagerkontrol i busserne.

§ 11. NT kan iveerkseette trafiktzellinger og undersggelser. Entreprengren og dennes personale
medvirker herved i op til 10 dage om aret pr. rute uden ekstra kontraktbetaling.

Stk. 2. Entreprengren er forpligtet til at installere automatisk passagerteelling og sikre, at data
automatisk afleveres til NT i forbindelse med pa- og afstigning af passagerer.

§ 12. NT har ret til at installere billetteringsudstyr, herunder rejsekortudstyr, busradio, teelleudstyr
og udstyr til kommunikation mellem bussen og gadesignalanleeg og andet lignende udstyr i
entreprengrens busser. Den daglige service og vedligeholdelse af udstyret varetages af
entreprengren. Reservedele hertil leveres af NT. @vrig vedligeholdelse forestas og betales af NT.
Entreprengren skal gennemfare egenkontrol vedr. IT- og billetteringsudstyr samt straks sende
meddelelse til NT, hvis udstyret ikke fungerer tilfredsstillende, jf. bilag 6,5 IT-udstyr/-anvendelse.

Stk. 2. NT har ret til at installere andet IT-udstyr, eksempelvis computer, net-udstyr,
positioneringsudstyr, dataopsamlings-udstyr i busserne. Udstyret leveres og betales af NT, som
ogsa betaler udgifterne til installation forste gang udstyret installeres. @nsker entreprengren at
skifte bus, udenfor den aftalte busudskiftningsplan, afholder entreprengren udgifterne til
demontering og geninstallation af udstyr i bussen. Den daglige service af udstyret varetages af
entreprengren.

Stk. 3. | busser, hvor der stilles krav om Realtids- og korrespondancesystem (SmartVMS),
automatisk stoppestedsannoncering, infotainmentsystem til passagerinformation, automatisk
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passagerteelling m.m. afholder entreprengren omkostningerne til anskaffelse, installation, drift og
vedligehold. Udgifter til overflytning af udstyr i forbindelse med busudskiftning eller omflytning
afholdes af entreprengren. Den daglige service af udstyret varetages af entreprengren.

Stk. 4. Entreprengren skal straks meddele NT, hvis NT-ejet udstyr ikke fungerer tilfredsstillende.
Ved reparation af udstyret afholdes udgiften af NT med mindre reparationen skyldes
medarbejdernes uhensigtsmaessige brug af udstyret, heervaerk, tyveri, brand mv. Jf. bilag 6.5 IT-
udstyr/-anvendelse.

Stk. 5. Chauffgrernes personlige billetteringsudstyr (mentveksler/-bord og taske) anskaffes og
betales af entreprengren. For de pakker, der indeholder krav om teelleudstyr, pahviler det
entreprengren at afholde omkostningerne, hjemtage og installere teelleudstyret.

Stk. 6. Udstyr, der er stillet til radighed af NT, tilbageleveres ved kontraktens udlgb i funktionsdygtig
og ubeskadiget stand, bortset fra almindelig slitage. Entreprengren baerer risikoen for udstyret i
forbindelse med brand, trafikskade, heerveerk og tyveri.

7. REKLAMER

§ 13. Reklamer skal vaere i overensstemmelse med den til enhver tid geeldende lovgivning,
herunder men ikke begreaenset til markedsfaringsloven. Reklamer skal i gvrigt respektere alment
accepterede danske og internationale reklameetiske normer og kodeks, herunder men ikke
begraenset til ICC Kodeks for Reklamepraksis (2011).Der ma hverken direkte eller indirekte
reklameres for religigse anskuelser eller beveegelser og ej heller for produkter udbudt af sadanne.

Reklamer skal respektere NT’s forretningsmaessige/politiske interesser og kundehensyn i gvrigt
efter NT’s naermere skgn. Der ma i den forbindelse for eksempel ikke reklameres for kreditaftaler,
der indgas mellem en forbruger og en kreditgiver, uden sikkerhedsstillelse og uden betingelse om
kab af en vare eller tjienesteydelser. Der ma ligeledes ikke reklameres for spil, klasselotteri,
puljevaeddemal, gevinstgivende spilleautomater, kasinoer og onlinespil, jf. de naermere
definitioner heraf i lov om spil.

NT kan modseette sig opsaetning af en reklame, gnske en reklame aendret eller forlange den
nedtaget, hvis reklamen er i strid med ovenstaende.

Stk. 2. Entreprengren sgrger uden beregning for opsaetning af NT's haengeskilte samt streamere
og reklamer bade ind- og idvendingt.

Stk. 3. NT kan veelge at foliere busserne helt eller delvist til reklameformal eller generelle
almengyldige formal i kontraktperioden. Montering og afmontering af folie foretages af en NT

godkendt ekstern leverandar.

Stk. 4. NT skal sende meddelelse om anvendelse af bade ind- og udvendig reklameplads i rimelig
tid inden opseetning.

Stk. 5. Informationsmateriale, udleveret af NT, skal placeres i busserne og udleveres til kunderne i
overensstemmelse med de retningslinjer, der Igbende fastlaegges af NT. Det er entreprengrens
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ansvar at rekvirere yderligere materiale hos NT, hvis noget af materialet slipper op.
Informationsmaterialet, der ikke er udarbejdet af NT, ma ikke udleveres i busserne uden
godkendelse af NT.

8. KORSELSMATERIELLET

§ 14. | bilag 7 til kontrakten angives krav til kgrselsmateriellet ved kontraktens indgaelse, herunder
hvilken min. total- og siddepladskapacitet, der stilles til radighed.

Stk. 2. Antallet af driftsbusser reguleres i overensstemmelse med behovet ved andringer i
entreprengrens karsel, der indebaerer, at karslen kan udfgres med faerre eller nadvendigger
indsaettelsen af flere busser.

§ 15. Driftsbusser skal opfylde kontraktens busforskrifter. De gaeldende busforskrifter fremgar af
bilag 6.2 Forskrifter vedr. bussers indretning og udstyr. Forskrifterne kan fraviges, hvor det er
hensigtsmaessigt af skonomiske eller betjeningsmaessige grunde, fx hvor mindre busser er store
nok i forhold til kapacitetsbehovet, og hvis forholdene i @vrigt ger det muligt. Afvigelser fra
forskrifterne skal aftales konkret med NT, og det er NT, der afger, om afvigelser kan accepteres.
Busser, der er overtaget fra hidtidig entreprengr, samt busser, der tidligere har kert i kontrakt for
NT skal ikke opfylde busforskrifterne - sidstnaevnte skal opfylde de forskrifter, der var geeldende,
da de blev indsat i kontraktkarsel for NT, samt vaere malet i henhold til NT's nye designmanual.

Stk. 2. Driftsbusser skal opfylde de krav til bustype og -stagrrelse samt eventuelle szerlige krav, der
er angivet i udbudsmaterialet. Nye busser skal vaere forberedt til installation af IT-udstyr, jf. bilag 6.
NT kan lgbende aendre kravene til bustype og -kapacitet m.v. for fremtidige busudskiftninger.
Andrede krav meddeles entreprengren skriftligt. Entreprengren kan kreeve forhandling, hvis
&ndringerne pavirker kebsprisen af bussen i veesentlig grad. ZAndres Trafikselskaberne i
Danmarks busforskrifter i kontraktperioden betyder det, at nyanskaffede busser skal fglge den nye
standard. Z£ndringer i standarden meddeles entreprengren skriftsligt. Entreprengren kan kraeve
forhandling, hvis eendringerne pavirker kabsprisen af bussen i vaesentlig grad.

Stk. 3. Reservebusser skal opfylde busforskrifterne pa linje med driftsbusser, jf. stk. 1, dog kan
mindre betydende afvigelser accepteres. Afvigelser skal godkendes af NT. Anvendelse af
reservebusser af afvigende type og starrelse skal ligeledes godkendes af NT. Entreprengrer med
over 8 driftsbusser skal have mindst 1 reservebus pr. pabegyndt 8 driftsbusser malet i NT’s farver,
jf. bilag 6.

Stk. 4. Driftsbusser og reservebusser kan uden for de tidsrum, hvor der udfgres karsel for NT frit
anvendes til anden karsel, nar NT's bomaesrke overdaekkes.

Stk. 5. Entreprengren har ansvaret for, at driftsbusser og reservebusser er forsynet med de

ngdvendige destinationsnavne for at kunne udfgre karslen. Omkostningerne ved aendring af navne
i forbindelse med rute- eller karselsomlaegninger afholdes af entreprengren.
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Stk. 6. Hvis lovgivningen medfgrer aendrede regler for beregning af veegt og stapladser, kan NT
forlange, at entreprengren omregistrerer busserne. Det sker uden aendring af betalingen efter § 22,
stk. 1.

Stk. 7. NT kan mod betaling af de hermed forbundne omkostninger kraeve, at allerede anskaffede
busser &ndres i overensstemmelse med forskrifterne i bilag 6.2, eller forsynes med ekstraudstyr.
Destinationsskilte betales af entreprengren jf. stk. 5.

Stk. 8. NT kan mod betaling af de hermed forbundne omkostninger stille krav om udskiftning af en
bus til en anden type eller en anden stgrrelse. Z£ndringen i betalingen fastseettes ved forhandling.

Stk. 9. Senest samtidig med anskaffelsen af en driftsbus sender entreprengren en ajourfart oversigt
over karselsmateriellet til NT. Entreprengren er i forbindelse med anskaffelse af ny (fabriksny eller
brugt) driftsbus ligeledes forpligtet til at indsende ajourfart oversigt over karselsmateriellet til NT, jf.
bilag 7.

Stk. 10. Entreprengren skal arligt indsende en opgarelse over kgrselsmateriellet — opdelt pa pakker
— til NT. Opgerelsen skal indeholde en status over kgrselsmateriellet primo kareplanaret og den
skal veere NT i haende senest en maned efter kgreplanskiftet, jf. bilag 7.

Stk. 11. Til karslen pa ruter udbudt med dieseldrift, skal der anvendes miljgvenligt dieselbraendstof,
jf. bilag 6.3 Miljg.

Stk. 12. NT forbeholder sig ret til at skifte til en mere miljgvenlig braendstofteknologi i
kontraktperioden. Entreprengren vil i fa fald blive kompenseret for de dokumenterede merudagifter.

Stk. 13. Far en drifts- eller reservebus indseettes, kan NT kreeve, at en ekstern part skal godkende,
at bussen lever op til Trafikselskaberne i Danmarks busforskrifter, jf. bilag 6. Dette kan ske samtidigt
med, at bussen synes 1. gang. Hvis ikke der anvendes de af staten godkendte synshaller il
verifikationen, skal den eksterne part godkendes af NT. Drifts- og reservebusser skal opfylde de
krav vedr. emissioner, der fremgar af bilag 6.3 Miljg. Entreprengren er forpligtet til i hele
kontraktperioden at foretage arlige miljgsyn pa busserne efter de retningslinjer, der er angivet i
bilag 4A.

Stk. 14. NT kan kreeve, at entreprengren skal dokumentere, at bussernes stgjniveau ikke overstiger
kravene i bilag 6.3 Miljg.

§ 16. Udskiftning af driftsbusser skal foretages efter den af entreprengren udarbejdede
udskiftningsplan. NT’s bomeaerke skal fijernes ved salg af busser, hvis de skal anvendes til andet
formal end kersel for NT.

Stk. 2. Anvendelse af drifts- og reservebusser over 12 ar forudsaetter en aftale med NT.

Stk. 3. Entreprengren kan frit udskifte en driftsbus, hvis den indsatte bus er af samme type,
standard og starrelse, og gennemsnitsalderen af busparken dermed ikke foragges.
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9. BETALINGSMODELLEN

§ 17. Alle indteegter ved kontraktkgrslen tilfalder NT.

§ 18. Antallet af kareplantimer beregnes efter reglerne i bilag 3.

Kgreplantiden justeres for ekstrakgrsel og ikke-udfart karsel efter de manedlige indberetninger.

§ 19. Der ydes betaling for karslen pr. udfgrt kereplantime og pr. indsat driftsbus.

Stk. 2. Til deekning af chaufferomkostninger betales ......... kr. pr. kgreplantime.

Stk. 3. Til deekning af @vrige timeafhaengige omkostninger betales .......... kr. pr. kagreplantime.
Stk. 4. Til deekning af busafhaengige omkostninger betales .......... kr. pr. maned pr. indsat
driftsbus.

Stk. 5. Udgifter til anlgb af busterminaler og andre udgifter forbundet med benyttelsen af
stoppesteder mv. betales af NT.

Stk. 6. Hvis chauffgrer udfgrer teellinger pa en rute mere end 10 dage om aret, betales 8 kr. pr.
kareplantime for de overskydende dage. Entreprengren skal selv indberette denne teelling.

Stk. 7. Hvis planmaessig kgrsel ikke gennemfares bortfalder betalingen efter § 19, stk. 2 og 3. Dog
har entreprengren krav pa at oppebsere samme betaling, hvis vejrforholdene eller andre udefra
kommende begivenheder, som entreprengren ikke kan afveerge eller afhjeelpe og som har en
ekstraordineer karakter (force majeure), hindrer den planmaessige kersels gennemfarelse. Der
fradrages den eventuelle besparelse, som entreprengren opnar i sddanne tilfeelde. Entreprengren
er forpligtet til hurtigst muligt at underrette NT om indstilling henholdsvis genoptagelse af karslen.
Publikum informeres efter aftale med NT.

Stk. 8. Uagtet det i stk. 7 anfarte bortfalder betaling efter § 19 fuldt ud ved driftsafbrydelser pa grund
af arbejdskonflikt, blokade eller lignende. Dette gzelder, uanset om ovenneevnte forhold rammer
entreprengren direkte eller andre, der medvirker til entreprengrens opfyldelse af kontrakten. Hvis
kun en del af kgrslen er indstillet, betales den tilbagevaerende kersel som en forholdsmaessig andel
af den samlede betaling. Andelen opggres pa grundlag af det udfgrte antal kgreplantimer i forhold
til det samlede antal kgreplantimer.

Stk. 9. Hvis indsaettelsen af nye eller brugte busser forsinkes i forhold til de tidspunkter, der fremgar
af busudskiftningsplanen, reduceres betalingen efter § 19, stk. 4 for de pagaeldende busser med
25 % i1.maned, 50 % i 2. maned og 75 % i 3. maned. Hvis leveringen forsinkes ud over 3 maneder,
bortfalder betalingen efter § 19, stk. 4.
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Stk. 10. | forbindelse med kontraktstart- og afslutning betales efter § 19, stk. 4, jf. det antal dage
der kgres den pageeldende maned.

§ 20. Ved kontraktens indgaelse og ved kgreplanskifte reguleres betalingen efter § 19, stk. 2, for
et eventuelt aendret tidsforbrug til pauser, og for en eventuelt aendret fordeling af kerslen pa
dagnets timer og hverdage/sgndage, jf. bilag 3.

Stk. 2. Regulering af betalingen efter § 19, stk. 4, ved gendring af antallet af driftsbusser sker fra og
med indsaettelsestidspunktet.

§ 21. Betaling efter § 19, stk. 2-4, reguleres hver maned efter indeks udarbejdet af
Trafikselskaberne i Danmark, hvis nuveaerende sammensatning fremgar af bilag 8.
Trafikselskaberne i Danmark kan i samarbejde med de forhandlingsberettigede organisationer
&ndre indekset, hvis forudsaetningerne sndres.

§ 22. Betalingen efter § 19, stk. 3-4, geelder for busser, som har samme, gennemsnitlige
busstaerrelse som ved kontraktens ikrafttreeden. Hvis den gennemsnitlige busstarrelse aendres i
forbindelse med en busudskiftning, som faglge af krav fra NT, reguleres betalingen efter § 19, stk.
3-4, fra og med indseettelsestidspunktet efter udskiftningen med 0,75 % pr. afregningsplads, som
gennemsnitssterrelsen andrer sig.

Stk. 2. En siddeplads regnes som én afregningsplads, en staplads som en halv afregningsplads.
§ 23. Parterne er berettiget og forpligtet til at forhandle om betalingens starrelse, hvis
omkostningsudviklingen vedrgrende busdrift pa grund af ny lovgivning afviger veesentligt fra
reguleringen i § 21.

Stk. 2. Entreprengren og NT kan delegere forhandlingsretten/-pligten i stk. 1 til de

forhandlingsberettigede organisationer, henholdsvis Trafikselskaberne i Danmark.

10. AFREGNING MV.

§ 24. Entreprengren skal efter retningslinjer fastsat af NT fgre seaerligt indteegtsregnskab for
kontraktkgrsel ligesom ekstrakersel og ikke-udfert kersel skal oplyses pa den manedlige
indberetning, jf. bilag 5. De anfarte bilag eendres lgbende til elektronisk indberetning/bestilling.

Stk. 2. Senest den 7. bankdag i maneden sender entreprengren en opggrelse til NT over
indteegterne, ekstrature og ikke-udferte ture i den foregdende maned, samt en indberetning om
karslens udfgrelse. Ved for sen indberetning udskydes NT's betaling efter § 26, stk. 1 med samme

antal bankdage.

§ 25. (Udgaet)
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§ 26. Senest den 10. bankdag i maneden sender NT et acontobelgb svarende til forskellen mellem
de skgnnede udgifter og indteegter ved karslen i den pagaeldende maned. Endelig afregning sker
samtidig med acontoafregningen for den anden maned derefter. F.eks. afregnes der endeligt for
januar senest den 10. bankdag i marts.

Stk. 2. Ved overskridelse af betalingsfristen i stk. 1 anvendes reglerne i Lov om renter ved forsinket
betaling mv. (Renteloven), jf. LBK nr. 459 af 13/05/2014.

Stk. 3. Udbetaling af acontobelgb standses, hvis entreprengren ikke efterkommer bestemmelserne
om indberetning og eventuel indbetaling til NT. Enhver indberetning underskrives af
entreprengrvirksomhedens ansvarlige leder eller af en person, der har faet fuldmagt hertil af denne.

Stk. 4. Rejsehjemmel solgt i bussen f.eks. billetter solgt pa rejsekortudstyr, eller udleveret fra NT
f.eks. billetter/kort med fortrykt veerdi, modregnes manedsvis i afregningen.

11. IKRAFTTRADEN, OPSIGELSE, MISLIGHOLDELSE
§ 27. Karslen pabegyndes den (indseet dato for pakkens karselsstart) august 2019.

Stk. 2. Kontrakten geelder til kareplanskiftet i (angiv maned og ar for pakkens ophar). Kontrakten
kan forlaenges i op til i alt 4 ar efter aftale mellem entreprengren og NT. En evt. kontraktforlaengelse
skal aftales senest 1 ar fgr kontraktophar og kan foretages helt eller delvist for den samlede
kontrakt.

Stk. 3. Kontrakten er uopsigelig for entreprengren i kontraktperioden, jf. dog § 31.

§ 28. | det omfang konkurslovens regler ikke er til hinder herfor, kan NT opheeve kontrakten, hvis
entreprengren gar konkurs, standser betalingerne, hvis der abnes forhandlinger om tvangsakkord,
eller hvis entreprengrens gkonomiske forhold i gvrigt viser sig at veere saledes, at denne ma
antages at veere ude af stand til at opfylde kontrakten. Hvis entreprengren driver en personlig
enkeltmandsvirksomhed og afgar ved deden, og hans bo behandles som geeldsfragaelsesbo,
geelder det samme som anfart ovenfor. Hvis boet har ret til at indtraede i kontrakten i medfgr af
konkurslovens regler, skal boet efter forespergsel inden for en frist pa 5 arbejdsdage give
meddelelse om, hvorvidt det vil indtreede.

Stk. 2. Hvis entreprengren under udfgrelse af sine pligter i henhold til aftalen ved handlinger eller
undladelser forarsager skader pa personer eller gods entreprengren transporterer, eller
tredjemands person eller gods, er alene entreprengren ansvarlig for sddanne skader. Eventuelle
omkostninger, herunder advokatomkostninger og @vrige sagsomkostninger, renter mv., som matte
blive pafert NT i forbindelse hermed, skal entreprengren frinolde NT for.

Stk. 3. Entreprengren skal tegne tilstreekkelig forsikring i et anerkendt forsikringsselskab til fuld
deekning af enhver skade som entreprengren har ansvaret for. Entreprengren skal under
kontraktforholdet have tegnet forsikring for sit mandskab, herunder ansvars- og ulykkesforsikring.
| det tilfeelde entreprengren ved handling eller undladelse forarsager person- eller tingsskade jf.
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stk. 1, kan NT efter en konkret vurdering af sagens omsteendigheder palaegge entreprengren at
foretage anmeldelse til dennes forsikringsselskab.

Stk. 2. Entreprengren er over for NT ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab forarsaget af
misligholdelse af aftalen, medmindre denne misligholdelse skyldes vejrforholdene eller andre
udefra kommende begivenheder, som entreprengren ikke kan afvaerge eller afhjeelpe, og som har
en ekstraordinaer karakter (force majeure). Ved force majeure forstas ekstraordinaere begivenheder
som hindrer opfyldelse af aftalen, og som opstar uden entreprengrens skyld ved forhold over hvilke
entreprengren ikke er herre, og som vedkommende ikke burde have forudset.

§ 29. Agtefeaelle eller bgrn kan indtraede i kgrselskontrakten i stedet for entreprengren.

Stk. 2. Entreprengren kan i gvrigt overdrage sin forretning til tredjemand, hvis NT godkender den
nye entreprengr. Anmodning om overdragelsen af forretning til 3. mand skal fremsendes til NT med
rimelig varsel min. 1 maned fer overdragelsen.

§ 30. Safremt betingelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i
virksomhedsoverdragelseslovens forstand, er opfyldt, skal reglerne i Lov nr. 710 af 20. august
2002 om Lenmodtagernes retsstilling ved virksomhedsoverdragelse (herefter
Virksomhedsoverdragelsesloven) fglges. Entreprengren vil derfor veere stillet som erhverver af en
virksomhed i virksomhedsoverdragelseslovens forstand. Dette betyder, at entreprengren er
forpligtet til at overtage al personale, der er knyttet til den udbudte leverance, og at entreprengren
indtreeder i de pligter, som pahvilede tidligere entreprengr i henhold til (1) Kollektiv overenskomst
og aftale, (2) bestemmelser om lgn- og personaleforhold, der er fastsat eller godkendt af offentlig
myndighed, og (3) individuel aftale om lgn- og arbejdsforhold, jf. viksomhedsoverdragelsesloven
§ 2, stk. 1.

Stk. 2 Safremt betingelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i
virksomhedsoverdragelseslovens forstand ikke er opfyldt, er entreprengren forpligtet til at
anseette de hos den tidligere entreprengr ansatte medarbejdere pa datoen for kontraktens
ikrafttraeden i det omfang, at de pagaeldende medarbejdere i det vaesentligste er tilknyttet
kontraktens omfattede busruter. Entreprengren er ligeledes forpligtet til at give de pagaeldende
medarbejdere minimum de samme vilkar, som pahvilede den tidligere entreprengr i henhold til (1)
Kollektiv overenskomst og aftale, (2) bestemmelser om lgn- og personaleforhold, der er fastsat
eller godkendt af offentlig myndighed, og (3) individuel aftale om Ign- og arbejdsforhold. Dermed
er entreprengren ikke forpligtiget til at overtage krav, som de Ianmodtagere, som overtages,
matte have pr. datoen for kontraktstart mod den tidligere entreprengr.

Stk. 3. Entreprengren er direkte forpligtet overfor Isnmodtageren, jf. stk. 1 og 2, uanset
lenmodtagerens position som tredjemand i relation til naervaerende aftale. Lanmodtagere, som er
omfattet af overdragelsen, kan saledes gere krav jf. stk. 1 og 2 gaeldende direkte overfor
entreprengren.

Stk. 4. Karslen forudsaettes ved genudbud at veere omfattet af lov om Ienmodtageres retsstilling
ved virksomhedsoverdragelse. Entreprengren har i det lgabende kontraktforhold og i forbindelse
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med kontraktudlgb pligt til at afgive de erkleeringer og oplysninger, der er ngdvendige for at
efterleve bestemmelserne i loven. Entreprengren har ligeledes pligt til at orientere egne
medarbejdere, der bergres af overdragelsen, ligesom entreprengren ved kontraktopher haefter for
opfyldelse af samtlige forpligtelser vedrgrende de omfattede medarbejdere, der pahviler
entreprengren indtil overdragelsesdagen. Det er specificeret naermere, hvilke oplysninger, der skal
afgives, og givet procedureforslag i bilag 9. Procedureforslaget er vedlagt uden ansvar for NT, idet
entreprengrens pligter vil rette sig efter den til enhver tid geeldende lovgivning pa omradet.

Stk. 5. Entreprengren ma ikke efter fremsendelse af oplysninger, jf. stk. 4, indga lokalaftaler, eller
personlige aftaler med personalet, som pafgrer merudgifter for den entreprengr, der overtager
karslen.

Stk. 6. De n@dvendige oplysninger vedr. det personale, der skal overtages, er angivet under

den enkelte pakkebeskrivelse. Oplysningerne er givet af det afgaende busselskab under
henvisning til, at det angivne personale har en reel tilknytning til den pagaeldende pakke/busrute.
Oplysningerne oplyses uden ansvar for NT.

Stk. 7. En eventuel uenighed i relation til virksomhedsoverdragelse, som opstar mellem
entreprengren og den tidligere entreprengr eller mellem entreprengren og lgnmodtagere eller
disses faglige organisationer er NT uvedkommende.

Stk. 8. Entreprengrens manglende efterlevelse af stk. 1-7 betragtes som en veesentlig
misligholdelse, der kan resultere i ophaevelse af kontrakten, jf. § 31.

Stk. 9. NT har ikke pligt til at overtage karselsmateriellet ved udigbet af kontrakten.
12. MISLIGHOLDELSE OG MODREGNING I BETALINGER

§ 31. Enhver af parterne kan ophaeve kontrakten helt eller delvist med gjeblikkeligt varsel, hvis
modparten ggr sig skyldig i grov eller oftere gentagen overtreedelse af kontraktens bestemmelser.

Stk. 2. Hvis entreprengren ger sig skyldig i forhold, der giver grund til at antage, at entreprengren
ikke fremover vil udfgre karslen forsvarligt, eller pa anden made misligholder sine forpligtelser i
henhold til kontraktens bestemmelser, kan NT opsige kontrakten helt eller delvist med 4 ugers
varsel. Som misligholdelse betragtes bl.a. det forhold at entreprengren trods skriftlig advarsel forsat
tilsidesaetter aftalemaessige pligter.

Stk. 3. Entreprengren kan inden to uger efter modtagelsen af en opsigelse efter stk. 2 eller efter §
1, stk. 5, indbringe opsigelsen for den i kapitel 13 naevnte voldgiftsret. Med mindre retten traeffer
afggrelse om det modsatte, har en sadan indbringelse opseettende virkning.

Stk. 4. Entreprengren er over for NT ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab forarsaget af
misligholdelse af kgrselsaftalen med mindre denne misligholdelse skyldes vejrforholdene eller
andre udefra kommende begivenheder, som entreprengren ikke kan afveerge eller afhjeelpe, og
som har en ekstraordinaer karakter (force majeure).
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§ 32. Hvis udbuddet vedrgrende det af neerveerende aftale omfattede karsel indbringes for
Klagenaevnet for Udbud eller for domstolene, og NT’s beslutning om at tildele entreprengren aftalen
annulleres, og/eller aftalen eller dele heraf erklaeres for "uden virkning”, eller NT i gvrigt paleegges
at bringe aftalen til ophear, kan aftalen i hele kontraktperioden — helt eller delvist - opsiges skriftligt
af NT med et passende varsel alene mod betaling af entreprengrens positive udgifter i anledning
af opsigelsen (negativ kontraktinteresse).

Safremt der i det pabud, der udstedes med det af Klagenaevnet for Udbud eller domstolene er
indeholdt yderligere betingelser eller krav, er NT berettiget til at viderefgre disse betingelser eller
krav i opsigelsen over for entreprengren under forudsaetning af, at dette er sagligt begrundet.
Entreprengren skal i sa fald efterleve disse.

§ 33. Hvis misligholdelsen ikke er af en sadan karakter, at opsigelse af kontrakten kan komme pa
tale, men den manglende overholdelse af kgrselsaftalens enkelte punkter alligevel er til gene for
passagererne eller medvirkende til, at den forudsatte standard for karslen ikke overholdes, har
NT ret til at bringe nedennaevnte sanktioner i anvendelse.

Stk. 2. NT kan foretage gkonomiske sanktioner i forbindelse med kvalitetsbrist konstateret af NT's
medarbejdere (eller anden part, som NT har indgaet aftale med) ved kontrol i eller uden for
busserne eller i gvrigt dokumenterede kvalitetsbrist.

| falgende situationer har NT ret til at modregne op til 500 kr. pr. konstateret tilfaelde, modregningen
fordobles ved gentagne konstateringer af samme fejl:

- Manglende overholdelse af afgangs- og korrespondancetider
- Manglende adgang til bus ved endestationsophold

- Manglende NT-informationsmateriale i bussen

- Manglende uniformering

- Manglende tidsforbrug pa NT’s academy-system

- Manglende opdatering af E-uddannelsesbog

- Manglende tablet i bus

- Renggringsartikler placeret synligt i bussen

| felgende situationer har NT ret til at modregne op til 1.000 kr. pr. konstateret tilfeelde,
modregningen fordobles ved gentagne konstateringer af samme fejl:

- Manglende certificering pr. overskredet maned pr. chauffar.

- Overskridelse af chauffgrens rygeforbud

- Manglende stoppestedsannoncering

- Manglende infotainmentvisning

- Manglende dokumentation af gennemfarte miljgsyn

- Manglende dokumentation for anvendelsen af syntetisk diesel (EN 15940) for kgrsel med krav
om anvendelse af syntetisk diesel

- Manglende dokumentation for, at bestemmelserne omkring eventuelle vegetabilske
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biokomponenter i syntetisk diesel overholdes
- Manglende dokumentation af anvendelsen af certificeret biogas
- Manglende overholdelse af svarfrist ved henvendelser fra NT

| falgende situationer har NT ret til at modregne op til 2.000 kr. pr. konstateret tilfeelde,
modregningen fordobles ved gentagne konstateringer af samme fejl:

- Forkert eller mangelfuld destinationsskiltning

- Manglende billettering

- Manglende udskiftning af defekt billetteringsudstyr

- Forkert indstilling af billetmaskiner og ur og zonenummer pa passagerdisplayet

- Manglende rettidig afgivelse af melding ved driftsuregelmaessigheder

- Manglende udfgrsel af tur

- Manglende turvalg i Rejsekort og SmartVMS

- Manglende modtagelse af data fra bus

- Manglende eller mangelfuld aflevering af automatiske passagertzellinger, herunder at
datakvaliteten ikke efterlever NT's specificeret krav jfr. bilag 6 punkt 6.5.4.5

- Manglende dokumentation af arlig hovedrengaring af bus

- Manglende arlig syn af lift

- Anvendelse af bus med lift eller rampe, hvor liften/rampen ikke er funktionsdygtig eller
chauffgren ikke kan anvende disse

- Manglende seler i bussen til bespaending af karestol

- Manglende udfyldelse af egenkontrolrapport

- Manglende udfyldelse af egenkontrolrapport

- Manglende indberetning til NT af klage modtaget af entreprengr fra kunde

- Manglende eller mangelfuld bemaling af materiel

Entreprengren forpligter sig, jfr. § 8, til at deltage i og udvikle det kvalitetsstyringssystem, som
entreprengrerne og NT har udarbejdet via entreprengrudvalget. Heri indgar, hvornar der foretages
modregning pa de ovennaevnte punkter. For gvrige punkter vil der blive foretaget modregning, hvis
entreprengren ikke retter en patalt kvalitetsbrist. NT vil ogsa foretage modregning for kvalitetsbrist
pa @vrige punkter, hvis der konstateres saerlige kvalitetsproblemer, og modregning i betalingen i
forbindelse hermed vil blive skriftligt varslet. Kvalitetsstyringssystemet er beskrevet i bilag 4A.

Stk. 3. Ved anvendelse af kontraktbus herunder ogsa reservebus, der ikke opfylder kravene eller
som ikke fremgar af bilag 7 uden forudgaende aftale med NT modregnes 5.000 kr. pr. dag.

Stk. 4. Bussernes rengaring, vedligehold og sikkerhedsudstyr vurderes ud fra en karakterskala fra
1-5, hvor 5 er acceptabelt og 1 er uacceptabelt. Der modregnes 500 kr. ved en karakter pa 3, 2.000
kr. ved en karakter pa 2 og 5.000 kr. ved en karakter pa 1. Modregningen fordobles ved gentagne
konstateringer af samme fejl.

Stk. 5. Manglende udskiftning af interigr efter aftale med NT, nar materiellet er hhv. 4 &r og 8 ar,
jf. bilag 6, afsnit 6.7 modregnes med 2.000 kr. pr. pabegyndt maned.
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Stk. 6. Der afregnes ikke for udgaede ture. Undtaget herfra er kgrsel, der udgar pa grund af
vejrforhold eller andre udefrakommende begivenheder, som entreprengren ikke kan afveerge
eller afhjaelpe, og som har en ekstraordinaer karakter (force majeure). Dog hvis hele turen udgar
grundet force majeure, traekkes der 100 kr. pr. kareplantime (indeksreguleret). Er turen forsagt
kert men ikke kan gennemferes, afregnes der for hele turen. Udgaet kersel som fglge af
arbejdskonflikt, blokader eller lignende afregnes der ikke for.

Stk. 7. Der foretages modregning for udgaede ture, hvis graden af udfert karsel, forstdet som
den gennemferte procentdel af kgreplantimerne, ligger under NT’s minimumskrav.
Minimumskravet er fastsat til 99,90 %. | sa fald vil der ske modregning for al registreret udgaet
karsel. Udgaet ture modregnes med 2.000 kr. pr. udgaet kareplantime og opgeres manedsvist.
Modregningen i betalingen sker ud over bortfald af betaling i henhold til § 19, stk. 2 og 3. Hvis
NT ikke har modtaget data, anses turen for udgaet.

Stk. 8. Hvis entreprengren ikke efterlever kravene til chaufferuddannelsesindsats i bilag 4B, har NT
ret til at modregne 500 kr. pr. manglende uddannelsesdag.

Stk. 9. De sanktioner, der er opregnet i de foregaende stykker, kan bringes i anvendelse, selv om
NT ikke kan sandsynligggre/dokumentere noget gkonomisk tab. Det forhold, at entreprengren ma
tale modregning i henhold til ovenstaende stykker, fritager ham ikke fra uopholdeligt at bringe de
patalte forhold i orden. Sker dette ikke, ma han ogsa for samme forhold tale yderligere modregning,
ligesom andre sanktioner i henhold til kontrakten kan bringes i anvendelse.

Stk. 10. Entreprengren er forpligtet til at refundere udgifter til alternativ transport for kunder, der har
krav pa refusion i henhold til NT’s rejsebestemmelser eller anvendt praksis hos NT pa grund af
manglende eller forsinket transport, hvis forholdet skyldes fejl hos entreprengren eller dennes
personale.

Stk. 11. De naevnte belgb i stk. 2-8 er i 2009-priser og justeres arligt med nettoprisindekset.
13. BONUS

§ 34. NT har afsat en pulje svarende til 2,5 % af kontraktbetalingen for A-kontraktkgrsel til
udbetaling af bonus for god kvalitet. Kriterierne for udbetaling af bonus er fastlagt i en bonusmodel,
der er udarbejdet i samarbejde med entreprengrerne, jf. bilag 4A. Bonusbetalingen laegges oven i
betalingen efter § 19.

Stk. 2. Der udbetales halvarlig 1 kr. pr. kegreplantime, hvis entreprengren har certificering i henhold
til arbejdsmiljglovgivningen. For entreprengrer, der i kontraktperioden opnar akkrediteret
certificering i henhold til arbejdsmiljglovgivningen, udbetales et engangsbelgb plus 1 kr. pr.
kareplantime. Engangsbelgbet er pa 50.000 kr. for virksomheder med under 25 ansatte
beskaeftiget med karsel for NT, og 100.000 kr. for virksomheder med 25 ansatte eller derover
beskeeftiget med karsel for NT. Kriterierne for udbetaling af bonus er naermere beskrevet i bilag 4A.

Stk. 3. De naevnte belgb i stk. 2 er i 2009-priser og justeres arligt med nettoprisindekset.
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14. VOLDGIFT

§ 33. Uoverensstemmelser mellem parterne, der ikke kan bileegges ved forhandling, kan af hver af
parterne begaeres afgjort ved voldgift efter dansk ret. Voldgiftsrettens afgerelse er bindende for
parterne.

Stk. 2. Voldgiftsretten bestar af tre medlemmer. Formanden udpeges pa begaering af en af parterne
af praesidenten for Vestre landsret. Hver af parterne udpeger en voldgiftsmand.

Stk. 3. Voldgiftsmaendene skal udpeges og anmeldes til formanden senest 14 dage efter, at denne
er udpeget. Foreligger en sadan anmeldelse ikke, vaelger formanden voldgiftsmanden.

Stk. 4. Voldgiftsretten fastlaegger selv proceduren for behandlingen af den enkelte sag. Sagen skal
dog optages til kendelse sa vidt muligt senest 12 uger efter rettens nedsaettelse.

Stk. 5. Voldgiftsretten kan pa en af parternes begaering indhente fornadne sagkyndige erklaeringer.
Voldgiftsretten fastsaetter selv sit honorar og tager stilling til, hvordan dette skal fordeles mellem

parterne. Voldgiftsretten kan derudover palaegge den ene part at svare den anden parts
omkostninger.

15. UNDERSKRIFTER

Denne kontrakt er udfeerdiget og underskrevet elektronisk af begge parter.
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Bilag 1 - Kereplansamarbejdet

For at sikre de bedst mulige kgreplaner udarbejder NT disse i dialog med entreprengrerne og
chauffgrernes repraesentanter.

NT indkalder bemeerkninger og eendringsforslag til kereplanerne hos entreprengrerne
(chauffgrerne) i forbindelse med den arlige kagreplanproces. Disse forslag indgar - sammen med
de gvrige forslag, som NT modtager — i kgreplanarbejdet, hvor alle forslag vurderes.

Efterfalgende fremsender NT forslag til 2endringer pa kareplanerne for de enkelte ruter i haring til
bl.a. entreprengrerne (chauffererne), herunder en redegerelse for, hvilke endringer der
gennemfgres samt en begrundelse for de forslag, der ikke gennemfares.

Det er entreprengrens ansvar, at forslag og bemaerkninger fra chauffgrerne videresendes til NT,
samt at hgringsmateriale mv. fra NT videresendes til chauffarerne.

Desuden foregar dialogen omkring udarbejdelse af kareplaner i NT’s udvalg og arbejdsgrupper,
saledes at det sikres, at kareplanerne kan gennemfgres hensigtsmaessigt.

Foruden den arlige kgreplanproces kan der opsta behov for at drgfte aendringer eller specifikke

behov mellem NT og entreprengren. Entreprengren og dennes linjerepreesentant er forpligtet til at
deltage i sadanne draftelser.
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Bilag 2 — Opsztning af kereplantavler

For nedenstaende pakker/ruter skal alle tavler skiftes mellem to hverdage fgr og to hverdage efter
et kagreplanskifte. Der skiftes normalt kareplaner en gang om aret. Pa ruter med sommerkgreplan
kan det desuden veere ngdvendigt at skifte kareplantavler fgr og efter sommerferien.

Pakke Rutenr. Ruteforlgbet
40 FR1, FR2, FR3, FR4, (FR13) Frederikshavn by
515 FR2E, FR11, FR13, FR14, SK1, .

Frederikshavn by
(FR1, FR2, FR12)
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Bilag 3 — Opgerelse og regulering af kereplantid

1. Opgorelse af kereplantid

Ved kareplantid forstas den karetid, der indgar i de kareplaner, NT fastleegger. Pauser medregnes
ikke, heller ikke de pauser, der fremgar af kareplanen. Tomkgrsel medregnes kun i det omfang,
det fremkommer i nedenstaende beregningsmodel, eller hvis der traeffes aftale herom, jf. nedenfor
under pkt. 2. Kareplantiden opgeres i kgreplantimer.

Kgreplantiden for en kereplanperiode opgeres ved at opgere den daglige kereplantid for hvert
vognlgb og for dage med forskellig kareplan. Den daglige kareplantid ganges med antallet af dage
af den pageeldende type.

Afregningen sker pa grundlag af den manedlige kareplantid, der opgeres tilsvarende som ovenfor
beskrevet, men med det dagantal, der er i maneden. Den beregnede manedlige kereplantid
justeres for ekstrakgrsel og ikke-udfgrt kgrsel ud fra de afvigelser, entreprengren har indberettet.

2. Tomkorsel

Entreprengren afgar selv, hvor busserne skal veere stationeret. Der er i afregningsvognlgbene
fastsat et beregningsmaessigt stationeringssted, der benyttes til at opgere tomkerslen, i forbindelse
med beregningen af kagreplantiden.

| kgreplantiden indregnes kun fglgende tomkersler: Tomkgrsel fra det forudsatte stationeringssted
til farste turs startdestination og fra sidste turs slutdestination til stationeringsstedet, samt fra en
turs slutdestination til naeste turs startdestination. Andre former for tomkersel medregnes ikke. Der
medregnes f.eks. ikke tomkgrsler, der er begrundet i chauffarvagter, karsel til og fra rengerings-
eller veerkstedsfaciliteter eller i forbindelse med brug af bussen til andre karselsformal.

Hvis en kgreplanaendring medfarer, at der, iflg. ovenstaende beregningsmodel, skal betales for
mere tomkersel, end forudsat i udbudsmaterialet, optages der forhandling, om i hvilket omfang
tomkersel skal medregnes som kgreplantid, eller om busstationeringen skal sendres.

NT kan, hvis entreprengren veelger et andet busstationeringssted end det i afregningsvognlgbene
forudsatte, palaegge entreprengren at aendre tomkarsel, der er et resultat heraf, til kareplanlagt
karsel, mod at det ekstra tidsforbrug ved aendringen indregnes som kgreplantid.

Opgarelse af tid til tomkarsel foretages i hele minutter efter almindelig afrunding. Der regnes med
en hastighed pa 60 km/t.

3. Regulering for a&ndret tidsforbrug til pauser

Reguleringen har til formal at korrigere for aendringer af pauser - herunder opstarts- og
afslutningstid for chauffgrer - i forbindelse med kgreplanaendringer. Entreprengren har ved
beregning af chauffgrtimeforbruget i sit tilbud indregnet den tid, der medgar til sddanne pauser, ud
fra kgreplanerne i udbudsmaterialet. Reguleringen beregnes derfor som en korrektionsfaktor til den
angivne sats i § 19, stk. 2.
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Der opgeres en tillaegstid for pauser pa falgende made:

- For mellemliggende ophold op til 15 minutter medregnes hele opholdet som tillaegstid. For
mellemliggende ophold over 15 minutter medregnes 15 minutter som tilleegstid.

- Hvis summen af kareplantid og tilleegstid er mindre end 420 minutter for det enkelte vognlgb,
lzegges der 30 minutter til tillegstiden. Hvis summen af kareplantid og tilleegstid er 420 minutter
eller derover, laegges der 30 minutter til tillaegstiden for de farste 420 minutter og yderligere 15
minutter for hver pabegyndt 420 minutter herudover.

Tilleegstiden opgeres for hvert vognlgb og for dage med forskellig kgreplan og den daglige tillaegstid
ganges op med antallet af dage, tilsvarende som ved opgerelse af kgreplantiden.

Herefter beregnes korrektionsfaktoren som:

1 + tillsegstid efter kgreplanskiftet
kareplantid efter kareplanskiftet

1 + tilleegstid i udbudsmaterialet
kareplantid i udbudsmaterialet

Reguleringen fremkommer ved at gange satsen i § 19. stk. 2. med K;.

4. Regulering for eendret dag- og degnfordeling

Reguleringen har til formal at korrigere for aendret fordeling af chauffgrarbejdstiden pa tidsrum med
forskellige lgnsatser. Entreprengrens tilbud er baseret pa den fordeling af chaufferarbejdstiden,
kgreplanerne i udbudsmaterialet giver og lgnudgifterne i forhold hertil er indregnet. Reguleringen
beregnes derfor som en korrektionsfaktor til satsen i § 19, stk. 2.

Kgreplantimerne opgeres for hver af de nedenfor naevnte dagperioder. Opgarelsen sker for
kgreplanperioden samlet og efter den metode, der er beskrevet under pkt. 1 ovenfor. De benyttede
vaegte ved beregningen af den vaegtede kereplantid er angivet.

Hverdage 06-18 = faktor 100
Hverdage 00-06 og 18-24 (lgrdage dog 14-24) = faktor 115
Sen- og helligdage 06-18 = faktor 150
Sen- og helligdage 00-06 og 18-24 = faktor 165

Der beregnes en vaegtet kareplantid pa falgende made:
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\

(100 x antal kgreplantimer hverdage 06-18) + (115 x antal kgreplantimer hverdage 00-
06/18-24) + (150 x antal kgreplantimer s@n- og helligdage 06-18) + (165 x kareplantimer
sen- og helligdage 00-06/18-24)

Korrektionsfaktoren beregnes herefter pa felgende made:

yeﬂer -
Kgreplantid efter

yfm
Kareplantid fgr

Reguleringen fremkommer ved at gange K, med satsen i pkt. 3, sidste linje.
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Bilag 4A — Kvalitetsstyring, bonus, arbejdsmilje, miljeforhold mv.

1. Kvalitetsstyring af NT's korsel

Kvalitetsstyringen er et redskab til at sikre, at kunderne far et servicetilbud, som de er tilfredse med,
og at dette servicetilbud udvikles i takt med kundernes gnsker. Kvalitetsstyringen anvendes ogsa
til at sikre, at entreprengrerne overholder de kvalitetskrav, der er specificeret i kontrakten.

NT e@nsker at honorere leveret kvalitet ud over minimumskravene og har til dette formal afsat en
pulje svarende til 2,5 % af kontraktbetalingen for karslen.

De Igbende justeringer af kriterierne for udbetaling af bonus fastlaegges i samarbejde med
entreprengrerne via entreprengrudvalget.

NT’s bonuspuljer er overordnet samlet i tre puljer:

= Bonuspulje vedr. Aalborg By- og Metrobusser
= Bonuspulje vedr. X Busser
= Bonuspulje vedr. regionale ruter og mindre bybussystemer

Bonus opnas, hvis entreprengren leverer god kvalitet. NT kan omvendt, hvis entreprengren ikke
lever op til den kvalitet, der som minimum ma forventes ud fra kontraktens krav, foretage
modregning i betalingen, jf. § 33 stk. 1-8.

Organisering af samarbejdet mellem NT og entreprengrerne

NT laegger vaegt pa, at kvalitetsstyringen sker i et samarbejde med entreprengrerne. Overordnede
sporgsmal vedr. kvalitetsstyringen, dvs. spergsmal af gkonomisk karakter, spgrgsmal vedr.
fortolkning af kontraktbestemmelser og andre principielle spegrgsmal, afklares i
entreprengrudvalget, der er sammensat af entreprengrrepraesentanter og repraesentanter for NT.
Entreprengrer, der udfgrer A-kontrakt kersel for NT, er automatisk medlem af entreprengrudvalget.

Entreprengrudvalget, der ogsa tager sig af andre samarbejdsomrader, har andre underudvalg, dels
af permanent karakter, dels udvalg, der nedseettes efter behov. Chauffgrrepraesentanter, der
udpeges til underudvalg, skal have arbejdsfrihed til at deltage. NT refunderer entreprengrens
lenudgifter for de pageeldende chauffarer.

2. Incitamentsaftale vedr. A-kontrakt kersel (undt. Aalborg bybusser og X Busser)

2.1 Kunder

NT e@nsker at honorere leveret kvalitet ud over minimumskravene og har til dette formal afsat en
pulje svarende til 2,5 % af kontraktbetalingen for kgrslen. Bonuspuljen ligger oven i
kontraktbetalingen, og reguleres parallelt med kontraktbetalingen. Den praecise stgrrelse af
bonuspuljen lzegges endelig fast for aret, nar det endelige afregningsgrundlag foreligger.
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Bonuspuljen fordeles mellem entreprengrerne pa rute- eller kvalitetsenhedsniveau efter
kareplantimer beregnet efter afregningsgrundlaget. Der udbetales ikke mere bonus, end der er i
bonuspuljen.

Incitamentsmodellen er opbygget omkring to fokusomrader, hvor der til hvert omrade afsaettes en
andel af bonuspuljen:

Fokusomréader Andel af bonuspuljen
Kundetilfredshed 80%
Klager 20%

Kundetilfredshed er et vigtigt parameter for NT. For at sikre chauffarmotivationen, da chauffarerne
er ambassadgrer for NT i deres mader vores kunder, henstiller NT til, at bonussen ogsa kommer
chauffgrerne til gode.

Kundetilfredshed

Der er afsat 80% af den samlede bonuspulje til kundetilfredshed. Der vil Igbende blive gennemfort
kundetilfredshedsundersagelser af et uafhaengigt analysebureau. Et veegtet gennemsnit for
kundernes tilfredshed beregnes pa baggrund af disse resultater pa rute- eller
kvalitetsenhedsniveau. Servicescoren (kundetilfredshedsscoren) beregnes som ét gennemsnitstal
af spargsmalene nedenfor, som entreprengr og chauffar har helt eller delvist indflydelse pa.

Spegrgsmal Vagtning
Bussens overholdelse af kareplanen 2
Chauffgrens karsel

Chauffgrens kundeservice og fremtraeden
Bussens indvendige vedligeholdelse
Bussens indvendige rengaring
Indeklimaet i bussen

Tryghed i bussen

Staejniveauet i bussen

AN = = a NN

Tilfredsheden males pa en skala fra 0 til 10, hvor 10 er udtryk for "Meget tilfreds” og 0 er udtryk for
"Meget utilfreds”.

For at opna bonus skal entreprengren opna en samlet kundetilfredshed som er stgrre end
gennemsnittet — 0,3, jf. nedenstdende skala. Bonussen vil veere stigende i takt med at den
opnaede kundetilfredshed/servicescore stiger. Skalaerne ser saledes ud:

Servicescor
e -0,30 | -0,20 | -0,10 | Gens. +0,1 +0,2 +0,3 +0,4 +0,5 +0,6
Andel af
pulje 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Bonusudbetalingen vil blive opgjort med udgangspunkt i det pageeldende bonusars gennemsnitlige
servicescore. Den gennemsnitlige servicescore vil blive beregnet ud fra gennemsnittet af alle
regionale ruter (for X Bus benyttes gennemsnittet for alle X busser). De kvalitetsenheder, der opnar
en servicescore som er lig den gennemsnitlige servicescore, vil fa udbetalt 40% af bonuspuljen.
For kvalitetsenheder hhv. over eller under gennemsnittet se ovenstdende skalaer. Der kan ikke
udbetales mere end 100% af bonuspuljen.

| det tilfeelde den gennemsnitlige servicescore er 9,4 og derover fastfryses gennemsnittet pa 9,4.
Omvendt hvis den gennemsnitlige servicescore er 7,8 og derunder fastfryses gennemsnittet pa
7,8.

2.2. Kundeklager
Der er afsat 20% af den samlede bonuspulje til klagebonus. Der bliver Isbende rapporteret
opggarelser over indkomne klager hos NT.

Klager der ikke kan henfgres til chauffgrens eller entreprengrens forhold, bliver ikke talt med,
ligesom rejsegarantisager ikke vil blive fratrukket bonuspuljen, idet rejsegarantien gerne skal ses
og benyttes som en service.

Klagetyper som
fratraekkes bonuspuljen

Klagetyper som IKKE
fratraekkes bonuspuljen

Darlig serviceoplevelse
Billetteringsfejl

Chauffer ryger i bus
Destinationsskiltning

Forbikgrsel

Manglende overholdelse af kagreplan
Utryg karsel

Mobiltelefoni

Rejsegarantisager
Bussens indretning
Forespgrgsler
Information fra 3*11
Klage over afgarelse
Klage over kontrollar
Kommentar til hiemmesiden
Kareplanlaegning
Rejsebestemmelser
Rejseplan
Stoppestedsforhold
Takster/Rejsehjemmel

NT afger hvilken kategori, en given klage hgrer under. Det er NT, der pa baggrund af resultatet af
sagsbehandlingen, afggr udfaldet af klagen.

Klagemodellen bygger pa antallet af betrettigede klager i forhold antal passagerer pa de enkelte

ruter (pastigere), og modellen tager dermed hgjde for, at jo flere passagerer, der er med busserne,
jo starre er risikoen for en klage.
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Antallet klager pr. 100.000 pastigere bliver opgjort som en nggle, der siger noget om
entreprengrens niveau i forhold til det samlede passagertal pa ruterne. Med udgangspunkt i
opggarelsen over klager pr. pastigere er der opstillet felgende skala, hvilken der uddeles bonus
efter.

Klager pr. 100.000 pastigere Andel af bonuspulje
0,00 - 0,49 100%
0,50 - 0,99 90%
1,00 - 1,49 80%
1,50 - 1,99 70%
2,00 - 2,49 60%
2,50 - 2,99 50%
3,00 - 3,49 40%
3,50 - 3,99 30%
4,00 - 4,49 20%
4,50 - 4,99 10%

>5 0%

Der udbetales fuld bonus, hvis der er mellem 0 og 0,49 klager pr. 100.000 pastigere, mens der ikke
udbetales bonus, hvis antallet overstiger 5.

| modellen medtages alle berettigede klager. Ros fra passagererne honoreres med 3.000 kr. pr.
stk.

Bod og evt. ubrugte bonusmidler

| henhold til kontrakten kan der opkraeves bod, hvis en reekke minimumsveerdier for kvalitet mv.
ikke overholdes. Evt. bod laegges oven i bonuspuljen for gvrig A-kontraktkgrsel og indgar saledes
i det samlede belab, der kan fordeles.

Overlgbet (bod og ubrugte bonusmidler) bliver fordelt med 50% til pulje til serviceforbedrende tiltag
og 50% til enheder som har opnaet kundetilfredshedsbonus. Puljen til serviceforbedrende tiltag,
som omfatter den andel af bonus, som ikke bliver udbetalt, kan anvendes til feelles formal (som
aftalen i entreprengrudvalget) og/eller individuelle tiltag i de enkelte rutegrupper.

2.3 Bonusar, rapportering og aftaleperiode

Bonusaret fglger kalenderaret. Det betyder, at det farste og sidste bonusar i kontraktperioden, kun
vil fa en varighed pa omkring et halvt ar. | dette udbud vil det fgrste bonusar Igbe fra kerselsstart i
august til 31. december 2019. Det naestfelgende bonusar vil Iabe fra 1. januar 2020 til 31. december
2020.

Der vil blive udarbejdet en lgbende status, som entreprengrerne har adgang til, og hvoraf det
fremgar, hvor stor en del af bonuspuljen, entreprengrerne kan forvente at f& udbetalt efter et
bonusar afsluttes. En endelig bonusopgearelse vil foreligge i 1. halvar efter afslutningen af et
bonusar.

Incitamentsaftalen kan eendres i det omfang parterne — dvs. entreprengrerne og NT er enig om det.
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2.4. Kundemalinger
NT gennemfgrer kundeundersagelser (interviews) til brug for bonusmodellen og for at fa oplysning
om kundernes oplevelse af busrejsen i gvrigt.

Entreprengren og dennes chauffgrer skal medvirke ved undersggelsernes gennemfgrelse. Bistand
sker, inden for den ramme, der er naevnt i § 11, uden ekstra kontraktbetaling.

| tilknytning til kundemalingerne kan NT gennemfgre en maling af, hvordan entreprengrens ansatte
oplever tilbuddet til passagererne. Entreprengren forpligter sig til at medvirke ved undersggelsens
gennemfgrelse mv. Denne type undersggelse vil finde sted hgjst én gang arligt.

3. Kvalitetsstyring

3.1 Egenkontrol

Entreprengren skal dagligt, typisk morgen og eftermiddag, gennemfare egenkontrol i busserne af
kundevendte og driftscentrale systemer, herunder skal entreprengren dokumentere
observationerne. Som eksempler skal det kontrolleres, om det er muligt at palogge NT-software, i
dag SmartVMS og rejsekortudstyr, om alle rejsekortlaesere og printer er funktionsdygtige, og om
infotainmentskaerme, stoppestedsannoncering, og evt. automatiske teellesystemer fungerer efter
hensigten.

Ved observerede fejlfunktioner, skal der fejlmeldes efter anvisningerne for det pagaeldende udstyr.
NT skal have adgang til egenkontrol-rapporterne pa forlangende, og kan gennemfgre stikpraver
for at verificere rapporterne.

Den konkrete praksis vedr. egenkontrol, herunder rapporteringsform aftales naermere mellem NT
0g entreprengren.

3.2 Observationer foretaget af NT's kontrollgrer

NT's kontrollgrer foretager i forbindelse med udfgrelsen af billetkontrol i busserne og i forbindelse
med andre arbejdsopgaver i marken observation af kvaliteten pa en raekke af de punkter, der indgar
i bonusmodellen.

Entreprengren er forpligtet til at arbejde for, at der opnas et positivt samarbejde mellem NT's
kontrollgrer og chauffgrer og andet personale hos entreprengren.

3.3 Regularitetsmalinger

Entreprengren installerer tablet-pc i busser til A-kontraktkarsel, hvorpa NT-leveret software (i dag
App’en SmartVMS) skal afvikles. Maling af regulariteten foregar ved hjalp af central opsamling af
data fra dette udstyr.

Malingerne kan efter behov udfgres ved, at NT's kontrollgrer noterer, hvornar busserne ankommer
og afgar fra centrale checkpunkter, f.eks. busterminaler. Kontrollgrerne noterer ogsa, hvornar
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bussen kearer til perron og abner dgrene for passagererne pa busterminaler og endestationer.
Malingerne foregar spredt over hele driftsdagnet og hele aret.

3.4 Indberetning om driftens udfgrelse
Entreprengren har ansvaret for, at de kvalitetskrav, der er specificeret i kontrakten, overholdes i
forbindelse med den daglige drift.

Entreprengren skal umiddelbart underrette NT om alle driftsuregelmaessigheder, forsinkelser og
lign., som har betydning for NT's besvarelse af forespgrgsler fra kunder og pressen.
Indberetningen sker via NT’s driftsmeldesystem. Endvidere skal NT underrettes om alle stgrre
driftsuheld med alvorlig personskade eller lignende af hensyn til besvarelse af forespargsler herom
fra pressen eller andre.

Ved indstilling henholdsvis genoptagelse af karsel, bortfald af ture, forsinkelser over 15 min,
betydende korrespondancesvigt og lign. skal der ske indberetning via driftsmeldesystemet, senest
10 min efter haendelsen har fundet sted, jf. § 5, stk. 3.

3.5 Kundehenvendelser

Skriftige kundehenvendelser til NT vedr. entreprengren eller dennes medarbejdere besvares af
NT. Henvendelse direkte til entreprengren besvares af entreprengren, og NT underrettes ved
fremsendelse af kopi af henvendelsen og entreprengrens svar. Henvendelser direkte til
entreprengren af generel eller principiel karakter fremsendes til NT til besvarelse.

3.6 Opfglgning pa kvalitetsbrist

Konkrete kvalitetsbrist skal afhjeelpes hurtigst muligt. Hvis det er kvalitetsbrist, entreprengren selv
farst registrerer, skal NT orienteres om, hvordan bristen er afhjulpet. Hvis det er en kvalitetsbrist,
der papeges af NT, skal entreprengren udarbejde et forslag til afhjeelpning af bristen. Hvis der er
enighed om forslaget er entreprengren forpligtet til at fare forslaget ud i livet jfr. kontraktens § 8,
stk. 3

3.7 Kvalitetsudmeldinger

Resultaterne af kundemalinger og de gvrige kvalitetsmalinger felges Igbende i samarbejde mellem
entreprengren og NT. Som udgangspunkt forventer NT halvarlige opfalgninger, og dette aftales
nzermere med entreprengren. Resultaterne vil desuden blive brugt til Isbende kvalitetsudvikling, og
i informationen af kunderne og den gvrige omverden samt i NT's markedsfering.

4. Arbejdsmiljo

4.1 Bonus for godt arbejdsmilja

NT leegger veegt pa, at entreprengren lgbende arbejder pa at opna og opretholde et godt
arbejdsmiljg for de ansatte. Derfor udbetales halvarlig 1 kr. pr. kgreplantime, hvis entreprengren
har certificering i henhold til arbejdsmiljglovgivningen. For entreprengrer, der i kontraktperioden
opnar akkrediteret certificering i henhold til arbejdsmiljglovgivningen, udbetales et engangsbelab
plus 1 kr. pr. kgreplantime. Engangsbelgbet er pa 50.000 kr., for virksomheder med under 25
ansatte, beskaeftiget med karsel for NT, og 100.000 kr. for virksomheder med 25 ansatte eller
derover, beskaeftiget med karsel for NT.
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For at opna bonus skal entreprengren fremsende dokumentation for certificeringen. Der beregnes
bonus fra den dag, certificeringen geelder, og betaling af bonus ophgrer, hvis certificeringen
bortfalder, suspenderes el. lign. Bonus udbetales halvarlig bagud.

Hvis bestemmelserne om certificering i arbejdsmiljglovgivningen ikke gennemfgres eller aendres,
sa de ikke er garanti for en tilstreekkelig arbejdsmiljgindsats, kan det aftales mellem parterne, at
udbetaling af bonus sker pa grundlag af et andet certificeringssystem.

De naevnte belgb reguleres arligt med nettoprisindekset.
4.2 Indberetning om arbejdsmiljgforhold

Entreprengren er jf. § 8, stk. 6, forpligtet til at fremsende kopi af alt materiale og korrespondance,
der udveksles med Arbejdstilsynet hurtigst muligt efter det er modtaget eller afsendt.

5. Miljeforhold
Entreprengren er forpligtet til i hele kontraktperioden at medvirke til at kortlaegge miljgforholdene i
virksomheden, sa der kan udarbejdes granne regnskaber.

NT kan kreeve, at entreprengren for hver enkelt bus giver oplysning om karte kilometer,
breendstofforbrug og andre negletal, der kreeves for at kunne foretage en beregning af
miljgbelastningen. Rapporteringsformen vil blive fastlagt i samarbejde med entreprengrerne
gennem NT's entreprengrudvalg.
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Bilag 4B — Krav til chaufferuddannelse

Generelt forventer NT, at alle chauffgrer, der karer for NT, besidder den viden og de kompetencer,
der er ngdvendige for at kunne udfgre buskgrsel i den kollektive trafik i Nordjylland — herunder, at
chauffgren kan udfgre en ekstraordinger og imgdekommende service over for vores feelles kunder.

1. Chauffgrens kompetenceprofil
NT’s krav og forventninger til chaufferens viden og kompetencer kan opdeles i faglige, almene og
personlige servicekompetencer.

Faglige kompetencer:
NT forventer, at chauffaren har indgaende fagligt kendskab til:
o NT’s takster og takstsystem, kort- og billettyper samt billetteringsudstyr (rejsekort-udstyr)
e NT’s rejsebestemmelser, rejsegaranti og produkter i al almindelighed
o NT’s system for indberetning af driftsforstyrrelser
e Den/de ruter, der udfgres karsel pa - samt et rimeligt kendskab til det lokale trafik- og bynet
i det udbudte omrade samt korresponderende ruter
e Miljgvenlig, tryg og sikker kgrsel

NT udarbejder Igbende vejledningsmateriale om zoner, kort- og billettyper, rejsebestemmelser mv.,
og det forventes, at disse er tilgaengelige for og kendt af alle chaufferer. Det forventes ogsa, at alle
chauffgrer Ilgbende holder sig opdateret om, hvad der sker i NT gennem de medier, som NT stiller
til radighed for chauffererne.

Almene kompetencer:
NT forventer, at chauffaren:
e kan leese og tale dansk
e kan forsta og forklare sig pa dansk
o Dbesidder de grundlzeggende regnekundskaber
e besidder de grundlzeggende IT-kundskaber
¢ kan bega sig pa engelsk

Personlige (service)kompetencer:
Ved chauffgrens personlige (service)kompetencer forstas evnen til at yde en korrekt og
imgdekommende kundeservice. NT forventer, at chauffaren:

e fremstar velsoigneret, preesentabel og er ifgrt uniform

o forstar at saette sig i kundens sted og give kunden den rette service

o forstar at afvaerge og/eller nedtrappe en konflikt

Generelt geelder det for chauffarens kompetencer, at de konkrete krav til de faglige, almene og
personlige kompetencer Igbende fastlaegges i et samarbejde mellem NT, entreprengrerne,
chauffgrerne og de enkelte uddannelsessteder.

Entreprengren er forpligtet til, at samtlige chauffgrer, der udferer buskersel for NT, Igbende
gennemfgrer og bestar relevante uddannelsesforlgb svarende til 2 uddannelsesdage pr. ar pr.
chauffgr beregnet som et gennemsnit over en periode pa 5 ar.
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Det er ligeledes entreprengrens ansvar at sgrge for, at egne chauffarer er NT-certificeret, Iabende
anvender NT’s academy-system og har en opdateret E-uddannelsesbog.

Disse krav er beskrevet nsermere nedenfor.

2. Krav om certificering og recertificering

Formalet med en NT-certificering er at seette fokus pa de kompetence- og servicekrav, som NT
stiller til chauffgrjobbet — jf. kompetenceprofil ovenfor. Certificeringen bestar af en teoretisk,
elektronisk prave fra en spgrgsmalsbank. Prgven er udarbejdet af NT med baggrund i de krav, der
stilles.

2.1 Krav om NT-certificering
NT stiller felgende krav ift. certificering:
e Chauffarer, der ikke er certificeret, skal senest 12 maneder efter kontraktstart certificeres.
e Chauffgrer, der anseettes i kontraktperioden, skal senest 6 maneder efter anseettelsen
certificeres.
o Certificerede chauffgrer skal recertificeres inden der er gaet 2,5 ar.

Praktikken omkring certificeringen:

Al certificering foregdr via et elektronisk academy-system, som NT stiller til radighed.
Certificeringen kan forega som afslutningen pa et uddannelsesforlgb eller ved naermere aftale med
et uddannelsessted. Det tilstreebes, at certificeringen er en del af en AMU-uddannelse, saledes der
kan sgges statslig VEU-godtgarelse som kompensation for Isnomkostninger.

Praven skal gennemfgres ved personlig fremmgde pa et uddannelsessted, som udbyder og sikrer
overvagning og kontrol med certificeringen.

Hvis praven ikke bestas, skal praven tages om. Det kan ske max. 2 gange og skal ske indenfor 2
maneder. Hvis chauffaren ikke har bestaet praven efter 3 forsgg, skal der laves en aftale med NT
omkring det videre forlab med chauffgren.

Elektronisk uddannelsesbog (E-bog):

E-bogen er en del af det academy-system, som NT stiller til radighed. E-bogen er under
udarbejdelse. Nar E-bogen er klar, skal alle chauffgrer skal have en opdateret elektronisk
uddannelsesbog (E-bog), hvoraf falgende fremgar:

o Liste over uddannelser (inkl. dato for gennemfgrsel), der udfylder kravet om uddannelser
og uddannelsesdage

¢ Billedfil af uddannelsesbeviser

e Beskrivelse af chauffarens kompetenceudviklingsbehov og plan for uddannelsesforlgb

2.2 Krav til nye chaufferer (grunduddannelse og service)

Nye chauffgrer i NT s omrade skal:
e enten inden opstart have gennemfart en 8 ugers NT servicegrunduddannelse
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e eller have en 6 ugers grunduddannelse (karekort) suppleret med en NT malrettet
serviceuddannelse. Serviceuddannelsen skal vaere gennemfgrt senest 6 maneder efter
anseettelse.

2.3 Krav til ansatte chaufferer (certificering og lebende efteruddannelse)

Chauffarer, som har kgrt buskgrsel i mere end 1 ar, ma ikke have en certificering, der er mere end
2,5 ar gammel. Recertificeringen skal ske, inden der er gdet 2,5 ar og sker ved at bestd NT's
certificeringsprogve. Det anbefales, at chauffgren forud for prgven kompetenceafklares og
gennemfarer en NT serviceefteruddannelse, som opkvalificerer deres kompetencer og viden — jf.
kompetenceprofilen for en NT chauffar. For at sikre Igbende kompetenceudvikling er der krav om
2 uddannelsesdage pr. ar pr. chauffer over en periode pa 5 ar. Disse uddannelsesdage kan sages
afholdt i AMU-regi, saledes der kan sg@ges om VEU-godtgerelsen til kompensation for
Ienomkostninger.

2.4 Godkendte uddannelsesforlgb
Felgende uddannelser kan helt eller delvist indga i NT's krav om 2 uddannelsesdage pr. ar pr.
chauffgr over en periode pa 5 ar:

Erhvervsuddannelser
Rutebuschauffgruddannelsen (trin 1), erhvervsuddannelsen med svendebrev (trin 2) samt
disponent-/lederuddannelsen (trin 3) kan alle indga i NTs krav om uddannelsesdage.

Lovpligtig efteruddannelse

Ved EU-lov er det besluttet, at alle chaufferer hvert 5. ar skal gennemfgre et 5 dages
efteruddannelseskursus, hvoraf de 2 dage indeholder et obligatorisk indhold, mens de sidste dage
hhv. er 2 brancherettet dage og 1 selvvalgt dag fra en liste over godkendte kurser. Virksomheden
har mulighed for at veelge en "feerdig pakke” pa 5 dage.

Den obligatoriske del (2 dage) af den lovpligtige efteruddannelse kan ikke indga i NT's krav om
uddannelsesdage. Den brancherettede del (skal vedrgre personbefordring) og den selvvalgte del
pa tilsammen 3 dage kan indga i NT’s krav om uddannelsesdage fx ifm. recertificeringen (hvert 2,5
ar).

Eventuel gvrig lovpligtig efteruddannelse kan ikke indga i NT’s krav om uddannelsesdage.

2.5 Krav om brug af NT's academy-system

NT’s academy-system har til formal at styrke chauffgrernes kompetencer samt den interne
kommunikation mellem NT, entreprengrer og chauffgrer. Systemet er webbaseret og fungerer som
en faglig og social platform for entreprengrens chauffgrer. Systemet er et informations- og
leeringsmedie, der samler al nyttig viden om NT's bustrafik. Chauffgren kan teste sin viden, tilegne
sig ny leering, veere opdateret og komme i dialog med andre chaufferer og NT omkring faglige
spoargsmal.

Det er entreprengrens pligt at sgrge for, at egne chauffgrer i gennemsnit bruger mindst 20 minutter
pr. uge (eksklusiv ferie, sygdom) til nyhedslaesning, ajourfering af ny viden og test.
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Det er ligeledes entreprengrens pligt at sgrge for, at egne chauffgrer altid har en opdateret E-
uddannelsesbog.

NT stiller systemet til rAdighed og er ansvarlig for udvikling og opdatering af al faglig viden og
indhold pa portalen — ligesom NT vil sgrge for, at undervisning i brugen af portalen er en integreret
del af uddannelsesforlebene, nar der er behov herfor.

Entreprengren er ansvarlig for:

e Brugeradministration — dvs. at alle chaufferer er oprettet som brugere, at de har en
opdateret brugerprofil og sgrge for vedligeholdelse af chauffgrens oplysninger — herunder
sletning, deaktivering, flytning til andre entreprengrer.

o Elektronisk adgang til NT's academy-system - fx via PC-, tablet- eller smartphone - for egne
chauffarer.

e Opfelgning og support til egne chauffgrer.

e At egne chauffgrer gennemfarer og bestar de af NT's gnskede certificeringer hvert 2,5 ar

e At egne chauffgrer har en opdateret E-uddannelsesbog.

o Ved efterspargsel fra NT at dokumentere — fx via udskrifter fra systemet - ovenfornaevnte
krav.

3. Kontaktperson

NT kraever, at entreprengren oplyser en kontaktperson, som kan vaere NT’s kontaktperson i alle
speorgsmal vedr. chauffgruddannelse og kompetenceudvikling. Kontaktpersonen forventes at
deltage i kvartalsvise dialogmgader vedr. bl.a. tilretteleeggelse og koordinering af kursustilbud og
forlab.

Ydermere skal entreprengren udpege en eller flere personer, som kan varetage opgaven som
mentor pa academy-systemet. Mentoren far adgang til egne brugers profiler ift. at kunne redigere.
Mentor kan ogsa traekke rapporter over egne brugers aktivitetsniveau. Mentor far ligeledes adgang
til funktioner til brug ved fgrnaevnte ansvarsomrader.

4. Krav til udlevering af materialer
NT udarbejder vejledninger og manualer som hjeelp i chauffarens daglige arbejde. Det er
entreprengrens ansvar at sgrge for, at egne chauffgrer er i besiddelse af nedenstdende materialer:

e NT’s Chauffervejledning
e NT’s Zone-/afstandsbog
¢ Relevant rejsekortmanuel(er)

o Kgreplanmateriale

Alt andet relevant materiale er tilgeengeligt for chauffgren i en elektronisk udgave pa NT's
academy-system.

5. Betaling
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Entreprengren skal afholde alle udgifter ifm. deltagelse pa uddannelsesforlgb (min 2 dage pr. ar i
gennemsnit), tidsforbrug til certificering (hvert 2,5 ar) og aktivitet pa NT's academy-system (20
min). Det tilstraebes, at uddannelse foregar saledes, der kan sgges om VEU-godtggrelse til
kompensation for Ianomkostninger.

6. Dispensation
Der vil kunne dispenseres fra kravene (fx ved akut mangel pa chauffgrer) under forudsaetning af,

at det manglende uddannelsesniveau og evrige krav opfyldes sa hurtigt som muligt. Der skal i
sadanne tilfeelde anmodes herom skriftligt til NT.
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Bilag S - Kerselsindberetning

Kgarselsindberetning
Entreprengr:
Karselsindberetning for maned 20
Udfart karsel: Ja Nej

Karsel ihht. kontrakt - saet X

Ekstrakersel - skema vedlagt - seet X

Ikke udfgrte ture - skema vedlagt - seet X

Indteegter: Belgb | alt

Afregning af:

Moms Kr.

Afregning af:

Moms — Kr.
Afregning af: Kr.
Andet Kr.
| alt Kr.
Refusion af fejlbilletter Kr.
Andet Kr.
Dato / 20

Underskrift
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Indsendes til NT senest den 7. hverdag i maneden.
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Opgorelse over dubleringskersel i méaned 20 Entreprener
Finan- Dato Udfort Kereplantid
.. Aftale- P Milje- | Kersel er

siering for kersel | Antal . Keore- .

num- . Straekning R tilleg aftalt Formaél
udfyldes Udfort pa ture plantid

mer . set X med

af NT korsel Rute Tom Start Slut Tom ialt

Indsendes til NT senest den 7. hverdag i méneden.
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Opgorelse over ekstrakorsel i maned 20 Entreprenor
. L. Dato for Udfort . Kereplantid Kontrakt-bus Korsel er
Finan-siering Aftalenr. . Antal | Straknin . For
] ] Udfert kersel pa kerer normalt pa aftalt R
indb. af NT indb. af NT ture g mal
korsel Rute Tom | Start | Slut | Tom Rute med

Indsendes til NT senest den 7. hverdag i maneden.
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Opgorelse over ikke udferte ture i maned 20 Entreprenor
Finan- Dato . Keareplantid
Aftalenr Udgaet
siering for . Antal . Kegreplan | Kontrakt
. Indb. . tur pa Straekning . Arsag
indb. af udgaet ture -tidialt | -bus nr.
af NT Rute
NT tur Start Slut

Ved indberetning af arsag til at turen er udgaet benyttes falgende angivelser:

1: oversovning 2: sygdom inden vagtbegyndelse 3: sygdom pa vagt
4: ingen chauffgr sat pa vagt 5: busproblemer 6: trafik- og vejproblemer
7: feerdselsuheld 8: arbejdskonflikt 9: andet - angiv hvad

10: forste tur udgaet
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Indsendes til NT senest den 7. hverdag i maneden.
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Bilag 6 — Krav og ensker til busmateriellet mv.

6.1 — Generelt

Bilag 6 omhandler NT's krav og @nsker til det busmateriel, der anvendes til karslen i Nordjylland.
Kravene geelder alle drifts- og reservebusser, jf. dog udbudsvilkarene pkt. 10 vedr. hidtil anvendte
busser. Kravene i afsnit 6.2 — Forskrifter vedr. bussers indretning og udstyr, er skrevet med
udgangspunkt i de "Feelles busforskrifter” udgivet af Trafikselskaberne i Danmark (TiD), jf.
www.trafikselskaberne.dk. Kravene er dog tilpasset NT’s gnsker.

Et princip i de "Feelles busforskrifter” er, at der ikke stilles krav om en bestemt laengde pa bussen.
NT forventer dog, at den gnskede passagerkapacitet opnas ved indseaettelse af busser med et sa
lavt braendstofforbrug som muligt.

Busser laengere end ca. 13,7 m. kan ikke indsaettes uden seerskilt aftale med NT. Indsaettes 3-
akslede busser skal disse vaere med medstyrende/medlgbende bagaksel.

For bustyper, der pt. ikke daekkes af bilag 6 — herunder minibusser — aftales indretning samt hvilken
del af forskrifterne busserne skal opfylde, mellem NT og entreprengren

Busser, som ikke overholder forskrifterne, kan kun indseettes efter aftale med NT. En godkendelse
af bus, der ikke overholder standarden, indebaerer ikke en accept af, at bussen kan anvendes hos

andre trafikselskaber.

NT’s overordnede krav til busser — bustype, starrelse, emissioner o. lign. — der anvendes til karslen
i 26.326.3 udbud - fremgar af naestfglgende oversigt:
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Oversigt - bilag 6 - over krav til busser, A-kontrakt, NT — 26.3 udbud

Antal Antal Antal Max. Max. alder
Drifts- | dublerings- alder Dubl. Rute/ Kontrakt- | Kapacitet* -
Pakke | busser B b Driftsb b lini I d . Type Miljo
| alt usser usser riftsbusser usser inje a&ngde min.
A-kont. D-kont. (absolut) (absolut)
40 FR1, FR2, FR2E, FR3, 10 ar LB A-kontrakt: udbydes med krav om fossilfri
8 4 4 12 16 FR4, FR11, (FR12), FR13, 70/28
515 FR14, SK1 5ar D-kontrakt: udbydes med krav om diesel

*Vedr. opgerelsen af siddekapacitet geelder at klapsaeder som en siddeplads
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6.2 — Forskrifter vedregrende bussers indretning og udstyr

6.2.1 Myndighedskrav

Alle busser skal opfylde de krav til indretning, feerdselssikkerhed med videre, som myndighederne
matte stille som fx: Detailforskrifter for Karetgjer, Bekendtgarelse om seerlige krav til busser samt
Dimensionsbekendtggrelsen.

6.2.2 Leengde
Busser laengere end ca. 13,7 m. kan ikke indsaettes uden seerskilt aftale med NT. Indsaettes 3-

akslede busser skal disse veere med medstyrende/medigbende bagaksel.

6.2.3 Bustype
Der henvises til "Oversigt — bilag 6 — over krav til busser, A-kontrakt, 26.3 udbud”.

Tilgeengelighedskrav for de enkelte bustyper:

Type Krav

Tung bybuskarsel Laventré eller lavgulv

Let bybuskarsel Laventré eller lavgulv
Handicapvenlig landevejsbus Laventré, lavgulv eller lavbagperron
Almindelig landevejsbus Ingen krav

Ekspres/komfortbus Ingen krav

Servicebus Laventré eller lavgulv

Laventrébusser har lavt gulv (ingen trin) ved fordere og midterdgre og i gangen mellem disse dgre.
Lavgulvsbusser har lavt gulv (ingen trin) ved alle dgre og i gangarealet gennem hele bussen.

6.2.4 Dgre

Medmindre andet er tydeligt angivet, skal alle busser indrettes saledes, at indstigning foregar foran,
0g udstigning sker v.h.a. de gvrige dgre. Undtaget herfra er kunder med barnevogn, karestol eller
rollator. De benytter den dar, der er neermest flexarealet til bade ind- og udstigning.

Darkombination
Kravet til dgrkombination er angivet som antallet af fordare-midterdgre-bagdgre.

Type Krav

Tung bybuskgrsel 2-2-1 (18-meter bus dog minimum 2-2-2)

Bus til let bybuskarsel 1-2-0

Handicapvenlig landevejsbus  1-1-0 eller 1-0-1

Almindelig landevejsbus 1-1-0 eller 1-0-1 (18-meter bus dog minimum 1-1-1)
Ekspres/komfortbus 1-1-0 eller 1-0-1

Servicebus 1-2-0
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Fri dgrbredde

Den fri dgrbredde ved abning af dobbeltdgre skal vaere mindst 110 cm og ved abning af enkeltdare
mindst 70 cm — dog mindst 90 cm ved enkeltdgre med karestolsrampe. Medmindre andet er angivet
i afsnit om fx billetteringsudstyr, ma der ikke veere holdestaenger midt i indgangspartiet i busser
med to fordere.

Doartype
Udadsvingende fordgre accepteres ikke pa bybusser og servicebusser. Dog accepteres
skydedgre, der maksimalt bevaeger sig 12 cm ud fra bussens side (malt vinkelret fra bussens side).

For alle busser geaelder det, at fordgren ikke ma bevaege sig frem foran bussens front ved abning
og lukning.

Udsvinget ved abning og lukning af udadsvingende dare skal vaere mindst muligt og maksimalt 35
cm malt vinkelret fra bussens side.

Sikkerhed ved dore
Alle busser skal forsynes med holdebremse, der sikrer, at bussen ikke kan kgre med abne dgre.

Alle dgre forsynes med en eller flere former for sikring, saledes at passagererne under ingen
omsteendigheder kan fastklemmes i dgrarrangementet ved abning og lukning af dgrene. Det ma
heller ikke utilsigtet vaere muligt at haenge fast i dgrabningen med frakke eller lignende ved passage
af aben der.

| alle busser skal der ved hver dgr placeres en lydgiver, som aktiveres automatisk ved abning og
lukning. Der skal veere tale om en enkelt tone, der ikke gentages. Lydniveauet skal sikre, at
lydgiveren er tydelig samtidig med, at den ikke virker generende. Der ma ikke veere lydgiver ved
fordgrene.

Ved alle dere skal der vaere en lyskilde, som lyser ned over udstigningsarealerne dvs. pa selve
fortovet (greftekant mm.). Udstigningslyset ma kun veere aktiveret, nar derene er abne. Pa nye
bybusser og servicebusser skal lyskilden veere integreret i bussens dgrabning.

Chauffgren skal kunne overvage midt- og bagdgre via TV-overvagning.

Kunderne ma ikke kunne betjene abne-/lukkefunktionen af darene.

Autoradio
| alle busser skal autoradioen automatisk frakobles (mute-funktion), nar fordgrene er abne.

6.2.5 Ind- og udstigning
Ind- og udstigningshgjder skal overholde falgende krav:
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Type Krav
Indstigningshgjde ved fordgre, bybusser, servicebusser og handicapvenlige Maks 32,0 cm
landevejsbusser

Indstigningshgjde ved fordere, avrige busser Maks 35,0 cm
Udstigningshgjde ved midt- og bagdgre, bybusser, servicebusser og Maks 34,0 cm
handicapvenlige landevejsbusser

Udstigningshgjde ved midt- og bagdgre, gvrige busser Maks 36,0 cm
Trinhgjde ved dgre hvor trin er tilladt, alle busser Maks 27,0 cm

Indstigningshgjderne i skemaet er gaeldende for busser i ikke-kneelende stand. Alle mal er med
ubelastet bus.

@vrige trinhgjder skal vaere sa lave som muligt.
Trinbelaegningen skal veere skridsikker og ma ikke kunne fjernes.

Kneeling
Alle bybusser, servicebusser og handicapvenlige landevejsbusser skal kunne "knaele”, saledes at
ind- og udstigningshgjden reduceres med mindst 7 cm.

Kgrestolsrampe

Alle bybusser, handicapvenlige landevejsbusser og servicebusser skal ved den dgr, der benyttes
af kegrestolsbrugere, veere forsynet med enten motordrevet udskydelig rampe eller manuel
svingrampe. Rampen skal vaere udformet, saledes at der sikres en smudsfri og nem betjening.

Rampens stgrrelse skal vaere minimum 87 x 87 cm (laengde x bredde). Rampen skal kunne tale en
belastning pa mindst 300 kg. Rampens flader skal veere skridsikre.

Bussen ma ikke kunne kare med rampen i funktion.

Foran den relevante dgr skal der pa den udvendige busside monteres trykknap for bestilling af
derabning. Trykknappen skal placeres saledes, at kgrestolsbrugeren ikke kan kollidere med
hverken rampe eller dgr under aktivering.

6.2.6 Sidde- og stapladser

Kapacitet
NT ensker lyse og imgdekommende busser, med et stort multifunktionelt tvaergaende flexareal og
et passende antal sidde- og stapladser derudover.

Kapacitetskravet til de enkelte ruter fremgar af udbudsgrundlaget.
6.2.7 Saeder

Saederne skal vaere polstrede med stofbetraek og med fokus pa at sikre en god komfort. Med
traditionelt skum bgr polstertykkelsen pa siddeflade og stoleryg mindst veere hhv. 5 cm og 3 cm,
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men tykkelsen kan reduceres ved brug af seerlig komfortskum. Saederyggens hgjde skal veere
minimum 70 cm fra malt fra everste punkt pa siddefladen. Kravet geelder alle nye busser. Der er
seerlige krav i Ekspres/komfortbusser.

Markant krumning i saederygge skal undgas.
Eventuelle armlzen skal kunne klappes op.

NT foretreekker, at alle ssederaekker er vaegmonterede. Er dette ikke muligt, skal seederaekkerne
monteres i gulvet pa en made, som muligger en grundig rengering.

Saedeafstand
Der geelder nedenstaende krav til seedeafstanden:

Seaedeafstanden skal vaere 72 cm eller mere i nye busser. | brugte busser accepteres en
saedeafstand pa 70 cm eller mere.

| ekspres/komfortbusser skal seedeafstanden vaere minimum 77 cm.

Ved seseder med front mod veeg, fx pladsen bag chauffarvaeggen, afskaermning og lignende, skal
der fra saedets forkant til veeg vaere minimum 30 cm malt i bussens laengderetning. Saedets afstand
til sidevaeggen skal i nye busser veere 2—3 cm.

Afstanden males i en hgjde af 62 cm over gulvet fra fronten af seederyggen (midt pa saedet) og
frem til ryggen af det foregaende saede. NT kan acceptere kortere seedeafstand ved enkelte
saedereekker, f.eks. ved hjulkasser samt bag skille- og chauffgrbagvaeg. Dette skal i alle tilfeelde
godkendes af NT.

6.2.8 Flexareal

Alle fabriksnye busser skal have et stort flexareal, der gar pa tveers af bussens laengderetning.
Flexarealet skal som minimum kunne rumme 1 kgrestol og en barnevogne samt to cykler
samtidigt. Medtagning af cykler kraever et flexareal pa minimum 180 cm i bussens laengderetning.
Der ma ikke monteres “"skillevaegge” eller lignende i flexarealet, som begraenser en fleksibel brug
af arealet. Flexarealet kan eksempelvis vaere placeret som fglger:

barnevogn.
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| busser med karestolsrampe skal perronen vaere placeret i umiddelbar neerhed af dar med rampe.

Barnevogne, cykler og stgrre bagage skal kunne fastggres med velcroband eller en anden relevant
og sikker fastspaendingsmetode, som kunderne selv kan betjene.

Kgrestole skal pa perronen kunne placeres med ryggen mod karselsretningen og med sidestatte
mod midtergangen. 65-75 cm over gulvfladen monteres enkeltstrenget sele til fastholdelse af
kgrestolen.

Klapseeder
Pa langs af flexarealet skal der i begge sider af bussen etableres et passende antal klapsaeder i
hele flexarealets bredde.

Klapsaederne skal have samme siddekomfort som gvrige saeder. Ved klapsaederne ser NT gerne,
at der monteres en polstret laeneflade, der kan sikre en god komfort for bade stadende og
siddende passagerer. Alternativt monteres klapsaederne med et almindeligt rygleen, i sa fald skal
rygleenet have en hgjde pa minimum 50 cm. Klapsaederne bgr have en rengaringsvenlig bagside
i plastik eller lignende. Klapseeder, der ikke benyttes, skal automatisk stille sig i opslaet position.

Som supplement til de gvrige klapsaeder, kan der ved perronen monteres klapsaeder med front i
eller mod kareretningen. Nar disse klapsaeder er sladet op, ma perronens areal ikke vaere reduceret.

Entreprengren skal i onlineblanketten Beskrivelse af byders virksomhed beskrive, hvorledes det
tilbudte busmateriel vil blive indrettet. Beskrivelsen ma meget gerne indeholde illustrationer.

6.2.9 Midtergang og qulvarealer

Gangarealer og gulve ma hajst veere etableret i to vandrette planer.

Gulvhaeldningen ma maksimalt veere 8 % i bussens leengderetning.

Trin i midtergangen mellem forder og midterdgr accepteres ikke. | busser med trin mellem
midterder og bagdar/bagende gnsker NT, at trinnene er sa fa og sa lave som muligt - dog ma
trinene hgjst vaere 25 cm.

| nye busser skal den fri gangbredde vaere minimum 55 cm. Kravet geelder i enhver hgjde. Kravet
kan afviges, safremt NT eftersparger sseder med gget komfort (fx seedebredde og armlaen). Der
skal tilstreebes starst mulig gangbredde mellem indstigning og perron af hensyn til passagerer, der
bruger rollator.

Gulvarealer, der er beregnet til stdende passagerer, skal sikre et godt fodfaeste under alle forhold.

Niveauforskelle samt trinforkanter skal markeres klart.
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NT gnsker sa lave podesterhgjder som muligt. | laventré og lavgulvsbusser skal bussens forreste
halvdel (mellem forder og midterdegr) vaere niveaufri, og podestre accepteres derfor ikke.
Podesterhgjden ma maksimalt veere 25 cm i bussens bageste halvdel (fra midterdgr til bussens
bagende). | gvrige busser ma podesterhgjden maksimalt vaere 25 cm i hele bussens leengde. Der
kan accepteres afvigelser ved enkelte siddepladser, eksempelvis omkring hjulkasserne. Dette skal
i alle tilfeelde godkendes af NT.

6.2.10 Holdestaenger og stoptryk

Holdestaenger ved saeder
Der er fglgende krav til placeringen af lodrette holdesteenger mellem stoleryg og loft.

Type Krav til placering af holdestaenger ved sader
Tung bybuskarsel Ved hvert tvaersaede, som stagder op til midtergangen
Let bybuskarsel Ved minimum hvert andet tvaersaede, som stader op til

midtergangen
Handicapvenlig landevejsbus Ingen krav

Almindelig landevejsbus Ingen krav
Ekspres/komfortbus Ingen krav
Servicebus cirka 10m Ved hvert tvaersaede, som stader op til midtergangen
Servicebus cirka 8 m Ved hvert tvaersaede, som stagder op til midtergangen

Ved saederaekker, hvor der ikke er en holdestang, skal der veere et holdegreb.

@vrige holdesteenger
Ved alle dgre anbringes holdesteenger, der sikrer gode holdemuligheder ved ind- og udstigning.

Ved langsgaende saeder, samt perron, skal der monteres vandrette gennemgaende holdesteenger
190 — 200 cm over gulv. Holdearrangement ved saeder mod hinanden aftales med NT.

Pa ovennaevnte vandrette holdestaenger monteres et passende antal holdestropper til staende
passagerer, som sikrer en ubesveeret gribefunktion.

Ved flexarealet monteres i hele laengden en vandret holdestang i vinduessiden lige under
vinduernes kant. Denne holdstang kan erstattes af holdegreb gverst pa klapsaederne.

Entreprengren bedes desuden beskrive i tilbuddet, hvordan der derudover vil blive placeret
holdemuligheder, saledes at sikkerheden i flexarealet sikres, uden at der gives kgb pa en fleksibel
anvendelse af arealet.

Diameteren pa holdestaenger og handtag mv. skal i alle nye busser ligge i intervallet 3-4 cm.

Der skal tages hensyn til, at flest mulige kunder kan se kombinationsskilt, display med
kundeinformation eller lignende uden placeringen af holdearrangementer generer udsynet.

Side 53 af 115



NT'’s 26.3 udbud, A-kontrakt

Alle holdesteenger skal bemales i henhold til NTs nye designmanual.

Stoptryk

Der skal placeres stoptryk ved alle stoleraekker pa begge sidder af gangen pa et for passagererne
synligt og lettilgaengeligt sted. Pa ssedersekker med holdestaenger placeres stoptrykket pa holde-
stangen i en hgjde af 100 — 150 cm over gulvet, og skal have en kontrasterende farve.

Ved kgrestolsplads og forbeholdte siddepladser skal vaere anbragt en stopknap 700-1200 mm
over gulvet. Knappen skal kunne aktiveres med handfladen og skal have en kontrasterende
farvetone, jf. NTs designmanual.

6.2.11 Kombinationsskilt
Jf. pkt. 6.2.17 Stoppestedsavertering m.v.

6.2.12 Indeklima og ruder

Generelt
Alle busser skal kunne sikre et behageligt indeklima.

Temperaturen i bussen skal ligge mellem 18 °C og 22 °C. | tilfeelde af hgjere udendarstemperatur
er NT dog indforstdet med, at der kan forekomme afvigelser fra temperaturkravet. Der geelder
seerlige krav for busser med klimaanlaeg jf. nedenstaende.

Temperaturen i bussen males ved en sakaldt standmaling, hvor motoren kgrer og daerene er
lukkede. Temperaturmalingen foretages 1,2 m over gulv i midtergangen ved hhv. for- og bagaksel.
Gennemsnittet af de malte temperaturer anses som udtryk for bussens indvendige temperatur. Af
hensyn til malingens palidelighed foretages malingen 3 gange med 1 minuts mellemrum.

Malemetoden kan efterfglgende justeres, hvis de anfarte forudseetninger ikke er hensigtsmaessige
at arbejde med.

| ekspres/komfortbusser skal der ved alle siddepladser vaere individuelt indstillelig ventilation.

Klimaanlaeg

Alle fabriksnye A-kontrakt busser skal vaere udstyret med klimaanlaeg. For busser med klimaanlzeg
geelder fglgende krav til funktionaliteten: Efter tilkobling af klimaanleegget skal den mélte temperatur
i bussen kunne saenkes med 3-6 grader i forhold til den nsermeste udvendige skyggetemperatur.
Temperaturseenkningen skal kunne opnas inden for 10 minutter, nar bussens dere er lukkede.
Derudover skal affugtning af indblaesningsluften kunne ske i et omfang, der forhindrer duggede
ruder.

Klimaanleegget forventes at vaere automatisk styret, men skal kunne tilkobles/frakobles fra
chauffgrpladsen.
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Ruder

Alle ruder skal til enhver tid holdes dugfri — uanset vejr og temperatur. Der er ikke krav om
termoruder, hvis ruderne kan holdes dugfri pd anden made — fx ved hjeelp af ventilation eller
klimaanlaeg.

Toningsgraden pa ruder ma maksimalt vaere enkelttonet.

Eventuel solafskaermning skal veere i form af rullegardiner. Traditionelle haengegardiner er ikke
tilladt.

Alle nye busser skal veere udstyret med en bagrude. Bagruden skal sa vidt muligt ikke vaere en
ngdudgang.

Busser uden klimaanlaeg skal vaere udstyret med klap-/skydevinduer:
« | busser pa 12 meter eller laengere skal der vaere mindst 4; 2 pa hver side af bussen fordelt
forrest og bagest.
« | busser pa under 12 meter skal der veere mindst 2; 1 pa hver side af bussen
Klap/skydevinduerne skal kunne betjenes af kunderne.
Taglemme

Alle nye busser uden klimaanlaeg skal have mindst to taglemme, der kan betjenes uafheengigt af
hinanden fra chauffgrpladsen.

6.2.13 Indvendig belysning

Der skal veere lys jeevnt fordelt over hele bussen, gerne med et udgangspunkt i en indirekte
belysning, som giver en blgd og behagelig belysning for kunderne. Lyset skal teendes efter behov.
Entreprengren bedes i onlineblanketten Beskrivelse af Byders virksomhed beskrive den tilbudte
belysning.

Under seerlige forhold (ingen vejbelysning, regn, sne, slud mv.) er det dog tilladt at kunne deempe
belysningen i bussen for at undga reflekser i frontruden.

Over ind- og udstigningsdgre samt billetteringsudstyr skal der monteres kraftig blaendfri
punktbelysning. Lysmeengden skal afstemmes i forhold til den gvrige belysning og veere teendt, nar

darene star i aben position.

| ekspres/komfortbusser skal der ved alle siddepladser veere leeselys, der kan betjenes af
passagererne.

6.2.14 Videoovervagning

Side 55 af 115



NT'’s 26.3 udbud, A-kontrakt

Alle busser skal vaere forberedt til at blive udstyret med videoovervagning. Der skal vaere kabelveje,
sa hele bussen kan overvages, og der skal vaere plads i teknikskabet til optagerudstyr.

Operatgren er dataansvarlig for optagelserne i henhold til databeskyttelsesloven. Operatgren har
dermed ansvaret for, at overvagningen sker i overensstemmelse med lovgivningen og @vrig
regulering pa omradet, samt at optagelserne alene anvendes i overensstemmelse hermed.

Optagelserne skal pa begeering stilles til radighed for politiet i overensstemmelse med
lovgivningen.

6.2.15 Indretning af chauffgrpladsen

Indretning af chauffarpladsen skal ske i samarbejde med repraesentanter for chauffgrerne.

Indretningen skal overholde geeldende regler, "Branchevejledning om busser i rutekarsel” (eller
opdatering heraf).

Ved chauffgrpladsen skal der kunne indbygges billetteringsudstyr — se afsnit 6.5 — IT udstyr/-
anvendelse.

Chauffgrpladsen skal veere udstyret med et mentbord, som muligger en hurtig betaling og
billettering.

Mgntvekslere, mgntborde og evt. chauffgrtasker anskaffes og vedligeholdes af entreprengren.

6.2.16 Sikkerhedsforhold

Cyklist- og sidespejle

Alle busser skal udstyres med cyklistspejle, der giver chauffererne stgrre udsyn ved hgjresving til
sikkerhed for cyklister m.fl.

Endvidere skal sidespejle monteres i en hgjde og med en vinkel ud fra bussiden, saledes at
spejlarmene ved indkarsel til stoppestederne ikke er til fare for ventende passagerer. Det ma
forventes, at en minimumshgjde pa 180 cm over kantstenen sikrer dette. Denne minimumshgjde
skal, sa vidt det er muligt, efterleves.

Bakalarm og -kamera
Alle busser skal forsynes med bakalarm i form af et lydsignal.

Nar bussen er i bakgear, skal chauffgren kunne se omradet bag bussen pa en TV-skaerm.

Generelt om TV-skeermene ved chauffarpladsen
De viste billeder pa TV-skaermene skal prioriteres saledes:

1) Overvagning af udstigningsdarene, nar disse dare ikke er lukkede.
2) Omradet bag bussen (bakkameraets daekning), nar bussen er i bakgear.
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6.2.17 Stoppestedsavertering m.v.

"Stop”-skilt

Alle busser skal indvendigt vaere udstyret med et skilt visende "Stop” ved aktivering af stoptryk.
Skiltet placeres synligt for alle passagerer forrest i bussens loft over midtergangen. Tal og
bogstaver skal fremtraede tydeligt i rad eller gul farve pa sort baggrund.

Skeerme

Hver bus skal leveres med 2 dobbeltskaerme til visning af trafikinformation i det hgjre
skaermbillede, mens reklamer, NT-information og kommuneinformation vises pa det venstre
skaermbillede. Skaermene opsaettes i saet med et seet forrest i bussen og et saet i midten af
bussen. Placeringen skal sikre, at alle passagerer kan se mindst et skeermsaet. Den endelige
skaermplacering aftales med og godkendes af NT.

Fysisk skal visningerne pa alle skaerme veere i 16:9 format. Skaermstgrrelsen er minimum 19” pr.
enkeltskaerm og ligeledes 19” pr. skaermhalvdel i dobbeltvisningslgsning pa én, stor skeerm i 32:9
format. Anvendes starre skeerme, skal disse veere i 16:9 format, og ma ikke indeholde tomme

felter uden visning som tilpasning til 16:9 format.

Mikrofon/hgjtalere
Alle busser skal veere udstyret med mikrofon og mindst en 1 hgijtaler pr. 10 passagere.

Kommunikationsudstyr
Busser skal veere udstyret med mobiltelefon og/eller samtaleanlzeg.

Jf. desuden afsnit 6.5 IT udstyr/anvendelse.

6.2.18 Destinations- og linjenummerskilte

Generelt

Alle busser skal forsynes med destinations- og linjenummerskilte. NT gnsker den bedst mulige
lzesbarhed pa destinations- og linjenummerskilte. Skiltene skal veere laesbare under alle lysforhold
og til enhver tid — ogsa ved endestationsophold. Teksterne skal veere lysaegte.

Pa alle busser skal der anvendes diodeskilte (LED-skilte). Tal og tekst pa diodeskiltene skal veere
amber (ravgul) pa sort baggrund. Tal og tekst pa diodeskiltene skal fremtreede med ensartet
lysstyrke. Diodeskiltenes lysstyrke skal indstille sig efter vejrforholdene vha. lyssensorer. Defekte
dioder skal straks udskiftes.

Alle destinations- og linjenummerskilte skal kunne betjenes fra chauffarpladsen.

Glaspartier foran skilte skal veere refleksfri.
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Placering

| fronten placeres et destinations- og linjenummerskilt udvendig over forruden. Skiltene skal veere
adskilt fra forruden, sa fx snavs fra defrosterluft ikke seetter sig pa skiltene.

Pa hgjre side placeres et destinations- og linjenummerskilt i eller teet ved tagkant, naer
indstigningsdar.

| bussens bagende placeres ind- og udvendigt et 4-cifret linjenummerskilt. Udvendigt placeres
skiltet i eller teet ved tagkant. Indvendigt placeres skiltet teet ved loft pa et for passagerne synligt
sted.

Pa nye bybusser skal der tillige anbringes 4-cifret linjenummerskilt udvendigt pa bussens venstre
side. Skiltet placeres i eller teet ved tagkant i bussens forreste halvdel.

Starrelse/oplasning, LED-skilte
Kombineret destinations- og linjenummerskilt i bussens front:

Punkter i hgjden: Min 24
Punkter i bredden: Min 160
Samlet diodeareal Min 300 x 1580 mm

Kombineret destinations- og linjenummerskilt i bussens hgijre side:

Punkter i hgjden: Min 24
Punkter i bredden: Min 160
Samlet diodeareal Min 200 x 1100 mm

Linjenummerskilt i bussens bagende (udvendig/indvendig):

Punkter i hgjden: Min 24
Punkter i bredden: Min 40
Samlet diodeareal: Min 200 x 270 mm

Linjenummerskilt i bussens venstre side:

Punkter i hgjden: Min 24
Punkter i bredden: Min 40
Samlet diodeareal: Min 200 x 270 mm

6.2.19 Qvrige krav

Flag
Alle busser forsynes i hver side af tagets forparti med flagholdere for lodret anbringelse af 2 flag
med malene H: 35 cm x B: 46 cm.

Entreprengren anskaffer flag til alle busser og sgrger for, at de til enhver tid er intakte og fremtraeder
peene. | gvrigt geelder, at flagene skal veere som Dannebrog (stutflag) udfert af flagdug og i @vrigt
folge de for Dannebrog geeldende regler for farver og proportioner. Pa opfordring skal
entreprengren kunne supplere flagningen med sort sgrgeflor.
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Flagning sker efter NT’s anvisninger. Flagning kan ske i op til 30 dage uden ekstra kontrakt
betaling. Faste flagdage fremgar af www.NordjyllandsTrafikselskab.dk.

Affaldsspand
Der skal veere en affaldsspand ved alle dare.

Avisholdere
@nsker entreprengren at have avisholdere i busserne skal disse samt deres placering godkendes
af NT.

Hattehylde
| laventré- og lavgulvsbusser ma der ikke forefindes hattehylder. Dette geelder i hele bussens
leengde.

USB-stik

Der skal monteres USB-stik til opladning af mobile enheder i alle fabriksnye busser. USB-stik skal
veere tilgaengelige for siddende kunder, ved alle siddepladser. Dog accepterer NT, at USB-stik
ikke forefindes ved enkelte siddepladser, f.eks. bag chauffgrveeg, bag skillevaegge, og ved
bagerste seederaekke. USB-stik kan monteres enkeltvis eller parvis pa ssederygge, holdestaenger,
stopknapper eller i veegge, dog altid saledes, at de er indenfor siddende kunders raekkevidde. USB-
stikket skal veere en god og holdbar kvalitet, der er beregnet til busser.

Beklaedning
For busser med bekleedning pa sider og/eller lofter skal bekleedningsfarven fglge retningslinjerne i
NTs designmanual.

Rengaringsartikler
Renggringsartikler ma ikke placeres i bussen pa et for kunderne synligt sted.

Plakatrammer
Plakatrammer ma ikke forefindes i bussen

6.3 — Miljo

6.3.1. Braendstof.

For kersel udbudt med dieseldrift skal der — medmindre der er indgaet aftale om brug af andet
drivmiddel — anvendes dieselolie i henhold til EU-direktiv 2008/50/EF artikel 22 (PM 10) eller andet
drivmiddel, der totalt set forurener mindre end dette. NT kan kreeve dokumentation for dette.

6.3.2 Motorstgrrelse mv.
De busser entreprengren indsaetter, skal veere egnet til kerselsopgaven og kunne folge
kgreplanen.
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6.3.3 Emissioner m.v.
NT’s krav vedr. bussernes emissioner fremgar af "Oversigt - bilag 6 - over krav til busser, A-
kontrakt, NT — 26.3 udbud.”

6.3.3.1 Emissionsreducerende udstyr/tilseetning af additiver

Additiver

For at overholde EURO IV og hgjere EURO-norm har nogle busfabrikanter valgt en teknisk
lasning, der inkluderer tankning af et additiv. Hvis entreprengren bruger busser, der anvender
denne teknologi, kan NT forlange, at entreprengren dokumenterer, at dette additiv er indkebt og
anvendt.

Partikelemission

For busser udstyret med partikelfilter gaelder falgende:

Partikelfiltret skal opfylde de krav, der er udarbejdet af Faerdselsstyrelsen og Teknologisk Institut,
jf. "Principgodkendelsesordning for partikelfiltre, kravspecifikation af 17.12.2002” Entreprengren
skal fglge servicevejledningerne og Arbejdstilsynets anbefalinger vedr. tilrettelzeggelse af
arbejdsprocedurerne.

Et partikelfilter skal i kontraktperioden kunne tilbageholde mindst 85 % af massen af partikler malt
gravimetrisk i fortyndingstunnel ifalge EQF 88/77 (stationaer 13-mode test).

| hele kontraktperioden skal filtret sikre, at K-veerdien pa intet tidspunkt overstiger 0,2 m-'. K-
veerdien er udtryk for partikelemissionen.

Virker et partikelfilter ikke, hvorved ovenstaende krav ikke opfyldes, skal entreprengren pa eget
initiativ foranledige gjeblikkelig udskiftning eller reparation. Dette gaelder bade, hvis
entreprengren selv opdager problemet, hvis det konstateres ved miljgsyn eller hvis NT — via en
stikpravekontrol — paviser dette. Senest 1 maned efter, at problemet er konstateret, skal
entreprengren indsende dokumentation for, at der igen er et velfungerende partikelfilter pa
bussen. Safremt dokumentationen ikke foreligger efter 1 maned, skal bussen tages ud af drift.

NO,-emission

Emission af kvaelstofilter (NO,) er athaengig af busserne EURO-norm, valg af braendstof og evt.
ekstra emissionsreducerende udstyr (f.eks. EGR og SCR) Det pahviler operatgren at sikre, at
greenseveerdierne ikke overskrides. Overholder bussen ikke kravene, skal operatgren — senest 1
maned efter at problemet er konstateret — indsende dokumentation for, at fejlen er udbedret.
Dette geelder bade, hvis operatgren selv opdager problemet, hvis det konstateres ved miljgsyn
eller hvis NT — via en stikpravekontrol — paviser overskridelsen. Safremt dokumentationen ikke
foreligger efter 1 maned, skal bussen tages ud af drift.

Stikpravekontrol
NT forbeholder sig ret til at foretage miljgsyn af en bus med partikelfilter, hvis der er begrundet
mistanke om, at filteret ikke virker (synlig udstadningsrag fra bussen). Ved kontrol pa
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stikpr@vebasis betaler NT i fgrste omgang omkostningerne til selve malingen, og malingen vil
blive forsegt foretaget, sa den er til mindst mulig gene for entreprengren. Malingerne kan
foretages uden forudgaende varsel og uden beregning, nar bussens drift ikke forstyrres derved.
Entreprengren skal stille bus med chauffer til raddighed for miljgsynet uden omkostninger.

Hvis den pageeldende bus "dumper” stikprgvekontrollen, vil entreprengren blive faktureret for
omkostningerne til gennemfarelsen af miljgsyn.

6.3.3.2 Miligsyn

Bussernes miljgstandard (EURO IV, V,EEV, VI osv.) skal fremga af Liste over Busoplysninger. Af
dette skal ligeledes fremga, hvilke veerdier motorerne er testet til for de regulerede emissionstyper
(PM, NO,, HC og CO), evt. inkl. partikelfilter og/eller katalysator. NT kan kraeve dokumentation for
de oplyste veerdier.

Samtlige busser inkl. reservebusser skal arligt i hele kontraktperioden gennemga et miljgsyn.
Miljgsyn skal udferes efter retningslinjerne i Trafikselskabernes Miljgsynsmanual Del 1:
Emissionsmaling, af en godkendt uvildig maleinstans. Manualen kan rekvireres hos NT.
Entreprengren skal en gang arligt indsende en miljgrapport - jfr. §8, stk. 7 - som dokumentation for
miljgsynet. Det skal af rapporten fremga, om bussen har "bestaet” miljgsynet.

Malinger foretages i kalenderaret fra 1.1. til 31.12. Perioden fra kontraktstart til 31.12. samme ar er
ikke omfattet af kravet om miljgsyn. Reglen om fritagelse for miljgsyn i det kalenderar hvor
kontrakten starter, gaelder dog ikke udbud med kontraktstart i 1. halvar. | forbindelse med miljgsyn
kan NT stille krav om, at det endvidere verificeres, at bussen lever op til de stillede max. krav il
stgjniveau, jf. pkt. 6.3.4.

NT forbeholder sig ret til at offentliggare resultaterne fra miljgsynene med oplysning om entreprenar
og busfabrikat.

6.3.3.3 Braendstofforbrug og CO,

Bussernes braendstofforbrug skal fremga af Busoplysningsskemaet. For nye busser pa ca. 10
meter eller derover skal UITPs SORT (Standardised On-Road Test Cycles) anvendes.
Forbrugstallene fra SORT-cyklerne 1, 2 og 3 skal oplyses. For gvrige nye busser kan anden officiel
dokumentation accepteres.

For brugte busser skal der s& vidt muligt anvendes samme dokumentation som for nye busser.
Safremt disse SORT-forbrugstal ikke eksisterer, skal de brugte bussers hidtidige gennemsnitlige
braendstofforbrug oplyses eller operatgren kan oplyse bussernes forventede braendstofforbrug ved
den kgrsel, tilbuddet omfatter.

NT kan kreeve dokumentation for det oplyste forbrug.

Der stilles nedenstaende krav — NT’s 26.3 udbud — til dieselbussers braendstofforbrug:
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Pakker / Type Busser med SORT-maling (alle | Busser uden SORT-
nye) malinger

Alle — Let bybus ca. 10 | SORT 2: min. 2,4 km/I Erfaret: min. 2,4 km/I

m.

Alle — Let bybus ca. 12 | SORT 2: min. 2,1 km/I Erfaret: min. 2,1 km/I

m.

Alle — Let bybus ca. 13,7 | SORT 2: min. 1,9 km/I Erfaret: min. 1,9 km/I

m.

Busser, der bruger andet breendstof end diesel, skal som minimum ikke udlede mere CO./km, end
det udslip der svarer til ovenstaende krav til dieselbusser (2.440g. CO,, pr. I). Krav til disse busser
skal aftales seerskilt.

6.3.3.4 Miligkortleegning (Gregnt regnskab)

Operatgren skal i hele kontraktperioden medvirke til at kortlaegge miljgforholdene i virksomheden.
NT stiller bl.a. krav om arlig indberetning af karte km, braendstofforbrug og andre nagletal, der
kraeves for kortlaegning af bussernes miljgbelastning i NT's omrade. Indberetningen sker pa bus-
niveau. Det anvendte indberetningsskema kan rekvireres ved henvendelse til NT.

6.3.4 Stoj
NT ensker busser med lavest muligt stgjniveau.

Udvendigt stgjniveau:
Max. 77 DB (A).

Indvendig stgjniveau:
Max. 72 DB (A).

Staejniveauet males, jf. Trafikselskabernes Miljgsynsmanual Del 2: Stgjmaling”. Hverken hele eller
dele af bussen ma stgje mere end den aftalte stejgraenseveerdi.

Safremt der forekommer stgj der overskrider maximumkravet til stgjgraenseveerdi, har NT ret til at
kreeve den pageeldende bus udtaget af drift omgaende. Bussen kan genindsaettes i driften, nar
stgjkravet igen overholdes.

NT er opmaerksom pa, at kravet om et stort flexareal og busmateriel med en helt niveaufri forreste
halvdel kan give udfordringer i forhold til det indvendige stgjniveau. Entreprengren bedes i
onlineblanketten Beskrivelse af byders virksomhed beskrive, hvilke tiltag der ggres for at minimere
den indvendige stg;j.

6.3.5. Dokumentation
| forbindelse med tilbudsgivning og/eller Isbende kontraktopfalgning — i relation til busser/miljg —

anvendes fglgende dokumentation:

e Busudskiftningsplan
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o Liste over Busoplysninger(kontrakt-/reservebus)

e Registreringsattest (kontrakt-/reservebus)

¢ Miljgsynsrapport (kontrakt-/reservebus)

e Busoversigt — bilag 7 (kontrakt-/reservebus)

e Miljgkortlaegning (kontrakt-/reservebus), jf. A-kontraktens § 8, stk. 5

Afgivelse af dokumentation:

Ved Ved kontraktstart/ Arligt | Ad hoc

tilbudsgivning Indsaettelse af busser
Busudskiftningsplan X X
Liste over X
Busoplysninger
Registreringsattest X
Miljgsynsrapport X
Busoversigt — bilag 7 X X*)
Miljgkortlaegning X

*) Samt ved busudskiftninger
6.4 — Design, information og reklamer
6.4.1 Farver, bomaerker, paskrifter og flagning.

6.4.1.1 Bemaling af busser:
Busser skal males i NT's farver. Bemaling sker i henhold til NT's nye designmanual.

Farvekoder, malskema, typografi m.v. fremgar af NT's nye designmanual. Designmanualen kan
rekvireres hos NT.

Hjulene skal veere forsynet med blanke hjulkapsler.

Bomeerker:
Placering, starrelse, typografi mv. fremgar af NT's designmanual.

Paskrifter:
Paskrifter udfgres séa vidt muligt som piktogrammer.

Udvendige paskrifter:
Pa begge sider af midterdgr/bagder anbringes: "Ingen indstigning" i gjenhgjde som piktogram,

alternativt som tekst. Retningslinjer for paskrifter fremgar af NTs designmanual.

| busser, hvor der medtages barnevogne og passagerer i kgrestole, anbringes der ud for dgren
piktogrammer, der angiver, at disse kan medtages, og at bussen har forbeholdte pladser.

Indvendige paskrifter:
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Pa et igjnefaldende sted anbringes piktogrammer om forbud mod indtagelse af is, mad og
drikkevarer. Der anbringes piktogrammer, der angiver rygeforbud, i hvert andet vindue i begge
sider af bussen. Forbeholdte pladser angives med piktogram. | busser, hvor der medtages
barnevogne og passagerer i kgrestole, anbringes der piktogram der angiver pladsen. Ved
klapsaeder i kgrestolsomrader opsaettes skilt med teksten: "Overlad venligst denne plads til en
kgrestolsbruger”.

Retningslinjer for piktogrammer og paskrifter fremgar af NTs designmanual.
6.4.2 Reklamer/information.

6.4.2.1. Reklame- oq informationspladser

Reklamer/information inde i bussen:

Trafikinfo-tavier, kareplansholdere o. lign.
2-4 holdere i M65-format til informationer og k@replaner opseettes pa et for passagererne passende
sted. | bybusser disponerer NT over vindue ved perron til tavle eller lignende for Trafikinfo.

Heengeskilte
Indvendig reklame i bussen kan ske som haengeskilte ophaengt i vinduer. NT disponerer over 2/3
af pladserne:

To pladser til haengeskilte i bussens forreste halvdel. Pladserne skal forsynes med klemmer eller
kroge (afstand 350 mm). | 6 uger rader NT desuden over tre heengeskilte i bageste halvdel af
bussen.

Formatet pa haengeskiltene er 48 x 30 cm (b x h) med afrundede hjgrner og huller til ophaengning
med 350 mm’s afstand.

@vrige reklamer, indvendigt i bussen:

Udover heengeskilte og foldere, har NT ret til at opsaette reklamer og informationsmateriale
indvendigt i bussen. Stgrrelse og placering af reklamerne kan variere. Mindre reklamer og
informationsmateriale skal opsaettes uden beregning.

Reklamer udvendigt pa bussen:

NT har ret til at opseette reklamer udvendigt pa bussen. Starrelse og placering af reklamerne kan
variere fra en mindre streamer til helfoliering. Streamere og mindre reklamer skal opseettes uden
beregning.

Reklamer pé bussens bagende

Der er mulighed for, at entreprengren kan indga aftale med bureauer/mediehuse eller lignende om
opseettelse af reklamer, der daekker hele bussens bagende i op til 26 uger pr. ar. Endelig aftale kan
ikke indgas uden NT’s skriftlige godkendelse.
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Reklamerne skal placeres pa bussens bagende, sa de er placeret pa indersiden af blinklys,
bremselygter og baklys. Reklamerne skal veere af en starrelse, som gar fra underkanten af bussen
til toppen af bussen. Det er ikke muligt at opseette en reklame, der fx kun er placeret under
bagruden.

Reklamerne ma ikke kunne ses fra siden af bussen. Reklamerne ma ikke daekke nummerplade,
destinationsskilt og lygter. En bagende-reklame skal altsa placeres saledes:

‘ Her kan du fa ‘
opmeerksomhed

NT har mulighed for at opsaette reklamer, der deekker hele bussen bagende, i op til 12 uger pr. ar.
NT kan veelge at afsta de 12 ugers reklameplads mod en modydelse som fglger: Hvis der er indgaet
en aftale mellem en entreprengr og et bureau/mediehus om salg af reklameplads, omregnes
veerdien af NT's 12 ugers indrykning ift. bureauets/mediehusets geeldende listepris for
heldeekkende bagendereklamer. Veerdien af bagendereklamerne kan benyttes af NT til fri
indrykning af outdoor-reklamer til listepris, pa de outdoor-medier, som er tilgaengelige hos det
pageeldende mediehus.

Infoskaerme

| busser med infoskaerme anvendes skaermene til visning af stoppesteder, driftsinformation,
forbindelser/korrespondancerkommune- og NT-info, reklamer mv. Sendefladen skal veere uden lyd,
med mindre andet aftales med NT. Entreprengren indgar aftaler vedr. reklamer.

Skaermene er 2-delte og skal dels vise relevant trafikinformation, dels gvrig information fordelt efter
1/3 til visning af reklamer, 1/3 til kommunernes disposition og 1/3 til NT’s disposition. Entreprengren
modtager selv indteegterne fra reklamer, men NT skal forhdndsgodkende den/de
virksomheder/mediehuse, som entreprengren indgar aftaler med.
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Retningslinjer for brugen af reklamer

Reklamer skal veere i overensstemmelse med den til enhver tid gaeldende lovgivning, herunder
men ikke begreenset til markedsfaringsloven. Reklamer skal i gvrigt respektere alment
accepterede danske og internationale reklameetiske normer og kodeks, herunder men ikke
begraenset til ICC Kodeks for Reklamepraksis (2011).

Der ma hverken direkte eller indirekte reklameres for religigse anskuelser eller bevaegelser og ej
heller for produkter udbudt af sadanne.

Reklamer skal respektere NT’s forretningsmaessige/politiske interesser og kundehensyn i gvrigt
efter NT's naermere skgn. Der ma i den forbindelse for eksempel ikke reklameres for kreditaftaler,
der indgas mellem en forbruger og en kreditgiver, uden sikkerhedsstillelse og uden betingelse om
kab af en vare eller tienesteydelser. Der ma ligeledes ikke reklameres for spil, klasselotteri,
puljeveeddemal, gevinstgivende spilleautomater, kasinoer og onlinespil, jf. de naermere
definitioner heraf i lov om spil.

NT kan modseette sig opsaetning af en reklame, gnske en reklame eendret eller forlange den
nedtaget, hvis reklamen er i strid med ovenstaende.

Gratisaviser

Der er mulighed for, at entreprenagren med bureauer/bladhuse kan indga aftale om uddeling af max.
2 gratisaviser i busserne. | entreprengrens aftale med bureauer/bladhuse skal det fremga, at NT
frit kan indrykke annoncer med trafikinformation og andet indhold svarende til spalte mm. som 1
helside (4 farver) 6 gange pr. ar. Endelig aftale kan ikke indgas uden NT’s skriftlige godkendelse.

6.5 - IT-udstyr/-anvendelse

| det folgende beskrives NTs krav og vilkar for IT-systemer, -udstyr og anvendelse, der skal
installeres i busser fra kontraktstart eller i labet af kontraktperioden. Udstyr, som skal installeres fra
kontraktstart, er listet under punkt 6.5.2, hvoraf det ogsa fremgar, hvad NT leverer og hvad
entreprengren skal levere.

6.5.1 Generelt

NT har ret til at installere billetteringsudstyr, computer, net-udstyr, positioneringsudstyr,
dataopsamlingsudstyr, informationsskilte samt informations- og reklamesksaerme i
entreprengrernes busser..

NT-ejet udstyr betales, leveres og installeres af NT med mindre andet aftales. Installationen kan
blive foretaget af tredje part, som er godkendt af NT. Entreprengren skal vederlagsfrit stille
busserne til radighed for installation i op til 2 af hinanden uafhaengige dage. Frem- og returkgrsel
til installationsstedet sker ligeledes uden godgearelse.

NT stiller krav om, at dele af NT-ejet IT-udstyr er installeret inden kontraktkerslen begynder.
Eksempelvis kabling til rejsekortudstyr mv.

Ved planlagte busudskiftninger gaelder samme vilkar, som ved indsaettelse fra kontraktstart.
Safremt entreprengren indseetter en bus, som ikke indgar i den aftalte busudskiftningsplan aftholder
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entreprengren selv udgiften til afmontering, kabling, installation og test af NT-ejet udstyr.
Afmontering, kabling, installation og test skal foretages af NT eller en leverandar/servicepartner,
som er godkendt af NT.

Ved reparation af NT-ejet udstyr afholdes udgiften af NT, med mindre reparationen skyldes
medarbejdernes uhensigtsmaessige brug af udstyret, haerveerk, tyveri, brand m.v.. | disse tilfeelde
vil udgiften blive afholdt af entreprengren.

Det IT-udstyr, der er stillet til radighed af NT, skal entreprengren levere tilbage til trafikselskabet
ved karselsaftalens udlgb. Udstyret skal leveres tilbage i funktionsdygtig og ubeskadiget stand, dog
ikke det, der skyldes almindelig slid.

Der aftales preecise forretningsgange, driftsopgaver og ansvarsfordeling for hvert IT-system inden
driftsstart.

6.5.2 IT-systemer og udstyr
Ved kontraktstart skal der veere installeret en raekke IT-systemer:

) Rejsekortudstyr, herunder kortlaesere med tilhgrende sokkel, TCU, chauffgrterminal samt
printer (Tilhgrer NT)

o TabletPC med realtids- og korrespondancesystemet, SmartVMS

) Udvendige destinationsskilte

J Hgijttalersystem

o Automatisk stoppestedsannoncering

) Passagerdisplay - LED/diode display (minimum visende stop)

o Infotainmentsystem til passagerinformation

o Automatisk passagerteelling

Rejsekortudstyret er NT’s leverance, mens entreprengren leverer det gvrige udstyr og services pa
ovenneevnte liste. NT har endvidere i kontraktperioden ret til at supplere med andet IT-udstyr.

Veerdien af NT-ejet IT-udstyr i entreprengrens varetzegt, oplyses ved henvendelse til NT.

6.5.3 Generelle krav for IT-systemer og udstyr
| det nedenstaende specificeres savel generelle krav og vilkar, som gaelder for alle IT-systemer og
IT-udstyr, samt specificeres saerlige krav for de respektive systemer.

6.5.3.1 Busanlaeg

Der skal installeres kommunikationsudstyr (WLAN) pa nogle garageanleeg og/eller tankanlaeg mv.,
efter aftale med entreprengren. WLAN skal bruges til at overfgre data mellem rejsekort i busser og
det centrale rejsekortsystem. Til dette etableres en selvstaendig internetforbindelse. NT star for
etablering og drift af denne.

Entreprengren sgrger selv for tilvejebringelse af busgarage/opstillingsplads til busserne.
Meddelelse om anleeggets placering skal fremsendes til NT senest 14 uger inden driftsstart af
hensyn til bestilling af kommunikationsudstyr (WLAN) til rejsekort. Har NT ikke modtaget denne
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information indenfor denne tidsfrist, ma entreprengren paregne tomkarsel til nsermeste
eksisterende WLAN, ind til WLAN er etableret pad garagen. For denne tomkearsel afholder
entreprengren udgifterne.

NT afger, om der opsaettes WLAN pa garageanleeg eller om der ydes godtggrelse for tomkarsel til
nermeste WLAN.

Der etableres forbindelse gennem NT’s/Rejsekortets netvaerk for udtreek af rapporter vedrgrende
chauffgrers salg og for administration (oprettelse, nedlaeggelse, etc.) af chauffgrer i rejsekort. Alle
omkostninger hertil betales af NT, idet entreprengren dog forventes at have en fungerende
internetforbindelse pa stedet.

Bemaerk, at mere detaljerede oplysninger omkring Rejsekort WLAN ses i afsnit 6.5.4.9.
6.5.3.2 Ansvar for installation

Entreprengrens ansvar omfatter alle fysiske arbejder vedrerende IT-skab, jf. afsnit 6.5.3.9, samt
treek af kabler mellem bussens IT-skab og bus- og IT-komponenter samt montering af antenner.

Medmindre andet aftales, leverer, monterer og tilslutter NTs IT-leverandar alt NT-ejet IT-udstyr, der
skal monteres i IT-skabet. Der er szerlige bestemmelser for rejsekortet, jf. afsnit 6.5.4.9.

Entreprengren skal deltage i evt. afsluttende test og godkendelse af det installerede IT-udstyr.
Dette geelder uanset om IT-udstyret monteres fra kontraktstart eller i Igbet af kontraktperioden.

Minimum 14 dage far kontraktstart skal entreprengren stille alle busser vederlagsfrit til radighed for
montering af NT-ejet IT-udstyr samt test og godkendelse af IT-udstyret. Installation og godkendelse
sker pa NT’s garageanleeg pa Aalborg Busterminal. Installationen vil blive udfgrt at NTs
servicepartner og vil blive udfgrt over to, ikke ngdvendigvis sammenhangende dage. Ved
indsaettelse af en ny/anden bus i Igbet af kontraktperioden, skal denne ligeledes stilles til raddighed
til installation af IT udstyr, minimum 14 dage far ibrugtagning af bussen. Installation og godkendelse
af nyinstallation sker ligeldes pa NT’s garageanleeg pa Aalborg Busterminal

Umiddelbart efter kontraktophgr stiller entreprengren alle busser vederlagsfrit til radighed for NT til
evt. afmontering af NTs IT-udstyr. NT betaler alle omkostninger i forbindelse med afmontering.

6.5.3.3 Montering

Placering af chauffgrbetjent IT-udstyr, passagerdisplay og evt. andet IT-udstyr i bussen, der kan
have betydning for chauffgrens betjening, udsigts- og sikkerhedsforhold, skal anvises og
godkendes af entreprengren inden montering.

Konstateres der IT-funktionsfejl, der kan henfares til entreprengrens installationer eller IT skab,
skal dette udbedres. Entreprengren afholder udgifter hertil.

6.5.3.4 Afmontering
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Umiddelbart efter kontraktophgr skal NT-ejet IT-udstyr/rejsekortudstyret afmonteres og afleveres
til NT. Dette skal ske efter aftale med NT. Der er tale om de udstyrselementer, der er leveret af NT.

Dette geelder ogsa komponenter pa reservedelslagre etc.

Tilbageleveringen gaelder tillige diverse dokumentation, undervisningsmateriel og gvrigt materiale
relateret til Rejsekortet.

Ved afmontering stiller entreprengren alle busser vederlagsfrit til radighed i den ngdvendige tid —
dog maks. én hverdag/bus og maks. 5 busser pr. dag. Tidspunktet for afmontering aftales mellem
NT og entreprengr.

Hvis andet ikke aftales, forbliver skjulte kabler (der isoleres) samt antenner i bussen efter
afmontering. Synlige monteringshuller i bussen afdaekkes.

Afmontering af IT-udstyr foretages af et af NT udvalgt firma. Omkostningerne betales af NT.

6.5.3.5 Flytning af IT-udstyr i kontraktperioden

Bussen

Safremt entreprengren indsaetter en bus, som ikke indgar i den aftalte busudskiftningsplan afholder
entreprengren selv udgiften til afmontering, kabling, installation og test. Afmontering, kabling,
installation og test skal foretages af NT eller en leverandgr/servicepartner, som er godkendt af NT.
Entreprengren skal varsle gnsker om busudskiftning, senest 14 dage far flytning gnskes foretaget.

Garageanlaeg

@nsker entreprengren at flytte IT-udstyr og/eller kommunikationslinjer hos entreprengren, geelder
samme vilkar som for flytning af IT-udstyr i busser. For rejsekort WLAN geelder det, at denne flytning
skal varsles minimum 14 uger fgr den gnskede flytning. Omkostninger til flytning afholdes af
entreprengren.

6.5.3.6 Erstatningsansvar
Entreprengren er erstatningspligtig for bortkomst og skader pa NT-ejet IT-udstyr, der er i
entreprengrens varetaegt. Ansvaret omfatter bade udstyr og alle omkostninger til reparation.

Med mindre andet er aftalt, overtager entreprengren ovennaevnte ansvar fra det tidspunkt, hvor de
pageldende dele fysisk er i entreprengrens varetaegt. Det sker uden yderligere varsel.

6.5.3.7 Driftsansvar

Entreprengren er ansvarlig for fuld IT-funktionalitet pa kontraktkersel. Dette ansvar omfatter bade
IT-systemer, der indferes fra kontraktstart og i lebet af kontraktperioden. Driftsansvaret omfatter
savel IT-systemer leveret af entreprengren som IT-systemer leveret af NT.

Medmindre andet er aftalt, er entreprenaren ansvarlig for al drift af det pagaeldende IT-udstyr. Det
daglige driftsansvar omfatter:
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o Korrekt systemstart (eksempelvis pa/af-logning, accept af ture, valg af linjenummer og afgang
mv.) og betjening samt visuel kontrol af, at bussens IT-systemer er klar til at udfere
kgreplansat karsel.

e Atfejlmelde NT-ejet udstyr straks, hvis fejl opdages/indikeres. Fejlmelding skal foretages som
anvist af NT.

e At veerkstedspersonale, trafikledere og chaufferer kan betjene og fejlmelde NT-ejet IT-
udstyret i overensstemmelse med NT’s anvisninger og brugervejledninger. Hvis andet ikke
er aftalt, leverer NT undervisningsmateriale til entreprengren senest én maned for driftsstart.

| gvrigt skal entreprengren udfgre/lade udfere funktionskontrol af hvert NT-ejet system ifglge de
anvisninger, som gives af NT og/eller systemleverandgren. Entreprengren er forpligtet til at sikre,
at alt IT-udstyr, der er placeret hos entreprengren eller i dennes busser, til stadighed er fuldt
funktionsdygtigt.

Entreprengren skal straks underrette NT, hver gang der konstateres tekniske fejl eller funktionsfejl
i NT-ejet IT-systemer. Frister og @vrige vilkar for fejlmelding og rapportering fastleegges i
forretningsgange, der aftales mellem parterne.

Eventuelle omkostninger til NT's leverandgrer eller eksterne servicepartnere, som falge af
ukorrekte fejimeldinger eller manglende overholdelse af aftaler om adgang til at arbejde pa busser
afholdes af entreprengren.

Skader pa tekniske og elektroniske komponenter i bussen, som entreprengren er ansvarlig for,
betales af entreprengren.

Alle busser, der er udstyret med NT-kraevet IT-udstyr, skal anvendes pa de buslinjer eller
vognlgb/ture, som er fastlagt i kontrakten. Entreprengren garanterer, at kontraktens fulde
driftsomfang — eller en aftalt andel heraf — udferes med busser, der opfylder de aftalte krav om IT-
udstyrets funktionalitet.

For kersel pa buslinjer, hvor NT kraever obligatorisk systemstart og turvalg), vil NT betragte ture,
hvorfra der ikke modtages data, som udgaede ture. Manglende data kan f.eks. skyldes, at der ikke
er logget pa eller ikke er logget korrekt pa, eller at der logges af, inden turen er fuldsteendig afsluttet.
Konsekvenser af de herved registrerede udgaede ture indgar i NT's bod/bonus beregning.

Entreprengren er forpligtet til altid at have udpeget en superbruger. NT holdes underrettet om,
hvem der er udpeget. Superbrugerens opgaver er lokal instruktion af chauffarpersonalet i, hvordan
IT-systemerne betjenes i bussen, og instruktion af den lokale trafikledelse i de centrale
systemapplikationer. Superbrugeren skal deltage i arbejdet med at etablere og vedligeholde
forretningsgange for den daglige drift hos entreprengren. Superbrugeren er desuden kontaktperson
i forhold til NT og NT’s servicepartner ved drgftelser af dels erfaringer fra daglig drift, dels idéer til
forbedringer af NT-ejet IT-systemer. | overensstemmelse med vilkarene i entreprenarkontraktens
§ 7 stk. 5. deekker entreprengren Isnomkostningerne for medgaet tid til instruktion af superbrugere
0g ovrige personalegrupper.
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Pa foranledning af NT's henvendelse skal driftsvognplaner eller anden aftalt dokumentation af
driftsafviklingen, eller eendringer heraf, afleveres til NT, jf. geeldende retningslinjer. Zndringer
foretaget senere end 3 uger fgr ibrugtagningen skal aftales i hvert enkelt tilfeelde og afleveres
hurtigst muligt. Entreprengren har ansvar for, at den leverede dokumentation af, hvordan
bustrafikken gennemfares, er korrekt og at den overholdes. Daglige aendringer, som ikke kan
afleveres til NT senest 2 arbejdsdage for ikrafttreedelse, skal selv indleegges af entreprengren i
systemet.

Ovenneevnte frister og vilkar geelder ogsa, hvis entreprenaren overtager ansvaret for selv at laegge
filer med driftsvognplaner ind i NT’s database.

For driftsopgaver og uddannelse, der palaegges entreprengren efter kontraktstart, skal der indgas
seerskilt aftale med NT om betaling herfor. Nar betalingen fastleegges, skal der tages hgjde for en
evt. nyttevirkning, som entreprengren har af de nye systemer.

6.5.3.8 Vedligeholdelsesansvar
Medmindre andet er aftalt, eller er kraevet indeholdt i tilbudsprisen, afholder NT omkostninger il
vedligeholdelse af det NT-ejet IT-udstyr, der er kraevet og installeret af NT.

NT’s vedligeholdelse af kreevet NT-ejet IT-udstyr retter sig alene mod fejl og skader, der er en folge
af almindeligt slid. Alle omkostninger, som er en fglge af brand, tyveri og haervaerk samt fejlagtig
betjening, skader, der er forvoldt af personale eller fysiske genstande, som entreprengren er
ansvarlig for, betales af entreprengren. Sker der fejimelding af haervaerksramt udstyr, skal det af
fejlmelding fremga, at der er tale om haerveerk.

Vedligeholdelse af udstyr, der ejes af NT, udfgres af en servicepartner, der har aftale med NT
herom.

NT kan kraeve, at entreprengren etablerer en af NT accepteret og betalt serviceaftale, der sikrer
hurtig og korrekt reparation/ombytning af fejlbehaeftede komponenter. Efter forudgaende aftale kan
NT veelge at have reservekomponenter liggende hos entreprengren og lade denne sta for
ombytning heraf, under dennes ansvar.

Medmindre andet aftales, har entreprengren pligt til at stille fejlmeldte busser omkostningsfrit til
radighed for reparation alle dage mellem kl. 6 og 21. Tidspunktet for reparation, der aftales med
NT’s servicepartner, skal almindeligvis ske samme dag som fejlmeldingen og senest pa 2. dagen
efter fejlmeldingen. Overholder entreprengren ikke aftalte reparationstidspunkter, betaler
entreprengren NT’s ekstraomkostninger. Entreprengren skal sikre, at NT’s servicepartnere kan fa
adgang til busserne - enten ved at udlevere nagler til busserne eller ved at sgrge for, at busserne
er/bliver last op, nar de aftalte reparationer skal udfgres. For Rejsekort geelder seerlige vilkar, se
afsnit 6.5.4.10, vedrgrende fejlmelding af Rejsekortudstyr.

Entreprengren har pligt til at stille busser frit til radighed for test, service og aendringer i installation
i maks fem timer i dagtimerne (kl. 9 - 15) pa hverdage to gange om aret. Plan for test og service
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aftales med mindst én maneds varsel fra NT eller fra NT’s servicepartner. Entreprengren afholder
eventuelle udgifter til frem- og tilbagekersel.

Elektroniske signaler, der i forvejen findes i bussen, og som enskes anvendt af NT (f.eks.
odometersignal og dgrfunktion) skal vedligeholdes og holdes funktionsdygtige af entreprengren
uden omkostninger for NT.

Det pahviler tillige entreprengren at dokumentere og vedligeholde oplysninger om pin-anvisning,
sikringsvalg og tilladt forbrug pa de enkelte pins, hvor NT skal lave tilslutning af udstyr.

Ved fejlmelding til entreprengren af elektriske signaler fra bussen, der anvendes af NT-ejet IT-
udstyr, har entreprengren pligt til at udbedre disse senest pa 2. arbejdsdag efter fejlmeldingen er
modtaget.

NT udfarer funktionskontrol af NT-ejet IT-systemer i forbindelse med kvalitetskontrol.

Hvis NT’s funktionskontrol afslgrer manglende fejimelding af NT-ejet udstyr mere end én gang
inden for 3 maneder pr. kontrakt, vil omkostningerne til udbedring heraf blive palignet
entreprengren.

| forbindelse med installation af nye IT-systemer, eller —funktioner, aftales funktionskrav og krav til
systemets "oppetid" samt sanktionsbestemmelser, hvis disse ikke allerede er fastlagt i Kontrakten.

6.5.3.9 IT-skab

Alt IT-udstyr skal, sa vidt det er muligt, placeres i et IT-skab i bussen. Undtaget herfra er
chauffgrterminal, kortlaesere og printer til rejsekortet, passagerteelleudstyr samt passagerdisplay.
Der skal aftales med NT, hvis entreprenarejet IT-udstyr ogsa skal placeres i IT-skabet.

IT-skabets placering bestemmes af NT. Ved placering andre steder end umiddelbart bag
chaufferen, skal dette godkendes af NT fgr installation under hensyntagen til angivne krav for IT-
skab.

IT-skabet, inkl. traekrar, skal leveres og monteres af entreprengren fra kontraktstart. Fglgende krav
skal for opfyldes for NT-ejet udstyr:

o Veere forsynet med et 19” rack med monteringsskinner i hver side, bade for og bag, i hele
hgjden (NT leverer hylder)

J Indvendige dimensioner skal vaere 50 x 50 cm (hgjde x dybde). Hvis pladsmaessige forhold
ger det ngdvendigt at opdele skabet i to skabe, skal den indvendige hgjde pr. skab veere
mindst 25 cm. Dybden skal veere 50 cm. Krav til kabler og fremfgring af el-forsyning og
elektriske signaler fra bussen geelder for begge skabe

o Placeres teettest muligt, og ikke over fem meter fra chauffgrpladsen

o Placeres, sa det ikke er til gene for passagerer eller entreprengrens vedligehold af bussen
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o Skal veere aflaseligt. Entreprengren skal inden installationen pabegyndes udlevere 5
eksemplarer af nggler til NT. NT forbeholder sig ret til at viderelevere nggler til NT’s
servicepartnere.

o Bagveeg skal veere forsynet med to huller (& 80 mm) til ventilation. @verste hul forsynes med
stejsvag termostatstyret (start ved 30°C) bleeser (blaeser ud, min luftskifte 30 m3time). Er
bussen udstyret med klimaanlaeg, skal IT-skabet veere forbundet med dette gennem et tredje
hul (@ 50 mm) gverst i skabet

e  Traekrgr (@ 50mm) til kabler til antenner pa bustag. Dvrige dimensioner pa treekror til skabet
fremgar af figuren i efterfglgende afsnit om kabelveje

o Klemmeraekke med fremfgring og tydelig afmaerkning af plus, stel og alle elektroniske
signaler, jf. afsnit herom, monteres gverst pa IT-skabets bagveeg sa langt fremme som muligt
og skal veere afskaermet og kortslutningssikret

o Stream til klemraekke skal tages fra de to el-forsyningskabler, der er i IT skab via sikringsboks.

o Der skal i IT-skab veere en dokumentation over forbindelserne pa/til klemraekken. Det pahviler
entreprengren at dokumentere og vedligeholde oplysning om pin — anvisning, sikringsvalg og
tilladt forbrug pa de enkelte pins, NT skal anvende til tilslutning af udstyr.

o Hgijttalere skal vaere forbundet til IT-skab og forstaerkeren vaere monteret via klemraekke 1-4

o Der skal veere plads til fem antenner pa bussens tag. Busser skal leveres med de af NT
leverede kabler fra hver antenne til IT-skabet i omtalte traekrar.

IT-skabets klemmerzekke (med 6,3 mm spadestik) skal have forbindelse med fglgende
elektroniske signaler:

Placering Signal Kabel Kommentar
pa (mm2)

klemreekke
(nr)

1 Hajre hgijttaler (-) 0,75

2 Hajre hgjttaler (+) 0,75

3 Venstre hgijttaler (-) 0,75

4 Venstre hgijttaler (+) 0,75

5 Bakgear 0,75 |Lavt niveau: 0-3 VDC, hgijt niveau: 4-36VDC

6 Odometersignal 0,75| 5-32 VDC min. 200 mAMP 12 signaler pr. meter

7 (ledig)

8 Darkontakt 0,75 |fra hver dgrabning: 18-32 VDC min. 200 mAMP
nar dgr abner og sa laenge den er aben. Ingen
signal (0 VDC = stelforbindelse) nar dar er lukket

9 (ledig)

10 Ladespaending 0,75|18-32 VDC

11 STOP-signal 0,75|18-32 VDC min. 200 mAMP
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12 24V 0,75 | efter hovedafbryder/taending og ikke fra bussens
EL tavle

13 24V 2,50 |fer hovedafbryder og ikke fra bussens EL tavle

14 Stel 2,50

15 Mic 1 0,75 (Reserveret til fremtidig brug. Klemme etableres,
men kraeves ikke tilsluttet i dette udbud)

16 Mic 2 0,75| (Reserveret til fremtidig brug. Klemme etableres,
men kraeves ikke tilsluttet i dette udbud)

17 Chf hgijttaler (-) 0,75 (Reserveret til fremtidig brug. Klemme etableres,
men kraeves ikke tilsluttet i dette udbud)

18 Chf hgijttaler (+) 0,75 (Reserveret til fremtidig brug. Klemme etableres,
men kraeves ikke filsluttet i dette udbud)

19 Nadtryk (-) 0,75

20 Nadtryk (+) 0,75

21 Fodtast 0,75| (Reserveret til fremtidig brug. Klemme etableres,
men kraeves ikke tilsluttet i dette udbud)

22 Fodtast 0,75|(Reserveret til fremtidig brug. Klemme
etableres, men kraeves ikke tilsluttet i dette
udbud)

Til IT-skabet fares desuden felgende kabler:
- hovedstrgm (24V over hovedafbryder)
- hovedstrem (24V over ngd hovedafbryder)
- stelforbindelse

Alle signaler referer til BUS GND.
Hvis bussens CAN-bus fglger FMS-standard, skal FMS-interface vaere tilgaengeligt i IT-skabet.

Entreprengren skal levere abne kommunikationsgreenseflader for og komplet dokumentation af
ovennavnte elektroniske signaler.

Placering og udformning af skabet samt traek af kabler og elektroniske signaler, dokumentation mv.
skal godkendes af NT.

El-forsyning

Der skal fremfgres 2 el-forsyningskabler til IT-skabet. Det ene forsyningskabel, skal veere fart uden
om bussens hovedafbryder. Kablet forsynes med en sikring (maks stremstyrke, jf. nedenfor + 25%).
Det andet kabel skal kobles pa hovedafbryderen. Hvert forsyningskabel skal kunne tilkobles 6
monteringskabler. Der skal fremfgres minus-pol til IT-skabet.

El-forsyning fra bussen til IT-udstyr skal vaere pa 24 volt. Spaendingen ma pa intet tidspunkt

overstige 32 volt. Entreprengren er ansvarlig for alle skader pa IT-udstyr, der métte opsta, hvis
spandingen overstiger 32 volt.
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Busserne skal levere en samlet effekt til NT-kreevede IT-systemer, der opfylder falgende:
Alm. bus (maks. 15 m)
| drift (kerer eller holder stille med |47 amp

adgang for publikum)

Stand-by (kgrer uden for rute eller |15 amp
holder stille uden adgang for
publikum). Hovedafbryder taendt

Backup (parkeret, hovedafbryder |4 amp
slukket)

Hvis de i dette afsnit beskrevne signaler ikke er leveret, forbeholder NT sig ret til i forbindelse med
installation af IT udstyr at fa det etableret for entreprengrens regning

6.5.3.10 Antennemontage
Pa bussens tag skal det vaere muligt at installere op til 5 antenner til radiokommunikation og GPS.
Antennerne skal kunne monteres med min. 80 cm afstand.

| bussens tag skal der findes jordplan til antennerne, ogséd ved montering pa ikke-metal
karrosseridele.

6.5.3.11 Kabelveje

Nedenstaende figur viser kabeltraek- og dimensionskrav til kabelveje (treekrar) mellem IT-skab og
bussens udstyr samt IT-komponenter. IT-komponenter i parentes kraeves ikke fra kontraktstart,
men overvejes indfgrt i Igbet af kontraktperioden. Alle viste kabelveje skal installeres i alle busser
fra kontraktstart.

Alle traekrar skal veere glatte indvendig og have blade bgjninger, der ikke ma vaere starre end 90
grader. Traekror, der ikke leveres med fremfarte ledninger skal veere forsynet med traeksnor til
senere ledningstraek. Traekrgrenes destination skal vaere tydeligt angivet i IT - skabet.

| forbindelse med rejsekort skal der tages hgjde for, at der skal monteres 1 kortlaeser pr. der og 2
stk. ved dobbeltdare. Kortlaeserne skal monteres pa eksisterende holdesteenger ved dgrene. Der
skal leveres traekrgr med treeksnore fra IT-skabet til og gennem alle holdestaenger, hvor der skal
monteres kortleesere. De paaaeldende holdesteenaer aftales med leverandaren af reisekort.

Kabelveje i busser

@>25mm
— 2>35mm Antenne 2  Antenne 4
mm 3>50mm Antenne1 Antenne3 Antenne5

I | I [

| Udvendig tag
Mikrofon/hgjttaler —] Tag f— Darskilt
Chauffordisplay | INStrument- m—=  Dgr1 T [ (PTSSensorer)
(Infrared sender/modtager) — panel Suvi— Kortlzesere
(Styreenhed zoneskift) | IT'S ka b (e) I
Tagh— (PTSSensorer)
Dor2 cuf— Kortlesere
[Kundeinfo-skilt 1] _| |ndvendig _ I
midt i bussen bag chaufferen tag
[Kundeinfo-skilt 2] — Elsystemtavle Dor3 ™[ (PTSSensorer)

Gul— Kortlesere

[Sender/modtager] Bussens I |
—] et Batteri Skilte Destinations- og linjenr. skilt
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6.5.3.12 Driftsmilj@
Ejeren af IT-udstyr har det fulde ansvar for, at dette ikke pavirker funktionaliteten af andet udstyr i
bussen negativt.

6.5.3.13 Stgj
Ejeren af bussens IT- og el-udstyr er ansvarlig for eventuelle omkostninger i forbindelse med at

opfylde kravene vedrgrende EMI og EMC, samt at kunne fremlaegge dokumentation herfor

6.5.3.14 Integration med bussens el-system

Entreprengren skal levere en aben kommunikationsgraenseflade og en dokumentation af
telegramgraenseflade til blandt andet odometer-, dar- og STOP-signal samt hovedafbryder og
hgjttalersystem.

6.5.4 Specifikke krav og vilkar for de enkelte IT-systemer og udstyr

6.5.4.1 Destinationsskilte

Alle busser skal vaere udstyret med destinations- og linjenummerskilte. Krav til udformning og antal
findes i afsnit 6.2.18

Entreprengren anskaffer, ejer og vedligeholder skiltene.

6.5.4.2 Realtids- og korrepondancesystem, SmartVMS

Inden kontraktstart skal realtids- og korrespondancesystem installeres i alle busser. NT's Realtid-
og korrespondancesystem er baseret pa en Android lgsning (app/klient) kaldet SmartVMS, der
afvikles pa en tablet pc, som et stand-alone system. Systemet er udviklet i samarbejde med
Rejseplanen. SMartVMS er det geeldende system ved kontraktstart og kan blive aendret i
kontraktperioden.

Entreprengren anskaffer, ejer og vedligeholder tablet pc, mens APP’en udlanes af NT.

Brugen af systemet er obligatorisk pa alle linjer og afgange, da
- afvikling af realtidsfunktonen gar det muligt for chauffgren at blive informeret om
kommende stoppesteder, forsinkelse m.m., og giver NT mulighed for at informere
passagererne ved stoppestederne, hjemmesider m.m.

- afvikling af korrespondancefunktionaliteten kraever, at chauffgren kan betjene tablet pc’en
for at anmode en anden bus om at vente eller bekraefte, at bussen afventer en anden bus
ved et knudepunkt (knudepunkter defineres af NT)

Chauffgren skal inden turstart logge pa en tur, og NT vil betragte manglende data fra
entreprengrens ture som udgaede ture, der vil veere omfattet af kontraktens bestemmelser om
modregning i betalinger, jf. § 33. Manglende data kan f.eks. skyldes, at der ikke er logget pa eller
ikke er logget korrekt pa turene.
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SmartVMS systemet har ikke integration med Rejsekortet, sa chauffgren skal inden turstart logge
ind i Rejsekortet og SmartVMS.

SmartVMS giver mulighed for udsendelse af tekstbeskeder til den enkelte bus eller gruppe af
busser. Som daglig kommunikationsplatform imellem NT og chauffarerne skal endvidere benyttes
veerktejet NT Chauffarinfo, som ligeledes kan afvikles fra tablet pc’en. NT Chauffgrinfo indeholder
manualer, instruktioner, zonekort m.m. og det forventes, at veerktgjet ligeledes skal benyttes til
f.eks. udsendelse af aktuel driftsinformation fra NT, reservationer og indmeldinger om bus fuld.

ControlCenter

| SmartVMS-Igsningen er inkluderet et ControlCenter, hvor bl.a. data ned pa stoppestedsniveau
pa en given rute og tur er tilgaengelige. ControlCenter’et bliver det daglige veerktg;j il
driftsovervagning, og entreprengren far adgang via eget brugernavn/adgangskode.
Entreprengren vil kun kunne se egne historiske data, medmindre andet er aftalt mellem to eller
flere entreprengrerne. NT har adgang til alle historiske data. Pa baggrund af data fra
ControlCenter’et vil NT hver maned lave en oversigt til entreprengren med udgaede ture.

Tablet pc
Entreprengrens tablet pc skal testes og godkendes af NT. Tablet pc’en skal vaere IP54 godkendt
og forberedt til dagligt at fungere i et busmiljg. Tablet pc’en skal som minimum overholde
folgende specifikationer:

- 8" skeerm, oplgsning 1280x800

- GPS modtager

- Processor: 1.6 GHz, 8-core

- 3 GBRAM

- 16 GB Flashhukommelse

- 4G Modem

- Netveerk: 802.11a/b/g/n/ac, NFC, Bluetooth 4.2

- Android 9+ eller nyere. NT skal godkende nyere versioner

- NT anbefaler, at tabletten er Android Enterprise (AER) recommended, certificeret af
Google. Er dette ikke tilfeeldet, skal tabletten testes og godkendes af NT.

Tabletten skal leveres med Google Mobile Services (GMS) certificering, og en ren Android
Open Source Project (AOSP) er saledes ikke brugbar.

Entreprengren skal uden omkostninger for NT udfgre minimum 2 arlige opdateringer af
enhedernes OS samt minimum hvert kvartal opdatere med relevante sikkerhedspatches.
Entreprengren ma forvente, at selve tabletten som minimum skal udskiftes hvert 3. ar i Igbet af
kontraktperioden.
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Entreprengren anskaffer endvidere holder, beslag samt eventuel ekstern antenne.

Installation
Entreprengren er ansvarlig for, at tablet pc’en er let betjeningstilgaengelig og synligt placeret, sa
chauffgren nemt kan betjene tablet pc’en. Tablet pc’en skal veere fast monteret i bussen.

Entreprengren er ansvarlig for installation og tilslutning af tablet pc, holder, beslag,
strgmforsyning m.m. Alle installationsudgifter afholdes af entreprengren. Vurderer NT, at en
ekstern antenne er ngdvendig, skal entreprengren vederlagsfrit indkabe og montere antenne.

Entreprengren installerer den nadvendige SMART VMS software pa tablet pc’en efter NT’s
instruktion. Det kan vaere ngdvendigt, at tablet pc’ere skal omkring NT for opsaetning og
konfiguration.

Entreprengren og NT skal sikre den bedst mulige datakvalitet. Svigtende datakvalitet kan skyldes
forskellige omstaendigheder, herunder udefrakommende forhold sasom geografiske omrader med
darlig mobildeekning. Skyldes den svigtende datakvalitet den benyttede tablet, kan entreprengren
veere ngdsaget til at udskifte tabletten, selvom NT har godkendt, at SmartVMS software kan
installeres pa den oprindelige tablet.

Kommunikation
NT etablerer en MDM-Igsning til handtering af tablet pc’ere. | MDM-Igsning registreres alle tablet
pc’ere, herunder oplysninger som:

- Tablets pc’ernes IMEI nummer

- Software installeret pa den enkelte tablet pc

- | hvilken bustype, busnummer, rute m.m. den enkelte tablet pc er installeret

NT leverer SIM-kort med tilherende mobilabonnement. Mobilabonnementet for mobildata
inkluderer 20 GB data. NT afholder udgiften til mobilabonnementet.

Opdatering

NT orienterer entreprengren pr. e-mail om stgrre opdateringer. Manuel installation af
softwareopdateringer aftales mellem entreprengren og NT. Entreprengren er forpligtiget til at
bistd med ressourcer ved opdateringer uden meromkostninger. Entreprengren kan forvente 2
starre, arlige opdateringer

Undervisning

Entreprengren er forpligtiget til at sikre, at alle chauffgrer har faet undervisning i brugen af
SmartVMS systemet, NT Chauffgrinfo og tablet pc’en, inden den tages i brug af chauffgrerne. NT
stiller det nedvendige materiale til radighed for undervisning og instruktion.

6.5.4.3 Automatisk stoppestedsannoncering
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Alle busser skal veere udstyret med mikrofon, forsteerker og hgijttalere (hgjttalersystem). Krav til
udformning og antal findes i afsnit 6.2.17. Entreprengren anskaffer, ejer og vedligeholder
hgjttalersystemet.

Forsteerkerens linjeindgang (AUX eller lignende) skal veere udstyret med styresignal, som sikrer, at
man kan tende og slukke for den pageeldende indgang og dermed lyden ud i hgijttalerne.
Bussernes hgijttalersystem skal forbindes til klemmeraekken i IT-skabet.

Lydniveauet ned igennem bussen ma ikke variere mere end 5 dB. Taleforstaelighed udtrykt som
RASTI (Rapid Speech Transmission Index) skal minimum veere 0,75.

Entreprengren skal endvidere levere lasning til automatisk stoppestedsannoncering i busserne.
Stoppestedsannonceringen annonceres via bussens hgijttalersystem.

System til automatisk stoppestedsannoncering i busserne anskaffes, ejes, drives og
vedligeholdes af entreprengren. Stoppestedsannonceringen mé ikke vaere sammenfaldende med
andre meddelelser, der udsendes via hgijttalersystemet.

Som datagrundlag for stoppestedsannonceringen skal entreprengren benytte det datagrundlag
(GTFS, API og HAFAS Real-time Exchange), som Rejseplanen stiller til radighed for 3. parts
lgsninger. Entreprengren sgrger selv for lgbende hentning og opdatering af datagrundlaget fra
Rejseplanen.

NT leverer de lydfiler, der skal anvendes til den auditive annoncering (formaterne: .mp3 eller .wav),
og NT leverer linjevis oversigt med angivelse af de stoppesteder, der skal annonceres. NT har ret
til at opdatere lydfiler og annonceringsliste 10 gange arligt.

Ture, hvor der ikke er stoppestedsannoncering eller mangelfuld stoppestedsannoncering, vil
vaere omfattet af kontraktens bestemmelser om modregning i betalinger, jf. §33.

Indvendig annoncering

Stoppestedsannonceringen finder sted kort efter afgang fra forrige stoppested og i passende tid
(senest 45 sek. eller ca. 150 m fgr stoppestedet) inden ankomsten til det annoncerede
stoppested.

Udvendig annoncering

Udvendigt annonceres auditivt linjenummer og destination. Den udvendige annoncering sker i
forbindelse med ankomst til stoppested og abning af derene. Den udvendige lydstyrke skal kunne
fastleegges ud fra dagtype og tidspunkt. Formalet med denne facilitet er eksempelvis at kunne
fastlaegge lydniveau om dagen, et andet lydniveau om aftenen og et tredje lydniveau for
weekender og helligdage.

6.5.4.4 Skeerme til infotainment

Infotainment er et digitalt, visuelt medie, der gar det muligt at kommunikere direkte til passagererne
via skaerme i busserne. NT gnsker en onlinebaseret infotainment-lgsning i busserne, sa den viste
information altid er opdateret. Infotainment-udstyret i busserne anskaffes, drives og vedligeholdes
af entreprengren. Den leverede Infotainment-lgsning bestar i princippet af:
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- Infotainmentskaerme

- Styringsenhed, som styrer og viser indholdet pa skeermene

- Kommunikationsenhed, som kan hente data fra Rejseplanen, NT og andre relevante
indholdsleverandgrer.

- Central funktion til systemovervagning og vedligeholdelse

Infotainmentskaerme

Hver bus skal leveres med 2 dobbeltskaerme til visning af trafikinformation i det hgjre skaermbillede,
mens reklamer, NT-information og kommuneinformation vises pa det venstre skaermbillede.
Skeermene opsaettes i saet med et seet forrest i bussen og et saet i midten af bussen. Placeringen
skal sikre, at alle passagerer kan se mindst et skeermsaet. Den endelige skaermplacering aftales
med og godkendes af NT.

Fysisk skal visningerne pa alle skaerme veere i 16:9 format. Skeermstgrrelsen er minimum 19” pr.
enkeltskaerm og ligeledes 19” pr. skaermhalvdel i dobbeltvisningslasning pa én, stor skaerm i 32:9
format. Anvendes stgrre skaerme, skal disse veere i 16:9 format, og ma ikke indeholde tomme felter
uden visning som tilpasning til 16:9 format.

Skaermene skal i deres udseende, indpakning og installation tilpasses bussens gvrige interigr, ikke
udgere en fare for passagererne og veaere beskyttet og sikret mod vandalisme, uheld m.m.,
herunder gennem brug af haerdet glas, keramisk tryk, afrundede hjgrner, 2 eller 3 punkts montering.
Det bar endvidere veere nemt at udskifte skaermene eller skeermenes elektroniske dele.

Hvis bussens udformning ger, at det ikke er muligt at anvende skaerme i mindst 19” eller to 19”
skeerme opsat side om side, kan der indgas aftale med NT om andre Igsninger. De anvendte
skaerme skal imidlertid kunne vise trafikinformation m.m. som beskrevet i dette dokument.

Styringsenhed
Infotainmentskaermene drives af en styringsenhed, der styrer og viser skaermindholdet.

Hajre skaermbillede

Den hgjre side/skeerm af dobbeltskeermen benyttes udelukkende til trafikinformation defineret af
NT. Entreprengren administrerer og sammensaetter visningen. Styringsenheden skal pa baggrund
turvalg og GPS-positionering af fremdrift pa turen Igbende give passagererne trafikinformation
omkring turens destination, kommende stoppesteder, garanterede korrespondancer og
skifteforbindelse til andre ruter, forsinkelser, aktuel zone, rutens visning pa kort, driftsinformation
fra NT m.m.

Skeermvisningen skal baseres pa en designskabelon udarbejdet af NT (NT.Timing.Report.uno.1.0).
NT kan uden omkostninger 2 gange arligt @endre designskabelonen. NT og entreprengren aftaler
tidspunkt for idriftseettelse af aendringerne.

Venstre skeermbillede

Den venstre side/skeerm af dobbeltskaermen kan benyttes af entreprengren, NT og den/de
kommuner/regioner, hvori bussen kgrer. Entreprengren administrerer og sammensaetter visningen,
hvor visningstiden fordeler sig saledes:

- 1/3 af visningstiden Reklamer
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- 1/3 af visningstiden NT-information
- 1/3 af visningstiden Information fra kommuner/regioner

Entreprengren er berettiget til at saelge reklamepladsen, og entreprengren modtager selv
indteegterne, men NT skal forhdndsgodkende den/de virksomheder/mediehuse, som
entreprengren indgar aftaler med.

Visningen for NT og kommuner/regioner stilles til radighed for NT og kommuner/regioner uden
omkostninger for NT og kommuner/regioner. NT og kommuner/regioner leverer eget materiale og
betaler for udarbejdelse heraf.

Lasningen skal understgtte alle nuvaerende og fremtidige geengse filformater som .jpg, .png, .wmv,
.mpg, .mp4 m.m.

Entreprengren skal stille et administrationsvaerktgj (central funktion) til radighed, der automatisk
kan hente NT's og kommuner/regioners infotainment-materiale (informationsfiler) fra et
fildelingsomrade, som NT stiller til radighed. NT forventer, at entreprengren som minimum hvert
10.minut henter opdateringer af informationsfiler. Administrationsveerktgjet skal endvidere
muliggere, at NT og kommuner/regioner kan se, hvad der aktuelt vises i busserne og om visningen
er korrekt opsat.

| forbindelse med upload/frigivelse af informationsfiler skal NT og kommuner/regioner nemt og
enkelt kunne angive og styre den enkelte informations visningsperiode og pa hvilke(n) rute(r)
informationen skal vises.

Entreprengrens administration af visningen pa venstre-skeermen skal endvidere sikre, at visningen
kan opdeles geografisk pa bussens linje. Saledes, at f.eks. kommune/regionsinformation fra den
pageeldende kommune/region kun vises indenfor kommunens/regionens omrade. Gerne defineret
ved fra forste stoppested i kommunen/regionen til sidste stoppested i kommune/regionen.
Visningen af NT’s materiale skal ligeledes kunne opdeles ud fra geografiske kriterier pa linjen samt
ud fra, at det kun vises pa en eller flere udvalgte linjer, defineret efter linjenummer.

Entreprengrens administration af visningen pa venstre-skaermen skal sikre, at der hver maned kan
leveres en opggrelse over den procentvise visning opgjort efter kriterierne ovenfor.

Kommunikationsenhed

Infotainment-lgsningen skal vaere online-baseret, og entreprengren skal sikre, at grundlaget for
trafikinformationen bygger pa det datagrundlag (GTFS, APl og HAFAS Real-time Exchange), som
Rejseplanen stiller til radighed for 3. parts Igsninger. Da trafikinformationen bl.a. skal omfatte
information omkring skifteforbindelser pa stoppesteder og eventuelle forsinkelser pa tilstedende
ruter, skal bussen opdateres med aktuel information. Entreprengren sgrger selv for Igbende
hentning og opdatering af datagrundlaget fra Rejseplanen.

NT’s egne driftsmeddelelser stilles til radighed som en web-service med tilhgrende information
omkring visningsperiode og hvilke linjer, driftsmeddelelserne vedrarer.
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Da navngivningen af stoppesteder i Rejseplanen typisk er lange navne, der sikrer en entydig
placering i forhold til by og kommune, leverer NT en konverteringsfil for stoppestedsnavne, som
skal benyttes i stoppestedsnavngivningen i Infotainment.

Entreprengren har ansvaret for, at infotainment fungerer korrekt i bussen, og viser det forventede
indhold. Til palogning pa tur til infotainment kan entreprengren veelge at etablere en integration
med Rejsekortsystemet, hvorfra turlogin automatisk kan overtages.

Som en fremtidig udviklingsmulighed forventes infotainment endvidere at kunne fa turlogin,
turindformation m.m. fra backend-systemet for SmartVMS (HAFAS Real-time Exhange).

Ture, hvor der ikke er infotainment eller mangelfuld/fejlagtig infotainment, vil veere omfattet af
kontraktens bestemmelser om modregning i betalinger, jf. § 33.

Central funktion

Entreprengren skal fare dagligt tilsyn med, at infotainmentsystemet fungerer fejlfrit. En central
funktion skal kunne vise aktuel status fra alle busser og skaerme i busserne, og samtidig kunne
vise, hvad den enkelte bus/skaerm aktuelt viser. Som naevnt ovenfor skal NT og kommuner/regioner
kunne uploade infotainment-materiale. Et sddant administrationsveerktaj kan veere en integreret del
af den centrale infotainmentfunktion. NT skal have adgang til denne funktion.

6.5.4.5 Automatisk passagerteellinger

NT gnsker, at der sker passagerteelling pa alle ture, der udfgres som A-kontrakt karsel. |
samarbejde med kommuner og entreprengrer anvender NT passagerteellingerne til at sikre bedre
kareplanleegning og bus-daekning samt kvalificering af indteegterne. Gode og valide passagertal
er afggrende for NT’s forretning.

Entreprengren skal installere automatisk passagerteelleudstyr i alle kontrakt busser (f.eks.
baseret pa fotoceller). Passagerteellesystemet skal lsbende teelle pa- og afstigende passagerer
og stedfaeste tallene i forhold til aktuel linje, tur, tidspunkt, geografi m.m. Sidstnaevnte kan veere i
forhold til et stoppested, men da de fleste NT ruter ligeledes omfatter vinkestraekninger, kan
stedfaestelsen ogsa veere imellem 2 stoppesteder. Passagertaellesystemet skal endvidere
registrere fra hvilke af bussens dgre passagerudvekslingen sker.

Passagerteelleudstyret i busserne anskaffes, ejes, drives og vedligeholdes af entreprengren.

Passagerteellingerne skal vaere online-baseret, og entreprengren skal sikre, at grundlaget for
passagerteellingerne bygger pa det datagrundlag (GTFS, APl og HAFAS Real-time Exchange),
som Rejseplanen stiller til radighed for 3. parts Igsninger.

Ture, hvor NT har ikke har modtaget passagerteellinger eller modtaget mangelfulde
passagerteellinger, vil veere omfattet af kontraktens bestemmelser om modregning i betalinger, jf.
§ 33.

Passagermalingernes kvalitet

Entreprengren skal sikre, at passagerteellingerne i hver bus sker med en teellengjagtighed pa
minimum 97,5% pr. 1.000 pastigere. Entreprengren skal jeevnligt tilse, at teelleudstyret overholder
den kraevede teellengjagtighed. Entreprengren bedes beskrive, hvordan ngjagtigheden males og
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med hvilken frekvens malingerne gennemfgres. NT kan stille krav om, at dokumentation for
malinger og resultater udleveres til NT.

| forbindelse med automatisk passagertaelling kan der vaere nogle problemstillinger, der kan
pavirke kvaliteten af passagerdata. Det kan f.eks. veere:

- passagerer, der gar ind i bussen, inden chauffgren starter sin tur

- passagerer, der bliver i bussen og fortseetter pa den efterfelgende tur (overflytnng)

- uoverensstemmelser imellem antallet af malte pastigere og afstigere og passagerer
Entreprengren har ansvaret for, at disse problemstillinger handteres i samarbejde med NT.

Central dataopsamling

NT etablerer et centralt datawarehouse til modtagelse og behandling af passagerdata.
Entreprengren skal sikre, at bussen lgbende indsender passagerdata i takt med bussens
fremdrift pa den enkelte tur. Data indsendes saledes:

- Ved turstart (afgang fra forste stoppested)

- Ved holdt ved stoppested, nar der er sker udveksling af passagerer, dgrlukning og
efterfelgende igangseettelse af bussen. Bemeerk, stop kan ligeledes ske imellem 2
stoppesteder pa ruter med vinkestraekninger.

- Ved forbi karsel af stoppested uden stop, nar bussen har passeret stoppestedet

- Ved ankomst til sidste stoppested og afslutning af tur

Entreprengren skal levere data i overensstemmelse med snitflade specificeret af NT. Snitfladen
vil veere et simpelt format indeholdende informationer om: Dataleverandgr (entreprengr), Dato,
Tidspunkt, Linje, Turnummer (ITCS), BusID, GPS position, Stoppestedsnummer,
Stoppestedsnavn, Antal pastigere, Antal afstigere, Aktuel belastning og derene, hvor
passagerudveksling er sket. | kontraktperioden kan NT aendre i snitfladen uden meromkostninger
for NT.

NT etablerer et centralt ftp-site, hvortil entreprengren lgbende skal aflevere passagerteelledata.
NT administrerer og tildeler entreprengren adgang til ftp-sitet. | tilfzelde af manglende
kommunikation imellem bus og NT skal data opsamles i bussen og leveres, nar forbindelsen er
genoprettet. Entreprengren skal endvidere sikre, at kopi af passagertaelledata findes i
entreprengrens IT-miljg, s& NT pa anmodning kan fa leveret tidligere passagerteelledata, hvis der
i gvrigt opstar fejl eller mangler data.

Som en fremtidig udviklingsmulighed skal passagerdata ogsa kunne afleveres til backend-
systemet for SmartVMS, sa bl.a. helt aktuelle passagertal kan praesenteres pa Rejseplanen.

6.5.4.6 Passagerdisplay/skilt

Alle busser skal indvendigt veere udstyret med et skilt/display, der som minimum viser "Stop” ved
aktivering af stoptryk. Skiltet placeres synligt for alle passagerer forrest i bussens loft over
midtergangen. Fri hgjde over gulv minimum 220 cm. Entreprengren er ansvarlig for, at alle busser
er udstyret med passagerdisplay og entreprengren afholder alle omkostninger til anskaffelse, drift
og vedligeholdelse. Tal og bogstaver skal fremtreede tydeligt i r@d eller gul farve pa sort baggrund.
Jf. afsnit 6.2 pkt. 17
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NT har mulighed for at beslutte, at der skal monteres et andet skilt/display til passagerinformation
i bussen fra kontraktstart eller i Igbet af kontraktperioden. Displayet mm. leveres i givet fald af NT.
Entreprengren har det fulde ansvar for levering og funktionalitet for passagerdisplay/skilt, hvis NT
beslutter at fierne NT’s skilt igen.

6.5.4.7 Terminalstyringssystem

Ved anlgb af en busterminal med terminalstyringssystem (pt. Aalborg Busterminal) er det en
forudsaetning for at fa tildelt en perron, at bussen er korrekt tilmeldt sin tur. Det er ligeledes en
forudsaetning, at busserne ikke pamelder sig neeste tur, far afseetningsperronen er forladt. Ved
forsinket indkarsel i perron pa Aalborg Busterminal, ma perronen ikke forlades, for der er givet
klarsignal i chauffgrdisplayet.

6.5.4.8 Billetteringsudstyr — Mgntveksler og -bord
Chauffgrerne skal anvende megntvekselapparat.

Chauffgrpladsen skal veere udstyret med et mentbord, som muligggr en hurtig betaling og
billettering.

Mgntvekslere, mgntborde og evt. chauffgrtasker anskaffes og vedligeholdes af entreprengren,
6.5.4.9 Billetteringssystem - rejsekort

| det folgende beskrives de vaesentligste forhold omkring installation, drift og afvikling af
Rejsekortudstyret.

Installation af rejsekortudstyr i busserne

Entreprengren og NT er i feellesskab ansvarlig for den komplette installation. NT leverer
komponenter (kortlaesere med tilhgrende sokkel, TCU, chauffarterminal samt printer) samt
ngdvendigt dokumentationsmateriale. De leverede komponenter forbliver NT’'s ejendom.
Entreprengren er ansvarlig for praekabling af nye busser.

Installation af rejsekortudstyr i en bus deles op i to faser.

Farste fase: Praeinstallation

Her installeres kabler, antenne samt bores nagdvendige huller til den videre installation.
Entreprengren er ansvarlig for denne fase. NT wudleverer efter forespgrgsel en
preeinstallationsmanual.

Det er entreprengrens ansvar, at der udarbejdes en designspecifikation, der angiver den praecise
placering af udstyr, antenne, kabelfgring m.m. Designspecifikationen skal godkendes af NT.

Udstyret skal overholde de krav, der er beskrevet i afsnit 6.5.3.13.

Entreprengren skal medvirke til afklaring af alle andre spgrgsmal vedrgrende installationen.
Entreprengrens medvirken skal ske uden omkostninger for NT.
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Det er entreprengrens ansvar, at udstyret monteres, saledes at det ikke udger en sikkerhedsrisiko
for chauffgr eller passagerer.

Anden fase: Slutinstallation og test

NT forestar slutinstallation, konfigurering og test. Entreprengren skal stille busserne frit til radighed
én dag pr. bus. Med mindre andet aftales specifikt, skal busserne stilles til radighed senest 14 dage
inden driftsstart. Denne frist er ogsa geeldende ved udskiftning af rejsekortudstyr fra en bus til en
anden i kontraktperioden. Installation sker pa NT’s garageanleeg pa Aalborg Busterminal.

NT monterer i denne proces de aktive komponenter i den klargjorte bus. Disse komponenter
forbliver NTs ejendom. Entreprengren skal stille bussen til radighed efter NTs anvisninger.
Entreprengrens eventuelle ekstra omkostninger for karsel til og fra installationsstedet, afholdes af
entreprengren.

Hvis entreprengren gnsker at anvende busser med eksisterende rejsekortudstyr, skal der af NT
udferes en rekonfigurering af udstyret. Entreprengren skal stille busserne frit til radighed i to timer
pr. bus til dette. Rekonfigurering skal ske pa et garageanlaeg indenfor NT’s omrade, der er udstyret
med rejsekort WLAN.

Nar installationen er gennemfart overtager entreprengren ansvaret for udstyret.
Der bliver installeret falgende udstyr i bussen:

- kortleesere — 1 pr. dor og 2 stk. ved dobbeltdgre.

- Chauffgrkonsol, monteret pa mgntbord, (bergringsfalsom skaerm til chauffarens betjening af
rejsekort).

- Printer, monteret p4 mgntbord ved indgangsdgren eller i naerheden af mentbordet (til udskrift
af kontantbilletter og til udskrift af opgerelser til chauffaren). Passagererne skal selv kunne tage
billetten fra printeren (se eksempel nedenfor).

- Rejsekortenhed (TCU placereti IT-skab). TCU enheden er en central dedikeret computerenhed
for systemet.

- Kombineret WLAN/GPS antenne (placeret pa bussens tag).

Mgntbord med betjeningsenhed, printer og kortleeser (eksempel)
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GPS/Wifi antenne

Printer
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Fra bakgear
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v. midterder
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v. bagder >
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Principdiagram for rejsekortudstyret i bussen
Eksemplet viser en bybus med derkombination (2-2-1)
De viste ledningsforbindelser er kun principielle og er ikke elektrisk korrekte.

Installation pa garageanlaeg

Der skal installeres kommunikationsudstyr (WLAN) pa nogle garageanleeg og/eller tankanlaeg mv.,
efter aftale med entreprengren. WLAN skal bruges til at overfgre data mellem rejsekort i busser og
det centrale rejsekortsystem. Til dette etableres en selvstaendig internetforbindelse. NT star for
etablering og drift af denne. Der etableres som udgangspunkt ikke WLAN til pa
garage/opstillingsplads, hvor kun 1 bus holder. Der kan indgas seerskilt aftale mellem NT og
entreprengren, omkring betaling for tomkarsel, til naeermeste WLAN, hvis ikke dette er pa bussens
garage eller pa en af rutens endestationer.

Entreprengren skal medvirke til afklaring og beslutninger om preecis placering af udstyr, kabelfaring
og andre spgrgsmal vedrgrende installationen pa garageanlaeg. Entreprengrens medvirken skal
ske uden omkostninger for NT.

Det skal vaere muligt for NT at installere WLAN’et senest 1 maned inden idriftsaettelse. Midlertidige
lasninger nadvendiggjort f.eks. af ombygninger etc., betales af entreprengren

Der etableres forbindelse gennem NT’s/Rejsekortets netvaerk for udtreek af rapporter vedrgrende
chauffgrers salg og for administration (oprettelse, nedlaeggelse, etc.) af chauffgrer i rejsekort.
Entreprengren far adgang til udtreek af rapporter vedrgrende chauffgrers salg af kontantbilletter.
Alle omkostninger hertil betales af NT, idet entreprengren dog forventes at have en fungerende
internetforbindelse pa stedet

Side 86 af 115



NT'’s 26.3 udbud, A-kontrakt

Omkostninger ngdvendiggjort af flytning/nedleeggelse eller ombygning af garageanleeg betales af
entreprengren. Dette geelder for eksempel hvis entreprengren i kontraktperioden tager andre
garageanlaeg i brug end de oprindeligt indmeldte eller aendrer placeringen af busser ved anlaegget,
saledes at radiodeekningen ikke laengere er tilstraekkelig. Normal drift skal altid kunne opretholdes,
og det er entreprengrens ansvar, at den daglige synkronisering af busserne i givet fald udfgres pa
andre WLAN, hvis der i en periode ikke er etableret WLAN pa den aktuelle garage.

Entreprengren skal Igbende medvirke til at sikre, at WLAN og kommunikationslinje er aktiv hele
tiden. Opstar der udfald i WLAN linjens drift, skal entreprengren vaere medvirkende til at afthjeelpe
dette, gennem simpel fejls@gning, fx kontrollere at der er strem pa udstyret og evt. genstarte
udstyret ved at slukke/taende det. Entreprengrens medvirken skal ske uden omkostninger for NT.
Hvis ikke entreprenagren medvirker til dette, forbeholder NT sig ret til, at fa det kontrolleret, af en af
NT udpeget servicepartner. Entreprengren afholder udgiften hertil.

Instruktion af personale

| forbindelse med ibrugtagning af rejsekort, for nye entreprengrer, skal entreprengren stille et
passende antal personer til radighed for uddannelse i rejsekortsystemet. Disse vil fa instruktion af
NT omkring betjening og fejimelding af rejsekortudstyret, saledes at de kan instruere nye chauffgrer
i betjening og fejlmelding, af rejsekort, samt radgive de chauffarer, som har brug for ekstra
vejledning. Ligeledes vil NT instruere entreprengren omkring afregning for chaufferernes
kontantbilletsalg.

Chauffgrernes betjening af rejsekortudstyret, indgar i NTs generelle faseopdelte grunduddannelse.

Entreprengren har dog ansvaret for, at bade nye og erfarne chaufferer og driftspersonalet er
tilstreekkeligt uddannede i betjening af rejsekort og er forpligtet til at sikre, at de har tilstraskkelig
viden om rejsekortsystemet i samarbejde med NT.

Drift

Daglig drift

Entreprengren skal sikre, at rejsekortudstyret holdes i god stand, herunder at det er rengjort og
ikke fremstar med skrammer og ridser. Vejledninger vedr. renggring udleveres af NT.

Under kgrslen skal chauffgrer sikre, at rejsekortsystemet fungerer efter hensigten ved at logge ind
med chauffer-ID, vaelge linje og tur og efter endt vagt foretage aflogning/chauffarskift.

Chauffgrerne skal anvende systemet til kontantbilletsalg og i det hele taget betjene udstyret efter
de retningslinjer, der er udstedt af NT. Dette geelder ikke mindst de tilfeelde, hvor chauffgrens
medvirken til passagerernes anvendelse af rejsekortet er pakraevet, (eks. check ind af flere pa
samme kort/ gendring af kundetype).

Chauffgren skal sikre, at der er papir i printeren, og entreprengren skal sikre, at der er tilstreekkeligt

papir til radighed i bussen. Papirruller rekvireres hos NT. Der ma ikke anvendes andet papir end
det af NT leverede.
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Entreprengren skal via systemets brugeradministration sikre, at alle chauffarer/avrigt personale er
oprettet i systemet og tildelt log-on id og pinkode. Midlertidige chauffgrer kan i en given situation
tildeles et "vikar-id/kode”, men brugen af dette skal begreenses og vaere af kortest mulig varighed.

AEndring af ruter

Chauffagren skal under karslen sikre, at check-in og check-ud foregar korrekt, herunder at bussens
gps-positionering er korrekt i forhold til stoppestederne. Ved utilsigtede ruteaendringer kan det
derfor vaere ngdvendigt at foretage manuel korrektion pa chaufferkonsollen, saledes at der foregar
korrekt billettering.

Entreprengren skal sikre, at alle idriftvaerende busser dagligt synkroniserer og udveksler data med
Backoffice. Hvis en bus tages ud af drift pga. fejl ved bussen, skal det sikres at data fra kortleesere
m.m. overfgres til Backoffice samme dag, selvom bussen ikke kan bringes til garagen og dermed
til normal synkronisering. Kan bussen ikke bringes til garagen for synkronisering, skal
entreprengren kontakte NT, saledes at der kan sikres, at data i rejsekortudstyret sikres.

| forbindelse med den daglige synkronisering skal entreprengren veere opmaerksom pa, at
rejsekortudstyret bliver langsommere ved lave temperaturer. Ved minus 10 grader udsaetter en
termofgler starten af udstyret indtil det har varmet sig selv sa meget op (15-20 minutter), at det kan
fungere optimalt.

Fejlmelding og reparation af rejsekortudstyr

Alt rejsekortudstyr repareres af Rejsekortets leverandgr eller af et af denne udpeget firma.
Entreprengren skal straks fejimelde udstyr, snarest muligt efter at fejlen er opdages/indikeres, hvis
1. line service ikke udbedrer fejlen. Fejlmelding skal foretages som anvist af NT. NT fremsender
detaljerede instrukser for fejlretningsprocedurer, vedligehold osv.

Entreprengren udfagrer 1. line service pa kortlaeserne og printere, dvs. udskifter disse ved erkendt
fejl. Ligeledes skal entreprengren afhjaelpe mindre fejl, Det kan eksempelvis veere at fijerne papir,
der sidder fast i printeren. Udskiftningen af udstyr skal ske snarest muligt efter fejlmeldingen fra
bussen. Denne udskiftning kan finde sted med bussen i normal drift, f.eks. ved neeste endestation.
Udskiftning af defekt kortleeser, hvor kunderne har mulighed for at tjekke ind og ud pa andre
kortleesere i bussen, skal ske snarest muligt og senest fgr begyndelse af naeste driftsdagn.

Hvis rejsekortudstyret i bussen pga. fejl i udstyret ikke laengere kan anvendes efter hensigten, dvs.
til korrekt billettering, skal bussen tages ud af drift og erstattes af en anden.

Udskiftning af printer og kortlaeser, skal meldes til NT, jf. vejledning herom, som fremsendes af NT
inden driftsstart.

Medmindre andet aftales, har entreprengren pligt til at stille fejlmeldte busser omkostningsfrit til
radighed for reparation. Tidspunktet for reparation aftales med NT og skal som udgangspunkt veere
pa arbejdsdagen hvor bussen fejimeldes eller senest dagen efter. Hvis en bus stilles til radighed
for reparation mellem kl. 06.00 og 18.00 pa en garage med Rejsekort WLAN, vil den blive repareret
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indenfor 3 timer efter det angivne radighedstidspunkt. NTs servicepartner arbejder saledes indtil K.
21.00 pa alle dage. Overholder entreprengren ikke aftalte reparationstidspunkter, betaler
entreprengren NTs eventuelle ekstra omkostninger.

En detaljeret vejledning for fejimelding findes i den udlevere Rejsekort, 1. line maintenance-manual.
Heri kan man se, hvornar og hvordan, NT kan kontaktes for fejimelding.

Entreprengren skal opretholde et sikret reservedelslager med relevante komponenter til 1. line
service, primaert kortlaesere. Dette lager skal veere tilgaengeligt for afhentning og aflevering af
fejlramte/reparerede komponenter. Omfanget af tilgaengeligheden aftales seaerskilt. Rejsekort
leverandgren leverer det ngdvendige antal komponenter til at opretholde et tilstreekkeligt lager.

Entreprengren har ansvaret for det rejsekortudstyr, der er i hans vareteegt, i savel busser som
reservedelslager.

6.5.5 Krav i forbindelse med a&ndring af eksisterende og indferelse af nye IT-systemer
NT kan installere eller foretage aendringer af IT-systemer, i Igbet af kontraktperioden.

Tekniske, fysiske og andre forhold vedrgrende det fremtidige IT-udstyr er beskrevet i den
udstreekning, det er kendt pa nuvaerende tidspunkt.

Hvis entreprengren gnsker "at bygge til" pa det af NT leverede IT-system til f.eks. registrering af
energiforbrug, motordata osv., skal dette — inklusive specifikation af Igsningen - godkendes skriftligt
af NT og betales af entreprengren.

Medfarer entreprengrens gnske behov for yderligere el-kapacitet, mere plads i IT-skab eller
traekregr, skal entreprengren sgrge for ngdvendige udvidelser.

6.6 — Gronne drivmidler

Vi star overfor store udfordringer i forhold til at omstille til aget, men samtidig baeredygtig, mobilitet
i de kommende ar. Transporten er en af de store syndere i forhold til bade udledning af
drivhusgasser, som belaster klimaet, emissioner, som truer sundheden, og endelig staj, som ogsa
paviseligt er arsag til sygdomme.

Sa med en malsaetning om, at den nordjyske kollektive trafik skal vaere endnu grennere, har NT
udarbejdet en Grgn Strategi, hvori malseetningerne om en nedbringelse af den kollektive trafiks
miljgpavirkning er fastlagt. NT’s Grgnne Strategi findes her:
https://www.nordjyllandstrafikselskab.dk/Om-NT/Miljoe.

Som et trin i den proces, er A-kontrakt karslen udbudt med krav om en fossilfri drivmiddelteknologi.
Det gnskede drivmiddel pa de enkelte ruter fremgar af udbudsoversigten og bilag 6.1.

6.6.1 Anvendelse af EN15940

Hvis entreprengren byder ind med drift pa syntetisk diesel, skal der i tilbudsmaterialet angives,
hvilken syntetisk diesel, der bydes ind med. Dokumentation for brugen indsendes til NT arligt.
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Safremt der bydes ind med et drivmiddel, der helt eller delvist baserer sig pa vegetabilske
komponenter, skal der fremlaegges dokumentation for at drivmidlet ikke indeholder 1. generations
biomasse eller biomasse, der ved sin fremstilling fortreenger fadevareproduktion. Dette skal
dokumenteres en gang arligt i hele kontraktperioden.

Regulering af betaling ved anvendelse af EN15940 som drivmiddel efter kontraktens § 21 sker efter
udviklingen i falgende feelles omkostningsindekser for buskersel i Danmark, jf. bilag 8:

GtL: Reguleringen i betalingen falger det faelles omkostningsindeks for dieseldrift

BtL/HVO: Reguleringen i betalingen fglger det feelles HVO-omkostningsindeks

6.6.2 Biogas

Hvis der bydes ind med biogas pa A-kontraktkgrslen stilles krav om anvendelse af certificeret
biogas.

Anvendelse af certificeret biogas er CO.-neutral, og ved siden af den forventede klimaeffekt er en
vaesentlig begrundelse for at anvende biogas, at forsyningssikkerheden @ges pa sigt i takt med, at
den danske biogasproduktion udbygges. For at sikre reel CO, neutralitet, gnskes anvendt
certificeret biogas og ikke andre tiltag som f.eks. opkab af kvoter.

Ved brug af certificeret biogas skal entreprengren indkgbe certifikater via en certifikatordning, og
derigennem dokumentere, at al kgrslen udfgres med biogas og ikke blot naturgas. Dokumentation
herfor fremsendes til NT en gang arligt. Manglende rettidig dokumentation for anvendelsen af
certificeret biogas bodsbelaegges i henhold til kontraktens § 33.

Entreprengren skal selv indga aftale med en leverander om etablering af gasfyldestation(-er) og
levering af gas.

6.6.3 Elbusser

Hvis der bydes ind med eldrift, skal busserne kere pa gren strem. Ved grgn strgm forstas
certificeret gron strem fra vedvarende energikilder, eksempelvis i form af RECS-certifikater
(Renewable Energy Certificate System). Herudover accepteres dokumenteret grgn stream fra
entreprengr egenproduktion af strgm fra vedvarende energikilder.

Entreprengren skal selv indga aftale omkring etablering af ladeinfrastruktur.

6.7 Anvendelse af fossilfri busser
Det er intentionen, at der skal indszettes fossilfrie busser fra kontraktstart. Dog kan det accepteres,
at de fossilfri busser senest indsaettes 9 maneder efter kontraktstart. Byderne skal i Liste over

Ved anvendelse af breendstof med biomateriale skal breendstoffet leve op til
baeredygtighedskriterierne i Bekendtgarelse om biobreendstoffers baeredygtighed (BEK nr. 1625
af 27/12/2019, §§ 6-9). Det anvendte breendstof skal medfgre en vugge til grav besparelse i
drivhusgasemission pa mindst 65 % opgjort efter de beregningsmetoder, som fremgar af BEK nr.
1625 af 27/12/2019 med senere.
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Entreprengren skal pa NTs forlangende kunne dokumentere det anvendte braendstofs vugge til
grav CO.-reduktion. Ved dokumentation heraf skal breendstofproducenten veere
auditeret/certificeret af en af EU-kommissionen godkendt frivillig ordning (voluntary scheme). |
forhold til biogas findes bl.a. felgende godkendte frivillige ordninger: ISCC, REDCERT og
NTA8080. Endvidere skal entreprengren pa NTs forlangende kunne dokumentere pa baggrund af
hvilke feedstocks, biobraendstoffet er produceret. Ved anvendelse af biogas er det et krav, at der
anvendes biogascertifikater fra Energinet.

Hvis byder i tilbuddet angiver et tidspunkt for indszettelse af fossilfrie busser, som ligger senere end
kontraktstart (men inden for fristen pa 9 maneder efter kontraktstart), skal driften i mellemperioden
gennemfgres planmaessigt med dieselbusser. Bussernes kvalitet og kapacitet ma ikke afvige
vaesentligt fra kravene i udbudsvilkarene, dog behgver de ikke at veere bemalet i henhold til NT’s
nye designmanual. Busserne skal som minimum opfylde EURO IV normen suppleret med
partikelfilter. NT skal acceptere de konkrete busser, inden de indsaettes i drift.

Drift med dieselbusser i den forbindelse afregnes med kontraktens satser, dog reduceres betaling
iht. § 19 stk. 2 med 15 kr. pr. kereplantime samt iht. § 19 stk. 4 med 15.000 kr. pr. bus pr. maned.

Regulering af betaling ved anvendelse af et fossilfrit drivmiddel efter kontraktens § 21 sker efter
udviklingen i det feelles de relevante omkostningsindeks for buskersel i Danmark, jf. bilag 8. Der
anvendes samme indeks i overgangsperioden, hvor der kares pa diesel.

6.8 Renovering og vedligehold af materiel

Busserne skal altid veere velvedligeholdte og rengjorte udvendigt og indvendigt. Malet er, at
busserne konsekvent skal fremsta rene og paene og derved bidrage til, at passagerernes oplevelse
af turene bliver positiv.

Udover den Igbende vedligehold, skal busmateriellet gennemgé en gennemgribende renovering
bade ud- og indvendigt, nar materiellet er henholdsvis 4,0 og 8,0 ar regnet fra 1.
indregistreringsdato. Alt efter behov kan der eksempelvis veere tale om en omlakering af bussen,
nyt betraek pa saeder, omlakering af holdestaenger udskiftning/reparation af gulv og lignende. NT
skal godkende omfang og indhold af den planlagte renovering af hver enkelt bus.

Entreprengren skal fremsende dokumentation pa, at renoveringen er gennemfgrt. Manglende
rettidig renovering samt dokumentation af samme bodsbelaegges i henhold til bestemmelserne i
kontraktens § 33.

Efter renoveringen skal bussen fremsta som ny savel udvendigt som indvendigt.

6.9 Krav og ognsker til komfort og indretning af ekspresbusser (X busser)
Geelder ikke for den udbudte kersel i 26.3 udbud.

6.10 Busser til overtagelse, der er monteret med info-skarme
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Nedenstaende busser, der indgar til overtagelse i NT's 26.3 udbud, er monteret med 2 stk. info-
skaerme tilherende NT. Hvis busserne fortseetter i A-kontrakt for NT, skal skeaermene ikke

demontertes men blive i busserne. @vrige skaarme returneres til NT.

Pakke Internt nr. Registreringsnr.
40 6458 AZ37328
40 6459 AZ60091
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Bilag 7 — Oversigt over korselsmateriel

Bilag 7 - Oversigt over korselsmateriellet

Entreprener: Udbud: Busser:
Nawn NT’s udbud nr Maksimal gennemsnitsalder - ar
Telefon Pakke nr Maksimal absolut alder - ar
Statusdato Kontraktform Antal driftsbusser i pakken
Driftsmateriel
Antal| Internt Ind.reg. Bussens Bussens Bustype |Bussens| Indsat 1. Bussens alder Antal pladse| Dare Kore- Opfylder Rute/
bus nr. nr. fabrikat udvendige lzengde i kontrakt indregistre- hele hele [sidde| sta stol Euro norm Filter Linie Garage
farve i meter dato ringsdato ar maneder| nr.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
Gennemsnitsalder: i arog H#ittHHHH# maneder Summer 0 0
Reservemateriel
Antal| Internt Ind.reg. Bussens Bussens Bustype [Bussens| Indsat 1. Bussens alder Antal pladse|] Dgre Keare- Opfylder Rute/
bus nr. nr. fabrikat udvendige leengde i kontrakt indregistre- hele hele [sidde| sta stol Euro norm Filter Linie Garage
farve i meter dato ringsdato ar maneder| nr.
1
2
3

Bemaerkninger:

Gule felter udfyldes af entreprengren

Udfyldt den . af
Underskrift
Skemaet kan rekvireres i Excel hos NT. Det letter udfyldelsen idet bussernes alder og gennemsnitsalder beregnes automatisk i forhold til statusdatoen.
Ved busudskiftning indsendes skemaet sammen med busoplysningsskemaet. Skemaet udfyldes for hver pakke for sig og indsendes til NT ved kontraktstart og hvert ar primo kereplanaret.
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Bilag 8 - Regulering for pris- og lenudvikling (§ 21)

Reguleringen efter § 21 sker efter udviklingen i et faelles omkostningsindeks for buskgrsel i
Danmark. Indekset beregnes hver maned af Trafikselskaberne i Danmark og offentliggeres pa
www.trafikselskaberne.dk

Dieselomkostningsindeks
Det felles omkostningsindeks beregnes ud fra udviklingen i felgende indeks fra Danmarks
Statistik’, idet de anfarte vaegte lgbende justeres efter den relative udvikling i de enkelte indeks:

Lanindekset for den private sektor (DS ILON2 — Total - Saesonkorrigeret), 60 % i januar 2008
Forbrugerprisindekset for dieselolie (DS PRIS 6 — Diesel og smareolie), 17 % i januar 2008
Forbrugerprisindeks i alt (DS PRIS 6 - | alt), 8 % i januar 2008

Prisindeks for indenlandsk vareforsyning (DS PRIS 10 — Maskiner og veerktgjer - | alt), 9 % i
januar 2008

Obligationsrentegennemsnittet (DS MPK3 — Samtlige serier), 6 % i januar 2008

Omkostningsindekset for januar 2008 er fastsat til 100, og indeks for januar 2019 er 115,4.

Gasomkostningsindeks

= Manedlig spotpris fra Gaspoint Nordic to maneder tidligere

= Udgifter til distribution, fra Energitilsynets naturgasprisstatistik fem maneder tidligere

» Energiafgifter (Mineralolieafgift, CO2-afgift, NOX-afgift), aktuelle satser fra Skatteministeriet

Gasomkostningsindekset for januar 2008 er fastsat til 100, og indeks for januar 2019 er 115,4.

HVO-indeks

Ved beregningen af HYO—omkostningsindeks erstattes forbrugerprisindekset for dieselolie med
et seerligt HVO-prisindeks. Dette HVO-prisindeks beregnes ud fra udviklingen i et svensk indeks
for HVO. Det svenske HVO-indeks er udarbejdet af Indexradet med deltagelse af Svensk
Kollektivtrafik, Sveriges Bussforetag og Svenska Taxiférbundet. Indekset er baseret pa svenske
HVO-priser inkl. skatter og ekskl. moms.

HVO-indekset for december 2019 er 130, 3.

Beregning
Omkostningsindekset for en bestemt maned beregnes pa basis af delindeksene to maneder
tidligere — dog lgnindekset 6 maneder tidligere. Omkostningsindekset afrundes efter 4/5-reglen til
1 decimal.

Kontraktens betalingssatser reguleres hver maned efter udviklingen i det faelles omkostningsindeks
for den pageeldende maned i forhold til omkostningsindeks, der er anfgrt som prisniveau i
udbudsbetingelserne.

! Enkelte DS indeks er af tekniske grunde @ndret. Se de aktuelle indeks pd www.trafikselskaberne.dk.
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Bilag 9 — Afgivelse af oplysninger om personaleforhold mv. ved kontraktudleb

Procedure
Tidsfrister, procedure og vejledende retningslinjer for afklaring af spergsmal i forbindelse med
personaleforholdet ved genudbud af karslen er fglgende:

1. Umiddelbart inden genudbudsproceduren gar i gang, dvs. mellem %2 og 1 ar inden kontrakten
udlgber, orienterer den hidtidige entreprengr Ignmodtagerrepreesentanterne eller de bergrte
lgnmodtagere om, at kontrakten med NT udlgber, og om hvem, der vil blive bergrt, hvis ny kontrakt
ikke opnés. Den hidtidige entreprengr giver endvidere de pagaeldende en generel orientering om
Ienmodtageres retsstilling i forbindelse med virksomhedsoverdragelse.

2. NT meddeler entreprengren i god tid, hvornar de oplysninger, der skal indga i NT's udbudsma-
teriale, senest skal vaere indsendt til NT. Entreprengren er forpligtet til at indsende de pagaeldende
oplysninger inden for den fastlagte frist. Vedlagte skema anvendes.

3. Umiddelbart efter modtagelsen af meddelelse om resultatet af udbudsrunden, orienterer den
hidtidige entreprengr Isnmodtagerrepraesentanter eller Isnmodtagerne om resultatet og indleder,
hvis resultat indebeerer, at en del eller al entreprengrens karsel overdrages, forhandlinger om evt.
pateenkte foranstaltninger for de bergrte lanmodtagere, og om hvem, der ikke gnsker at flytte over
til den nye entreprengar.

4. Senest 1 maned fogr overtagelsesdagen holder den nye entreprengr et orienteringsmgde for
medarbejdere, der overtages fra den hidtidige entreprenar.

5. Safremt feerre medarbejdere, end det antal den nye entreprengr har behov for, gnsker at overga
til anszettelse hos den nye entreprengr, drager den nye entreprengr selv omsorg for ansaettelse
af yderligere personale.

6. Safremt den hidtidige entreprenegr tilbyder at overdrage flere medarbejdere, end der er behov
for, for at drifte den overdragne kgrsel, er det op til de to parter indbyrdes at aftale en
tilpasning af antallet af medarbejdere og sikre, at eventuelle afskedigelser sker i
overensstemmelse med reglerne herom i virksomhedsoverdragelsesloven § 3.

7. Den hidtidige entreprengr foretager de opsigelser, som parterne jf. pkt. 6 er blevet enige om.
Opsigelserne skal ske under hensyntagen til reglerne herom i
virksomhedsoverdragelseslovens § 3. Dette skal sa vidt muligt ske med virkning fra
overtagelsesdagen. Ansvar og risiko for opsigelser, foretaget af den hidtidige entreprener,
foranlediget af den nye entreprengr, pahviler i sa fald sidstnaevnte.

8. Senest 3 uger fgr overtagelsesdagen sender den hidtidige entreprengr korrektioner til

oplysningerne i udbudsmaterialet, som fglge af fratradte eller nyansatte medarbejdere i den
forlgbne periode, til den nye entreprengar.
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Oplysninger om personaleforhold

Nedenstaende oplysninger afgives i overensstemmelse med § 30 - A-kontrakten. Oplysningerne
afgives med henvisning til, at det angivne personale har en reel tilknytning til den pagaeldende
pakke/busrute. For chauffgrers vedkommende vil dette blandt andet indebeere tilknytning til den
konkrete pakke/busrute og heraf rutekendskab.

Fra entreprengr

Der kan blive tale om at overdrage folgende ansatte til den nye entreprengr.

Chauffarer (tillidsrepreesentanter hhv. sikkerhedsrepraesentanter angives ved T hhv. S)
Stationering Antal Anciennitet/skalatrin Pakke
Mekanikere

Stationering Antal Anciennitet/skalatrin Pakke

Administrativt personale
Stationering Antal Anciennitet/skalatrin Pakke

Andet personale
Stationering Antal Anciennitet/skalatrin Pakke
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Chaufferer:

Chauffgrerne er omfattet af overenskomst mellem AKT og 3F.

Chauffgrerne er ikke omfattet af overenskomst mellem AKT og 3F. Overenskomst
skal vedleegges.

Alt personale:

0

Der er indgaet lokalaftaler udover overenskomsten. Beskrivelse/dokumentation
skal vedleegges.

Der er ikke indgaet lokalaftaler udover overenskomsten.

Der er aftalt medarbejdergoder i form af tantieme, gratiale m.v.. Beskrivel-
se/dokumentation skal vedlaegges.

Der er ikke aftalt medarbejdergoder i form af tantieme, gratiale m.v..

Der er verserende fagretslige sager med organisationernes inddragelse. Beskrivel-
se/dokumentation skal vedlaegges

Der er ikke verserende fagretslige sager med organisationernes inddragelse.

Opsigelsesvarsel ud over overenskomst hhv. funktionarloven:

0

Ingen

Angiv hvilke

Entreprengren er medlem af:

0

Dato:

AKT

Anden arbejdsgiverforening
Hvilken:

Ingen arbejdsgiverforening

Entreprengrens underskrift
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Bilag 10 — Busovertagelse

Bilag 10.1
Prisfastsattelse og procedure ved busovertagelse

Beregning af overtagelsespriser for busser
Overtagelsesprisen for busser vil blive fastsat pa grundlag af den driftsgkonomisk, lineeert
nedskrevne veerdi efter princippet i arsregnskabsloven.

For busser, der har en standard og en levetid, som svarer til busser fra danske karosserifabrikker,
fastsaettes afskrivningsperioden til 144 maneder — X busser dog kun til 120 maneder - og
udgangspunktet for beregning af overtagelsesprisen til 85 % af nedenstdende belgb for de enkelte
bustyper:

1,3 mill. kr. for traditionel landevejsbus (85 % =1.105.000),

1,3 x 1.0769 = 1,4 mill. kr. for laventrebus (85 % =1.190.000)

1,3 x 1,1538 = 1,5 mill kr. for en lavgulvsbus (85 % = 1.275.000) og
1,3 x 1,5 =1.95 mill kr. for ledbus (85 % = 1.657.500).

Ovenneevnte priser geelder for busser anskaffet i kalenderaret 1992.

For 2-akslede busser fra 10,5-13,5 meter betales en faktor 1,0. For 3-akslede busser fra 13,5-14,0
meter betales en faktor 1,15. De anfarte faktorer anvendes i forhold til "nyvognsprisen” for den
konkrete bustype.

For busser under 10,5 m. dokumenteres anskaffelsesprisen. Grundlaget for beregning af
overtagelsesprisen er anskaffelsesprisen x 0,85.

For busser der opfylder de seerlige krav til komfort og indretning af X Busser — stole, toilet,
aircondition o. lign. — forhgjes overtagelsesprisen med 20%.

For busser af en afvigende standard og/eller med en levetid under 12 ar, fastsaettes levetiden ved
vurdering, og den oprindelige anskaffelsespris, (x 0,85) minus 10 % benyttes som udgangspunkt
for beregningen af overtagelsesprisen

Anskaffelsesprisen for en zldre eller nyere bus beregnes pa grundlag af den arlige udvikling i
engrosprisindekset for danske maskiner og veerktgj med udgangspunkt i indekset for 1991 = 197.

Nyvognspriser for de forskellige bustyper fremgar af skemaet. Priserne ajourfgres Igbende af
Trafikselskaberne i Danmark.

De beregnede priser geelder for en bus af "gennemsnitlig vedligeholdelsesstandard". For busser

med en vedligeholdelsesstandard, der afviger fra gennemsnittet, gives et tilleeg til eller et fradrag i
prisen. Vedligeholdelsesstandarden og et eventuelt tilleg eller fradrag fastsaettes ved forhandling
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eller ved syn og skean. Syn og sken foretages af 2 vurderingsmaend - en fra hver af parterne - og
foregar efter den procedure, der er angivet nedenfor.

Procedure og tidsplan for busoverdragelse
Busoverdragelsen vil ske efter falgende procedure:

1.

Oplysninger om busser til overtagelse er indhentet af NT umiddelbart fgr offentliggerelse af
udbuddet.
Nar det er afklaret, hvem der skal udfgre karslen i de nye kontrakter, og hvor der skal ske
overdragelse af busser til ny entreprengr, tager den hidtidige entreprengr (seelger) kontakt
til den nye entreprengr (kgber) og aftaler afholdelse af syn og skgn for de busser, der skal
overtages.

Syn og sken foretages af 2 vurderingsmaend, udpeget af keber henholdsvis seelger.
Vurderingsmeendene fastleegger pa grundlag af syn og sken af bussens
vedligeholdelsesstandard, om der skal ske et fradrag eller tilleeg til den modelberegnede
pris. Der gives tillaeg, hvis bussen har en bedre vedligeholdelsesstandard end forventet
efter dens alder og kerte km., og fradrag, hvis vedligeholdelsesstandarden er darligere. De
to vurderingsmeend udfeerdiger en feelles, detaljeret synsrapport, der sendes til seelger og
kaber.

Syn og sken sker efter de retningslinjer, der er angivet i underbilag 10.2 og skemaerne i
underbilag 10.3 og 10.4 anvendes. Syn og sk@n skal veere afsluttet senest 3 uger for
overtagelsesdagen.

Den modelberegnede overtagelsespris med tilleeg eller fradrag af den ved syn og sken
fastlagte korrektion for vedligeholdelsesstandard udger den endelige overtagelsespris.

Parterne kan aftale, at syn- og skegn undlades, og at man i stedet for fastlaeagger den
endelige overtagelsespris ved forhandling.

Nar de endelige overtagelsespriser er fastlagt udarbejdes kabekontrakt pa initiativ af kaber.
Model for kgbekontrakt er angivet i underbilag 10.5. Kontrakten underskrives af kaber og
seelger.

Seelger og kaeber er forpligtet til at afgive henholdsvis overtage busserne til den endeligt
fastlagte overtagelsespris.

Parterne kan aftale at falge en anden procedure for overdragelse, herunder at en bus
alligevel ikke overdrages.

Det eller de overtagelsesbelgb, der fremgar af kebekontrakten, deponeres af kgber senest
4 bankdage fgr overdragelsen i szlgers pengeinstitut. Det fulde overtagelsesbelgb skal
deponeres. Ophaevelse af deponeringen finder sted senest 5 bankdage efter
overdragelsen, forudsat at busserne er i lige sa god stand som ved syn og sken, idet der
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dog tilbageholdes 50.000 kr. pr. bus til afhjeelpning af evt. skjulte fejl og mangler, jf. pkt. 7
og 8 nedenfor.

Forrentningen af overtagelsesbelgbet sker med renten pa deponeringskontoen.
Forrentningen far overtagelsesdatoen tilfalder den nye entreprengr og forrentningen fra og
med overtagelsesdatoen tilfalder den hidtidige entreprengar.

5. Busserne overdrages senest efter endt korsel fredag eller lgrdag forud for
kareplanskiftet/kontraktophgr. For busser, der kerer efter kl. 24 om lIgrdagen, sker
overdragelsen efter endt driftsdagn. Den hidtidige entreprengr har pligt til aktivt at medvirke til,
at de busser der skal overdrages kan stilles til radighed for omkonfigurering af diverse IT-/RK-
udstyr, sa bussen er Klar til drift pa4 overtagelsesdagen. Busserne overdrages i kareklar stand
og med fuld tank.

| enkelte situationer vil der ikke veere tidsmaessigt sammenfald mellem kontraktophgr og
karselsstart for den nye kontrakt, f.eks. nar den hidtidige kontrakt ophgrer ultimo juni og den
nye kontrakt startet medio august. Uanset dette overdrages busserne som anfgrt i pkt. 5, afsnit
1.

6. Seelgers firmanavn skal veere fiernet fra busserne senest 14 dage efter overtagelsen.

7. Evt. klager fra kaber over, at bussen har mangler, der ikke er taget rimeligt hensyn til ved
vurderingen, rettes til szelger. Klagen skal fremsaettes inden 4 uger efter overtagelsen,
forudsat at bussen har kunnet veere i drift i perioden. Der vil ikke blive taget hensyn til klager,

der fremsaettes efter dette tidspunkt, heller ikke for sa vidt angar skjulte mangler.

8. Hvis kaber ikke har rejst krav inden denne frist, frigives de 50.000 kr. (plus renter), som er
naevnt i pkt. 5. Hvis kravet er mindre end 50.000 kr. (plus renter), frigives differencen.
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Grundlag for beregning af overtagelsespriser

Busalder Index Ar Normalbus Bus Lavgulvsbus Laventrebus Ledbus
1. indregi- 13,5-14
strering Faktor 1,15 Faktor 1,5/1,3 Faktor 1,4/1,3 Faktor 1,95/1,3

Ny bus 299,8 2019 1.978.574 2.275.360 2.282.970 2.130.772 2.967.861
1ar 297,2 *2018 1.961.264 2.255.453 2.262.996 2.112.130 2.941.895
2ar 293,7 2017 1.937.864 2.228.544 2.235.997 2.086.931 2.906.797
3ar 2922 2016 1.928.009 2.217.211 2.224 626 2.076.318 2.892.014
4ar 290,2 2015 1.914.982 2.202.229 2.209.595 2.062.288 2.872.473
5ar 288,0 2014 1.900.453 2.185.521 2.192.830 2.046.642 2.850.679

6 ar 2846 2013 1.878.000 2.159.700 2.166.923 2.022.462 2.817.000
7ar 280,5 2012 1.850.736 2.128.347 2.135.465 1.993.101 2.776.105

8 ar 2790 2011 1.841.114 2.117.281 2.124.362 1.982.738 2.761.671
9ar 276,8 2010 1.826.680 2.100.682 2.107.708 1.967.194 2.740.020
10 ar 268,9 2009 1.774.242 2.040.378 2.047.202 1.910.722 2.661.363
11ar 258,8 2008 1.707.859 1.964.037 1.970.606 1.839.232 2.561.788
12 ar 2487 2007 1.641.475 1.887.697 1.894.010 1.767.743 2.462.213
Basis 197,0 1992 1.300.000 1.495.000 1.500.000 1.400.000 1.950.000

Side 101 af 115



NT'’s 26.3 udbud, A-kontrakt

Bilag 10.2
Retningslinjer for syn og sken ved overdragelse af bus ved udlgb af
kontrakt

1. Indledning
Syn og skgn afholdes, hvis en af parterne gnsker syn og sken gennemfgrt. Det foretages af to
vurderingsmaend, der repraesenterer henholdsvis saelger og kaber.

| dette papir beskrives retningslinjerne for syn og sken.

2. Tilrettelaeggelse
Seaelger fastlaegger tid og sted for syn og sken. Der skal veere en grav pa det sted, hvor vurderingen
finder sted, da det skal veere muligt at foretage en besigtigelse af undervognen.

Bussen skal veere lovlig og funktionsdygtig pa overdragelsestidspunktet. Bussen skal veere i den
samme stand og have det samme udstyr pa overdragelsestidspunktet som pa
vurderingstidspunktet. Bussen skal pa overdragelsestidspunktet vaere udstyret med de samme
destinationsskilte, som har veeret anvendt i forbindelse med den hidtil udfarte karsel.

3. Synsrapport

| forbindelse med syn og sk@n udfaerdiger de to vurderingsmaend en synsrapport (underbilag 10.3),
som de underskriver pa stedet. Som basisoplysninger anvendes den busrapport (underbilag 10.4),
som seelger har udfyldt.

Vurderingsmandene sender synsrapporten til saelger og kaber. Szelger kan efter modtagelsen af
rapporten veelge at udbedre de mangler, der har givet anledning til mindre priser. Udbedringen skal
veere fortaget og meddelelse herom sendt til seelger senest 14 dage inden overtagelsestidspunktet.
4. Merpriser og mindre priser

Overtagelsesprisen er beregnet i henhold til bilag 10.1. Priserne for den enkelte bus er angivet i
udbudsmaterialet.

Ved syn og sken skal der derfor ikke tages stilling til selve prisen for bussen. Der skal derimod
fastlaegges en mer- eller mindre pris, som tager hensyn til, om bussens vedligeholdelsesstand i
forhold til dens alder vurderes som vaerende over eller under middel. Mer- eller mindre prisen skal
i princippet modsvare forventede mindre eller stgrre driftsudgifter for den nye entreprenear.

Der gives ikke merbetaling for ekstraudstyr, der ikke er indgaet seerlig aftale om.

Ekstraudstyr, der er i bussen pa vurderingstidspunktet, ma ikke fiernes inden overdragelsen.

Der gares ikke fradrag for manglende donkraft og reservehjul.
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5. De enkelte punkter i synsrapporten
Nedenfor gennemgas de enkelte punkter i synsrapporten. | skemaet er det ved skravering angivet,
om der under det enkelte punkt kan blive tale om mer- og/eller mindre betaling.

Pkt. 1. Karrosseriskader. Her anfgres ogsa starre lakskader ud over naturlig slitage. Mindre prisen
er den skgnnede reparationsudgift.

Pkt. 2. Frontrude. Mindre pris ved stenslag i viskerfeltet og ved revner i ruden - belgbet er
omkostningen ved udskiftning.

Pkt. 3. Sideruder. Mindrepris ved punkterede termoruder - belgbet er omkostningen ved
udskiftningen.

Pkt. 4. Lygteglas. Mindrepris ved revner og skader - belgbet er omkostninger ved udskiftning.
Pkt. 5. Daek. Det anfares for de enkelte hjul, om der er tale om nye (n) eller reqummierede (r) deek.
Slidbanen anfagres i procent af ny. Der gives kun merpris, hvis samtlige deek har mindst 75 % af

slidbane. Merprisen er i sa tilfaelde 6.000 kr.

Stolebetreek. Der gives merpris, hvis betraekket i en eeldre bus er nyt (under ét ar), ensartet og uden
skader. Mindreprisen svarer til udgiften til udskiftning eller reparation af skader.

Pkt. 7-9. Gulv, sider og loft. Mindreprisen svarer til reparationsudgiften for skader.

Pkt. 10. Motor. Der gives merpris for en ny motor eller en hovedreparation, som har omfattet mindst
stempler, foringer, lejer, braendstofpumpe, vandpumpe og starter (ellers efter vurdering). Belgbet
er 40.000 kr., der afskrives linesert over 100.000 km fra det tidspunkt, hvor

udskiftningen/hovedreparationen er foretaget. Ny motor/hovedreparation skal dokumenteres.

Pkt. 12. Gearkasse. Der gives merpris for ombytning af gearkasse. Belgbet er 50% af regningen,
afskrives linegert over 100.000 km.

Pkt. 13. Aksler (kardan, bagtgj, hjulophaeng). Ingen specifik merpris, jf. dog nedenfor.

Pkt. 11.-13. Motor, gearkasse og aksler. Der gives en merpris (efter vurdering) for ringe slitage,
hvis bussen har kgrt et antal km p& under 50% af det normale (80.000 km/aret for bybus, 110.000
for regional, 70.000 for lokal).

Bemarkninger Her noteres bl.a. det ekstraudstyr, som bussen har pa vurderingstidspunktet.
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Bilag 10.3
Skema for syn & skon ved overtagelse af bus

| Merpris Mindre pris

Udvendigt karosseri

1. Karosseriskader

2. Frontruder

3. Sideruder

4. Lygteglas

5. Daek HF VF
n/r % nr___ %

HB VB

n/r % nr___ %
n/r % nr__ %

Indvendiat karosseri

6 Stolebetraek

7 Gulv

8 Sider

9 Loft

Teknik

10 Motor

11 Gearkasse

12 Aksel

13 | alt (okt. 1-13)

For de punkter under 1-12, hvor der er angivet mer- eller en mindre pris, beskrives arsagen pa
side 2.

Bemeerkninger:

Underskrifter

Vurderingsmand for kgber Vurderingsmand for szelger
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1. Karosseriskader

Forklaring pa mer- eller mindrepris

2. Frontrude

3. Sideruder

4. Lygteglas

5. Deek

6. Stolebetraek

7. Gulv

8. Sider

9. Loft

10. Motor

11. Gearkasse

12. Aksler
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Bilag 10.4
BUSRAPPORT
Nr.
Basisoplysninger (udfyldes af ejeren)

Busejers navn: TIf.:

Adresse:

Kontraktgiver:

Kontraktafre
g.pladser:
Evt. fradrag i kontraktbet. (busforskrifter): %
Bustype:
Evt. tilleeg i kontraktbetaling (komfortbus):

Reg. 1. gang den Nuvaerende reg. nr.

Braendstof Stelnr

Chassisfabrikat/leengde/antal aksler: Karosserifabrikat:

Motortype: Gearkassetype:

Eventuelle partikelfiltre: Ja__ Nej_ Malet i NT-farve:
Ja Nej

Dato for sidste syn
Km-teeller viser: Kart i alt km:

Hovedreparation af motor foretaget:Ja Nej
Gearkasse keort i alt efter evt. hovedreparation: km

Falgende dele pa bussen er ejer bekendt med som veerende defekte og/eller kun delvis
fungerende:

Folgende ekstra-udstyr berettiger efter ejers opfattelse til en forhgjelse af busprisen:

Dato
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Underskrift:
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Bilag 10.5
Kebekontrakt mellem hidtidig entreprenor (szlger)
og ny entreprenor (keber)

Kobekontrakt
Mellem underskrevne (Seelger)
og (Kaber)

er indgaet felgende aftale vedrgrende overdragelse af den/de bus(ser), som seaelger hidtil har
anvendt i forbindelse med driften af entreprengrvirksomhed for Nordjyllands Trafikselskab (NT)

Genstand for overdragelsen
§1
Overdragelsen omfatter bus/busser opregnet i bilag 1 til neervaerende kgbekontrakt.

Bussen/busserne overtages i god og funktionsdygtig stand med fuld(e) tank(e) inkl. alt eventuelt
monteret ekstraudstyr, som det er aftalt, at kgber overtager.

Bussens/bussernes pris (den modelberegnede overtagelsespris + regulering fastsat ved vurdering)
fremgar ligeledes af bilag 1.

Overdragelsen omfatter ogsa, hvor dette er leveret af NT, busafhaengigt billetteringsudstyr, f.eks.
installationer, billetmaskiner, mgntbord og lignende. Billetteringsudstyr, der falger bussen, fremgar
af bilag 2.
Billetteringsudstyr prisfastsaettes ikke, idet dette fortsat er NT’s ejendom.

§2
Uanset forudgaende afholdt syn og sken i tilknytning til prissaetningen af den/de overdragne busser
forbeholder kaber sig ret til senere at rejse krav overfor saelger pa grunde af mangler ved den/de

overdragne bus(ser), der ikke blev konstateret ved eventuelt syn og skan.

Et sadant krav skal rejses inden 4 uger efter overtagelsesdagen, forudsat at bussen har kunnet
veere i drift i perioden.
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Efter udlgbet af ovenfor fastsatte reklamationsfrist har szelger intet ansvar for fejl og mangler -
herunder skjulte fejl og mangler - af nogen art ved de i §1 naevnte busser bortset fra vanhjemmel,
jf. § 3.

§3

Seelger indestar for, at den/de i §1 naevnte bus(ser) er salgers ejendom og i gvrigt ubeheeftede.

Overdragelsesdag

§4
Bussen/busserne overtages pr. den , ved karselsophar eller efter aftale.
Overtagelsesstedet er hos saelger.

§5

Kgber forpligter sig til at fierne seelgers firmanavn og -bomeerke fra den/de overdragne bus(ser)
senest 14 dage efter overtagelsen.

Kgbesummen
§6
Kgbesummen for den/de overdragne bus(ser) udger i alt kr.

Kgbesummen er beregnet i henhold til A-kontraktens bilag 10.1 “Prisfastseettelse og procedure ved
busovertagelse”

Kgbesummen er specificeret angivet i bilag 1 til naervaerende kgbekontrakt.

Der betales ikke moms af overdragelsessummen, idet kaber samtidig overtager karsel pa ruten.
Se endvidere § 10.

Kebesummens betaling

§7

Kgbesummen deponeres af kgber senest 4 bankdage inden overtagelsesdagen i sealger
pengeinstitut.
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Den deponerede kabesum frigives tidligst pa overtagelsestidspunktet og senest 5 bankdage efter
overtagelsesdagen mod saelgers pengeinstituts indestaelse for, at bussen/busserne er ubehaeftede
i pengeinstituttet, jf. §3, samt under forudsaetning af, at bussen/busserne er i samme stand, bortset
fra naturlig slitage, som péa tidspunktet for forudgdende afholdt syn og sken i tilknytning til
prissaetning af den/de overdragne bus(ser).

50.000 kr. pr. bus af den deponerede kgbesum til afhjeelpning af skjulte fejl og mangler frigives
senest 6 uger efter overtagelsesdagen, under forudsaetning af, at der ikke er indgivet krav om
udbedring af fejl og mangler.

Renter af det deponerede belab frem til overtagelsestidspunktet, den YY tilfalder kaber(e).

Renter efter overtagelsestidspunktet, den YY tilfalder saelger.

Omregistrering

§8

Den/de overtagne bus(ser) omregistreres af kaber. Omregistreringen finder sted senest 1. hverdag
efter overtagelsen, dvs. den YY. Udgift til omregistrering betales af kagber.

Seaelger skal sikre, at busserne er synet inden for 9 maneder far overtagelsesdagen.

Forsikringer
§9
Kgber overtager ikke saelgers forsikringer.

Kgber er ansvarlig over for seelgers evt. omkostninger i forbindelse med skader opstaet fra
overtagelsestidspunktet, den og frem til omregistrering har fundet sted senest den
Moms
§10

Seelgers evt. moms-reguleringsforpligtelse er kgber uvedkommende.

Momsreguleringsforpligtigelsen overdrages dog s& vidt mulig til keber, jf. bestemmelserne i
momslovens § 43, stk. 3, nr. 5, og momsbhekendtggrelsens § 19.
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Omkostninger
§ 11
Omkostningerne til stempling og oprettelse af naerveerende kabekontrakt afholdes af kaber.
Hver af parterne afholder i gvrigt eventuelle omkostninger til egne radgivere.
Tvister
§12

Parternes uoverensstemmelser, der ikke kan bileegges ved forhandling, kan af hver af parterne
begeeres afgjort ved voldgift efter dansk ret.

Voldgiftsrettens afgarelse er bindende for parterne.

Voldgiftsretten bestar af 3 medlemmer.

Formanden udpeges pa begeering af en af parterne af preesidenten for Vestre Landsret.
Hver af parterne udpeger en voldgiftsmand.

Voldgiftsmaendene skal udpeges og anmeldes til formanden senest 14 dage efter, at denne er
udpeget.

Foreligger en sddan anmeldelse ikke, vaelger formanden voldgiftsmanden.

Voldgiftsretten fastlzegger selv proceduren for behandlingen af den enkelte sag.

Sagen skal dog optages til kendelse sa vidt muligt senest 12 uger efter rettens nedseettelse.
Voldgiftsretten kan pa en af parternes begeering indhente fornagdne sagkyndige erkleeringer.

Voldgiftsretten fastsaetter selv sit honorar og tager stilling til, hvordan dette skal fordeles mellem
parterne.

Voldgiftsretten kan derudover palaegge den ene part at svare den anden parts omkostninger.

, den 2019 , den 2019

for seelger: for kagber:
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Bilag 10.6 — Oversigt over busser til overtagelse

Indregi- Bussens Bussens 1. Bussens alder | Antal pladser
Pakke | strerings- fabrikat leengde indregistre- | hele hele sidde sta Pris
nummer i meter ringsdato ar md
40 | AZ60091 | Iveco Urb. 12,0 13-01-2016 4 40 40 1.500.000
40 | AZ37328 | Iveco Urb. 12,0 04-12-2015 4 40 40 1.483.333
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Bilag 11 - Arbejdsklausul — len- og anszettelsesvilkar

Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med arbejde
udfert for Nordjyllands Trafikselskab

1. Forpligtelsen

Entreprengren forpligter sig til at sikre at de ansatte som entreprengren og eventuelle
underentreprengrer beskaeftiger i Danmark med henblik pa opgavens udfarelse, har lgn
(herunder szerlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar der ikke er mindre gunstige end
dem der geelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgaet af de
inden for det pageeldende faglige omrade mest repraesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark,
og som geelder pa hele det danske omrade, jf. Beskeeftigelsesministeriets cirkulaere om
arbejdsklausuler i offentlige kontrakter.

Entreprengren og eventuelle underentreprengrer skal sikre at de ansatte far oplysninger om de
vilkar der folger af arbejdsklausulen.

1.1. Krav til medarbejderens ansattelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere skal inden en maned efter arbejdets pabegyndelse have modtaget et
anseaettelsesbevis samt orienteres af entreprengren om gaeldende Ign- og arbejdsvilkar.
Entreprengren er endvidere ansvarlig for at der kun anvendes medarbejdere med gyldig opholds-
og arbejdstilladelse. Medarbejdere skal pa forlangende kunne dokumentere deres identitet ved
fremvisning af billedlegitimation.

1.2 Krav til godkendelse af underentreprengrer samt krav til skiltning
NT kan konkret stille krav til at entreprengren skilter med hvilke virksomheder der udfgrer arbejde
for NT.

1.3. Krav om registrering af udenlandske tjenesteydere

Entreprengren er forpligtet til at sikre at safremt entreprengren eller dennes underentreprengrer
har anmeldelsespligt til RUT-registret, overholder de deres forpligtelse og pa eget initiativ sender
en kvittering for anmeldelsen til NT straks efter anmeldelsen.

2. Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen
Der skelnes i naervaerende arbejdsklausul mellem krav til dokumentation og krav til redegarelse.

Ved beregning af frister betegnes arbejdsdag som mandag til fredag, bortset fra helligdage,
grundlovsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag.

2.1. Dokumentation

Entreprengren har bevisbyrden for at forpligtelsen jf. klausulens afsnit 1 er overholdt, og NT kan
pa forlangende kreeve at se dokumentation for entreprengrens og dennes underentreprengrers
overholdelse heraf.
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Relevant dokumentation skal som minimum omfatte Ignsedler, E-indkomstkvittering,
lenregnskaber, opholds- og arbejdstilladelser og ansaettelsesbeviser samt den referenceramme
entreprengren har anvendt i forbindelse med fastsaettelsen af lgn- og arbejdsvilkar for de ansatte.
Herudover kan NT i den konkrete sag anmode entreprengren om at fremsende andre relevante
dokumenter.

2.2. Redeggorelse
Safremt NT har en mistanke om overtraedelse, skal entreprengren efter pakrav fremsende en
fyldestg@rende redegerelse vedrorende arbejdsklausulens overholdelse, jf. klausulens afsnit 1.

NT kan i den konkrete sag anmode entreprengren om yderligere at uddybe redeggrelsen safremt
redeggrelsen vurderes at vaere mangelfuld.

2.3. Frister

Ved indhentelse af dokumentation fastseettes en passende frist for entreprengrens
tilvejebringelse heraf. Seerligt i forbindelse med gentagne tilfaelde af arbejdsklausulens
overtraedelse og ved grove overtraedelser heraf vil fristen forkortes. Safremt dokumentation ikke
fremsendes af entreprengren inden for den angivne frist, vil NT anvende en efter forholdet
passende sanktion, herunder men ikke begraenset til lukning af kersel, dagbader, tildeling af
skriftlig advarsel eller ophaevelse af kontraktforhold.

2.4. Videregivelse af dokumentation

NT kan efter en konkret vurdering videregive informationer som tjener som dokumentation for
overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. klausulens afsnit 2.1, til SKAT eller Arbejdstilsynet
safremt videregivelsen vurderes at vaere af vaesentlig betydning for myndighedernes virksomhed.
Ydermere kan NT videregive dokumentation til relevante arbejdsgiver- og/eller
arbejdstagerorganisationer til faglig vurdering af entreprengrens overenskomstforhold.

NT kan efter en konkret vurdering videregive informationer som tjener som dokumentation for
overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. klausulens afsnit 2.1, til politiet safremt der er
mistanke om et begaet strafbart forhold.

3. Sanktion for manglende overholdelse af forpligtelsen

Ifalder entreprengren nedenstédende sanktioner eller andre misligholdelsesbefgjelser, fritages
denne ikke for pligten til at opfylde kontrakten.

Mht. opkraevning af bod refererer "arbejdsdag” nedenfor til dage, hvor der er kgrsel.

3.1. Sanktioner ved entreprengrens overtraedelse af klausulens afsnit 1

Entreprengren ifalder bod pr. overtreedelse af klausulens afsnit 1. Boden pr. pabegyndt
arbejdsdag udggr 500,00 kr. pr. dag indtil overtraedelsen er bragt til ophgr. Belgbet kan

modregnes i entreprengrens vederlag.

3.2. Sanktioner ved entreprengrens overtraedelse af klausulens afsnit 2
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Entreprengren ifalder bod ved overtreedelse af klausulens afsnit 2. Boden pr. pabegyndt
arbejdsdag efter fristens udlab, jf. klausulens afsnit 2.3., udger 1.000,00 kr. pr. dag indtil
entreprengren har imgdekommet NT’s pakrav. Belgbet kan modregnes i entreprengrens
vederlag.

3.3. Sanktion ved vasentlige overtraedelser af Arbejdsklausulen

Entreprengrens eller dennes underentreprengrers vaesentlige overtraedelser af arbejdsklausulen
vil altid berettige NT til at ophaeve kontrakten helt eller delvist. Ved vaesentlig misligholdelse
forstas fx grove eller gentagne overtraedelser af arbejdsklausulen, jf. klausulens afsnit 1 og 2.

4. Kontrolforanstaltninger

NT eller dennes stedfortreeder, herunder eksterne konsulenter eller parter mv., vil i kontraktens
Igbetid Igbende kunne gennemfgare forskellige kontrolforanstaltninger, eksempelvis foretage
anmeldte og uanmeldte kontrolbesgg hos entreprengren samt i busser for at sikre overholdelse
af arbejdsklausulen.

Entreprengren skal sikre at der ligeledes er en adgang for NT til at gennemfgre
kontrolforanstaltninger hos eventuelle underentreprengrer.
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