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Kontrakt om indsamling af farligt affald i Gladsaxe Kommune

1. Parterne

Neaervaerende aftale er indgaet mellem

Gladsaxe Kommune
By- og Miljgforvaltningen
Radhus Allé 1

2860 Sgborg

Kontaktperson: Miljgchef Pia Vendelholt Christensen
TIf.. 39575890

E-mail: TMFPVC@gladsaxe.dk

(i det falgende benaevnt “Kommunen”)

og

[Navn pa Renovatgr]
[Adresse]
[Adresse]
[Cvr. nr.]

Kontaktperson: [.
TIf. [...
E-mail [

[ )

(i det fglgende benaevnt “Renovatgren”)


tel:+4539575890
mailto:TMFPVC@gladsaxe.dk
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2. Aftalegrundlaget

Neaervaerende aftale er er indgaet pa baggrund af tilbudsindhentning gennemfgrt som offentligt udbud efter
Udbudsloven (lov nr. 1564 af 15. december 2015).

Fglgende dokumenter udggr aftalegrundlaget og er anfgrt i prioriteret raekkefglge:
Narveerende aftale med bilag (”Aftale”):

e Bilag 1: Kravspecifikation inkl. rettelsesblade
o Bilag 1.1: Opbevaringsmateriel
o Bilag 1.2: Samarbejdsaftale (skabelon)
o Bilag 1.3: Miljgindberetningsskema
o Bilag 1.4: Arbejdsklausul

e Bilag 2: Renovatgrens tilbud

e Bilag 2.1: Tilbudsliste

Appendiks

e Appendiks A:  Kopi af serviceattest eller anden dokumentation

e Appendiks B:  Sikkerhedsstillelse

e Appendiks C:  Certifikat for / beskrivelse af Leverandgrens kvalitetssikringssystem
e Appendiks X: Underleverandgr/-er

e Appendiks X: Stgtterkleering

e Appendiks X: Konsortieerklaering

3. Generelt
Renovatgren er forpligtet til at levere de i Bilag 1 beskrevne ydelser under overholdelse af de krav og vilkar,
der fremgar af Aftalen.
Indholdet af Renovatgrens tilbud, jf. Bilag 2, kan ikke paberabes til stgtte for, at kravene i naervaerende
aftale ikke opfyldes.
3.1 Forventet volumen
Kontraktens volumen fremgar af Bilag 2.1, Tilbudsliste.

De endelige maengder/antal tgmninger kommer til enhver tid an pa de maengder affald, der er et resultat af
borgernes og Kommunens prioriteringer samt sasonudsving.
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For en neermere beskrivelse af de udbudte ydelser kan der henvises til Bilag 1, Kravspecifikation, der
angiver de krav, som ydelserne skal leve op til.

4. Leverancen

Leverancen er beskrevet udferligt i Bilag 1, Kravspecifikation, og vedrgrer:
o Indsamling af farligt affald i Gladsaxe Kommune omfattende fglgende indsamlingsordninger:

= Vicevaert-ordning: Indsamling af alt farligt affald fra store etageejendomme og
boligselskaber med en viceveert eller anden ansvarshavende. Derudover
udbringning af materiel til farligt affald ved opstart og Igbende ved behov samt
opgradering af skab ved behov.

= Udvidet mini-ordning: Indsamling af farligt affald fra mindre etageejendomme.
Derudover Igbende udbringning af materiel til udvidet-miniordning ved behov.

= Rgd kasse-ordning Indsamling af farligt affald fra parcel- og reekkehuse. Derudover
Igbende udbringning af materiel til udvidet mini-ordning ved behov.

=  Option 1: yderligere 4 arlige ruteafhentninger

= Option 2: Nedpakning af kemikalieaffald fra en rgdkasse pr. ejendom

=  Farvehandlerordning: Indsamling af farligt affald fra farvehandlere i Gladsaxe
Kommune. Derudover udbringning af materiel til farligt affald og opgradering af
skab ved behov.

o Indsamling af klinisk affald i Gladsaxe Kommune omfattende fglgende indsamlingsordninger:

=  Apoteker-ordning: Indsamling kliniske affald fra apoteker beliggende i Gladsaxe
Kommune. Samtidig med indsamling af klinisk affald leveres emballage til klinisk
affald. Derudover levering af emballage til klinisk affald. Renovatgren skal indkgbe
UN-godkendt emballage til klinisk affald og opbevare pa eget lager inden levering
til brugerne.

= QOption 3: Klinisk affaldsordning

4.1 Ydelserne

Renovatgren skal praestere de ydelser, der er ngdvendige for at udfgre opgavebeskrivelsen, jf. Bilag 1,
Kravspecifikation.

Ydelserne skal preesteres under overholdelse af de krav og beskrivelser, der fremgar af naervaerende Aftale,
herunder saerligt opgavebeskrivelsen, jf. Bilag 1, Kravspecifikation med underbilag.
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Renovatgren udfgrer ydelsen under Kommunens regi og skal derfor repraesentere Kommunen i henhold til
Kommunens retningslinjer mv. Hvor intet andet er foreskrevet, skal Renovatgren til enhver tid udvise god
skik og brug i forbindelse med udfgrelsen af ydelsen.

Renovatgren har pligt til at videregive enhver klage over varetagelsen af den pagaeldende opgave. Klagen
skal straks videregives til Kommunen.

Renovatgren er forpligtet til aktivt at understgtte Kommunens behov, herunder veere pa forkant med
relevante initiativer og forslag.

4.2 /Endringer i sammensaetningen af fraktioner

Zndringer i sammensatningen af fraktioner kan betyde udsving i maengder eller fraktioner. Renovatgren
skal tale disse udsving som fglge af offentlig regulering, politiske (og heraf afledte administrative)
beslutninger.

4.3 /Endringer i modtageanlaeg

Ved &ndringer i modtageanlaeg vil Kommunen hurtigst muligt fremsende en opdateret liste over
modtageanlaeg, bade i perioden frem til kontraktstart og Igbende i aftaleperioden.

Kommunen kan instruere Renovatgren til, bade midlertidigt eller fast fremadrettet, at levere til alternative
modtageanlaeg.

Kommunen vil uden ugrundet ophold give Renovatgren meddelelse om a&ndringer i forhold vedr.
aflaesningssted/modtageanlaeg, og Renovatgren og dennes chauffgr skal tilrette sig geeldende instrukser
ved &endrede forhold pa aflaesningssteder.

4.4 Dialog om beskeeftigelse

Renovatgren er forpligtiget til at sikre overholdelse af grundlaeggende rettigheder, herunder ma
renovatgren ikke forskelsbehandle som fglge af kgn, race, religion, seksuel orientering, politisk anskuelse,
handicap, alder eller etnisk tilhgrsforhold.

Renovatgren skal bestraebe sig pa at deltage i integration af udsatte grupper, eksempelvis lengerevarende
ledige, personer med anden etnisk baggrund end dansk og personer med nedsat arbejdsevne.

Kommunen vil gerne vaere Renovatgren behjelpelig med at fa overblik over de muligheder, erfaringer og
vaerktgjer, som Kommunen stiller til radighed for det private erhvervsliv i forbindelse med rekruttering af
arbejdskraft, hjzelp til fastholdelse af medarbejdere samt varetagelse af sociale hensyn.

Renovatgren forpligtes derfor til at deltage i et dialogm@de med Kommunen.

Se i gvrigt arbejdsklausulen i Bilag 1.4.
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4.5 Samarbejdsaftale

Samarbejdsaftalen daekker over et levende dokument, hvor aftaler mellem Renovatgren og Kommunen,
herunder procedurer vedrgrende handtering af henvendelser og daglig drift, er beskrevet.
Samarbejdsaftalen indgar i kontrakten, og en skabelon til samarbejdssamtalen findes i Bilag 1.2.

4.6 Kontraktmader

Kontraktmgder afholdes efter behov. Det kan fx veere i forbindelse med kontraktunderskrivelse og opstart
af kontrakten, samt hvis der er behov for at gennemfgre andringer i forhold til kontraktens gennemfgrelse.
Endeligt kan der afholdes kontraktmgder, hvis der opstar vaesentlige uregelmaessigheder i driften.

Kontraktmgder indkaldes med mindst 14 dages varsel med forslag til dagsorden. Bade Kommune og
Renovatgr kan tage initiativ til, at der afholdes kontraktmgde.

Ved kontraktmgder deltager som minimum:
Fra Renovatgr:
Tegningsberettiget (mindst én)

Fra Kommunen:
Tegningsberettiget (mindst én)

Der kan pa kontraktmgder indgas aftaler, som medfgrer mindre justeringer i kontrakten. Sadanne aftaler
har fgrst gyldighed, nar de fremgar af et referat, som er underskrevet af de tegningsberettigede for
kontrakten. Kommunen udarbejder referater af kontraktmgder og sender udkast til godkendelse senest ca.
én uge efter mgdet er afholdt.

Renovatgren er pa Kommunens anmodning forpligtet til at deltage i m@der vedrgrende samarbejdet og
rapportering.

4.7 Rapportering

4.7.1 Affalds-it-system

Kommunen anvender et affalds-it-system, pt. Renoweb.

| systemet registreres alle henvendelser og afvigelser og alle oplysninger om tilmeldt materiel og bestilte
tegmninger.

Alle henvendelser fra brugere, som Renovatgren modtager via den telefoniske brugerbetjening eller pr. e-
mail, skal Renovatgren med det samme registrere og handtere i Kommunens renovationssystem, jf. Bilag
1.2 Samarbejdsaftale.
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It-systemet er grundlag for alle afregninger mellem Kommunen og Renovatgren, hvor der afregnes i forhold
til antallet af témninger, og det bruges til beregning af bod.

Det fremgar af Bilag 1 Kravspecifikation og Bilag 1.2 Samarbejdsaftale, hvornar Renovatgren skal anvende
it-systemet.

4.7.2 Registrering
Kommunen overdrager i denne opgave veesentlige dele af notatpligten pa handtering af henvendelser til
Renovatgren, jf. Lov om offentlig forvaltning nr. 606 af 12.06.2013, § 13. Det er derfor vigtigt, at
Renovatgren sikrer dokumentation for alle relevante forhold herunder registrering af alle henvendelser.

4.7.3 Miljgrapporter
Renovatgren skal hver maned indsende rapport over breendstofforbruget og kgrte kilometer pa alle
keretgjer, der er benyttet i kontrakten, jf. Bilag 1, punkt 4.1. De manedlige rapporter skal indleveres i
skabelonen i Bilag 1.3. Rapporterne indgar pa de faste driftsmgder. Data i miljgrapporterne indgar i
Kommunens grgnne regnskab, som forelaegges politisk.

4.8 /ndringer af oplyste forhold

Renovatgren skal, i tilfaelde af @&ndringer pa oplyste forhold, straks meddele Kommunen skriftligt om
2&ndringerne.

Renovatgren skal oplyse skriftligt, hvis der sker aendringer pa fglgende omrader:

e Udskiftning af indsamlingskgretgjer (registreringsnummer, registreringsattest og EURO-norm
oplyses)

e /ndringer pa fysiske adresser tilknyttet Renovatgren (for eksempel garager, lagre etc.)

e Vasentlig udskiftning af mandskab i marken og pa kontoret

e Seerligt vedr. udskiftning / @ndringer i antal medarbejdere med ADR-beviser

e Andre vaesentlige forhold

Zndringerne skal efterfglgende fremlaegges pa ferstkommende driftsmgde.
Renovatgren skal Igbende rapportere til Kommunen ved forhold som:

e Vasentlige s&endringer i materiel, f.eks. UN-godkendt emballage til klinisk affald

e  Miljg- og arbejdsmiljgtiltag herunder: a) Antal ulykker samt beskrivelse, b) Antal naerved-ulykker
samt beskrivelse og c) Indberettede arbejdsmiljgforhold

e Problemomrader i forbindelse med arbejdets udfgrelse herunder antal samt beskrivelse af fejl,
afvigelser og klager over transporten samt aflevering af farligt og klinisk affald

e Force majeure-situationer samt situationer med arbejdsnedlaeggelser, jf. pkt. 9.1

e Nedbrud af materiel samt sygdom blandt personale, som vil pavirke arbejdets udfgrelse

e Andre forhold, som kan pavirke arbejdets udfgrelse
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4.9 Renovatgrens forpligtelser

Det er Renovatgrens pligt at sikre sig, at personale beskeaeftiget med varetagelsen af denne kontrakt kan
forsta og kommunikere skriftlige og mundtlige instrukser/meddelelser pa dansk, iht. kravspecifikationen.

4.10Brugerundersggelser

Kommunen kan i Ipbet af kontraktperioden gennemfgre brugertilfredshedsundersggelser. Resultatet af
sadanne undersggelser anvendes til at diskutere mulige forbedringer af driften med Renovatgren pa et
driftsmgde og/eller et kontraktmegde. Brugerundersggelser foreleegges endvidere til det politiske system.

4.11 Kontrol

Kommunen har ret til at fgre kontrol med Renovatgrens opfyldelse af aftalen ved naermere aftale med
Renovatgren, samt efter eget initiativ.

Kommunen forbeholder sig retten til at anvende ekstern bistand til tilsyn og kontrol. Kommunen
gennemfgrer blandt andet to planlagte arlige audits med kommunens sikkerhedsradgiver pa indsamlingen.
Kommunens kontrol fritager ikke Renovatgren fra selv at kontrollere og sgrge for rigtig opfyldelse af
aftalen.

5. Vederlag

Renovatgrens vederlag afregnes pa baggrund af de i Bilag 2.1 angivne priser.

Renovatgren har ikke herudover krav pa nogen form for vederlag, godtggrelse, kompensation, gebyr eller
lignende for opfyldelse af Aftalen, medmindre der eksplicit fremgar andet af Aftalen.

Alle priser i Bilag 2.1 er angivet i danske kroner (DKK) inklusiv alle pa tidspunktet for indgaelse af Aftalen
geldende afgifter og told, dog eksklusiv moms.

5.1 Indeksregulering
Priserne for de af Aftalen omfattede ydelser reguleres i henhold til Danmarks Statistiks Omkostningsindeks
for anlaeg (BYG61), delindeks for Lastvognskgrsel.
Zndringerne sker to gange arligt med virkning fra 1. januar og 1. juli.

Regulering for 1. januar sker i henhold til indeks for 3. kvartal foregaende ar. Regulering for 1. juli sker i
henhold til indeks for 1. kvartal samme ar. Startindeks udggres af ovennaevnte indeks for 1. kvartal 2022.
Kommunen fremsender til Renovatgrens godkendelse hvert halve ar inden udgangen af juni henholdsvis
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udgangen af december maned reguleringsindeks, med angivelse af to decimaler, samt en liste over de
regulerede enhedspriser, der skal vaere gaeldende for det kommende halvar.

Indeksreguleringen beregnes pa baggrund nedenstaende formel:
Pris, efter regulering = tilbudspris / startindeks x reguleringsindeks

Regneeksempel:

- Tilbudspris: 100 kr. pr. stk.

- Startindeks: 103,7

- Indeks ved regulering: 104,2

- Prisreguleret pris: (100/103,7) x 104,2 = 100,48 kr.

Fgrste regulering sker med virkning fra 01.07.2023 i henhold til indeks for 1. kvartal 2023.

5.2 Elektronisk fakturering

Fakturaer skal gebyrfrit fremsendes elektronisk, jf. BEK nr. 354 af 12. april 2010 og BEK 205 af 11. marts
2011 om elektroniske regninger til offentlige myndigheder. | henhold til bekendtggrelserne skal fakturaer
og kreditnotaer fremsendes i OIOUBL-format og via Nemhandel-infrastrukturen OIORASP. Fakturaer og
kreditnotaer skal som minimum fremsendes under forretningsprofilen Procurement-BilSim-1.0.

Fakturaer fremsendes til EAN-nummer 5798008693519.
Fakturaen skal indeholde:

- Udstedelsesdato

- Fakturanummer

- Renovatgrens CVR-nr. (eller SE-nr.)

- Renovatgrens navn og adresse samt Kommunens navn og adresse

- Omfanget og ngjagtig beskrivelse eller identificerbar beskrivelse af de leverede ydelser/mangden
og arten af de leverede ydelser

- Dato, hvor levering af ydelserne foretages eller afsluttes, eller hvor afdragsbelgb betales, forudsat
en sadan dato er fastsat og er forskellig fra fakturaens udstedelsesdato

- Momsgrundlaget, pris pr. enhed uden moms, eventuelle prisnedslag, bonus og rabatter, hvis disse
ikke er indregnet i prisen pr. enhed

- Gealdende momssats

- Det momsbelgb, der skal betales

- Rekvirent hos Kommunen

- Evt. rekvisitionsnummer

- Varenummer

11
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Renovatgr skal sende saerskilt fakturaer for de forskellige indsamlingsordninger:

e Vicevart-ordningen

e Udvidet — mini-ordning

e Rgd kasse-ordning

e Farvehandler-ordning

e Apoteker-ordning

o Klinisk ordning for laeger,m.m. (option)

Kommunen er berettiget til at udskyde betalingen, hvis faktura ikke modtages elektronisk, eller hvis
ovenstaende oplysninger mangler.

De elektroniske fakturaer skal sendes til den bestiller, som har bestilt ydelserne, medmindre andet er
angivet ved bestilling.

Renovatgren kan ikke i forbindelse med den elektroniske fakturering opkraeve gebyr eller anden form for
godtggrelse, udover hvad der fremgar af renteloven.

6. Misligholdelse

Er ydelsen ikke udfgrt i overensstemmelse med den ydelse, som er beskrevet i aftalegrundlaget, uden at
dette skyldes Kommunens forhold eller forhold i gvrigt, som Kommunen bzerer risikoen for, foreligger der
misligholdelse. Enhver tilsidesaettelse af Renovatgrens forpligtelser, det vaere sig overfor tredjemand eller
Kommunen, og en hvilken som helst mangel, forsinkelse, garantikreenkelse mv., vil blive betragtet som
misligholdelse.

Foreligger der misligholdelse, skal Renovatgren uden ugrundet ophold meddele Kommunen dette.
Renovatgren skal tillige underrette Kommunen skriftligt om, hvad der vil blive gjort for at afhjzelpe
misligholdelsen, og hvad der agtes gjort for at undga, at tilsvarende misligholdelse indtraeder igen.

Er Renovatgren et aktie- eller anpartsselskab, kan Kommunen have kontrakten, hvis selskabet kraeves
oplgst af Erhvervsstyrelsen. Dette gaelder dog ikke, hvis Renovatgren inden 10 arbejdsdage eller efter
skriftligt pakrav fra Kommunen dokumenterer, at betingelserne for selskabets opl@sning ikke er til stede,
eller hvis Renovatgren efter Kommunens vurdering stiller fuldstaendig skonomisk sikkerhed for kontraktens
opfyldelse.

Gladsaxe Kommune kan stille krav til den made, hvorpa misligholdelsen skal bringes til ophgr og de skridt,
der skal tages for at undga misligholdelse fremover.

De ovennavnte regler kan bringes i anvendelse samtidigt med krav om betaling af bod og om

erstatning/forholdsmaessigt afslag. Disse sanktioner udelukker ikke hinanden.
| gvrigt er dansk rets almindelige regler om misligholdelse og erstatning i kontraktforhold geeldende.
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Kommunen kan veaelge at lade den eller de forhold, der begrunder en misligholdelse afhjeelpe for
renovatgrens regning eller ved udbetaling af den stillede sikkerhed. Forinden misligholdelsesbestemmelsen
bringes i anvendelse, har Kommunen og Renovatgren pligt til at sgge uoverensstemmelserne Igst i
mindelighed.

Dersom Renovatgren gentagne gange ikke opfylder sine forpligtigelser i henhold til kontrakten, eksempelvis
ved reklamation, forsinkelser, fejlagtige leverancer, vil det anses som vaesentlig misligholdelse, jf. nedenfor.
Vaesentlig misligholdelse berettiger til ophavelse af kontrakten uden varsel.

6.1 Vaesentlig misligholdelse

Kommunen kan have kontrakten med gjeblikkelig virkning og uden forudgaende varsel, safremt
Renovatgren vaesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til neervaerende kontrakt.

Ved vaesentlig misligholdelse forstas eksempelvis:

- Safremt Renovatgren gentagne gange misligholder sine kontraktlige forpligtelser (fx gentagne
manglende tgmninger, gentagne udeladelser af at efterkomme anmodninger fra Kommunen,
gentagne manglende faerdigkgrsler af ruter, gentagne forsinkelser i tgmninger mv.), og der efter
patale fra Kommunens side ikke sker sendringer i Renovatgrens adfaerd.

- Det udfgrte arbejde er af en vaesentlig ringere kvalitet, end Kommunen med rette kunne forvente.

- Renovatgren anvender kgretgjer med ringere miljgegenskaber end kraevet i kontrakten.

- Renovatgren ikke efterkommer offentlige pabud og lignende, eller gentagne gange konstateres ikke
at have overholdt lovgivningen eller offentlige tilladelser, herunder miljggodkendelser, ved
udfgrelse af kontaktydelserne

- Renovatgren erklaeres konkurs eller under betalingsstandsning. | en sadan situation kan kontrakten
ophaeves uden varsel ved skriftlig meddelelse til boet eller likvidator.

- Betaling af erstatning til Kommunen eller tredjemand for eventuelle skader forarsaget af
Renovatgren eller dennes underentreprengr ikke betales eller forsinkes vaesentligt.

- Manglende overholdelse af de i kontrakten beskrevne forpligtigelser i relation til arbejdsklausul.

- Manglende overholdelse af de i kontrakten beskrevne forpligtigelser i relation til GDPR regler
(samarbejdsaftale)

- Manglende overholdelse af de i kontrakten beskrevne forpligtigelser i relation til uddannelses- og
sociale politikker samt klausuler.

- Manglende udfgrelse af arbejdet i overensstemmelse med redeggrelse for beredskab, redeggrelse
for handtering af henvendelser og afvigelser samt redeggrelse for sikring af et godt arbejdsmiljg.

- Manglende forsikringsdeekning, jf. § 16.

Ovenstaende liste over eksempler er ikke udtgmmende.

Kommunen er i tilfelde af ophaevelse af kontrakten, som skyldes renovatgrens vaesentlige misligholdelse,
berettiget til at lade tredjemand udfgre entreprisen for renovatgrens regning, indtil arbejdet kan
genudbydes, dog maksimalt i 9 maneder.

Renovatgren kan efter forudgaende varsel haeve kontrakten, safremt Kommunen misligholder sine
forpligtelser vaesentligt i henhold til naerveerende kontrakt.
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6.2 Bodssystem
Entreprisen omfatter bade afhentning af affald (den praktiske udfgrelse), borgerkontakt og
sagsforberedende arbejde (administrativt arbejde). Det er vigtigt for Kommunen, at Kommunen og
brugerne til en hver tid oplever en hgj service uanset sammenhang.
Kommunen bruger derfor et bodssystem til at fglge op pa kvaliteten af renovatgrens ydelser. Det er ikke i
Kommunens interesse at opkraeve bod. Kommunen gnsker, at kvaliteten er i overensstemmelse med krav i

kontrakten, sa bodsopkraevning ikke kommer pa tale.

Bodssystemet starter fgrst op 3 maneder efter kontraktstart. De fgrste 3 maneder betragtes som en
indkgringsperiode.

Kommunens bodssystem bestar af 2 dele:

1. Bodsgivende afvigelser med tolerance
2. Bodsgivende afvigelser uden tolerance

| nedenstaende tabel har Kommunen defineret de begreber, som Kommunen benytter i bodssystemet.

Tabel 1 Definitioner i bodssystem

Begreb Forklaring
En bodsgivende afvigelse En afvigelse, der udlgser bod
Forhold e Enhed, der bruges til beregning af bod for

afvigelser med tolerance.
e En bodsgivende afvigelse kan telle med flere
forhold.

Tolerancegraense e Antal forhold som Gladsaxe Kommune kan
tolerere hver uge, inden det udlgser bod.

6.3 Bodsgivende afvigelser med tolerance
For nogle bodsgivende afvigelser accepterer Kommunen, at der kan ske et mindre antal afvigelser, som ikke
er i overensstemmelse med kontrakten. Der udlgses altsa fgrst bod, nar Kommunens tolerancegraense
overskrides.
Bodsafregning for afvigelser med tolerance udregnes samlet for alle afhentninger i kontrakten.
Gladsaxe Kommunes tolerancegraense er 5 forhold per uge. For hvert forhold udover de 5 opkraeves en bod

pa 500 kr.

Tabellen nedenfor viser afvigelser, der er bodsgivende.
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Tabel 2 viser afvigelser, der er bodsgivende.

Manglende tgmning*

Manglende opfg@lgning pa afvigelser og bestillinger**

Borgerafvigelser lukket (“til kommunen”) eller afsluttet (“feerdigbehandlet”), men udbedring er ikke sket

Afvigelser, der skulle vaere lukket (”til kommunen”), bliver afsluttet ("faerdigbehandlet”)

Kasser i rotation/nedpakning ikke afleveret tilbage i den tilstand, som det fremgar af kravspecifikation
(forring, udskiftning, pasat ny navnelabel, mv.)

Forkert eller mangelfuld betjening af materiel

Havelage/der/port ikke lukket

Manglende fotodokumentation

Spildt affald, som ikke er fjernet

Ikke lagt meddelelsesseddel/ikke informeret boligforeninger og institutioner pr. mail/telefon

Ikke lagt brugers mail pa registreringen af henvendelsen

Ikke indberettet egen afvigelse i it-systemet

Manglende udkgrsel af kasser ved ny tilmeldinger i rgd- kasse ordning og udvidet mini-ordning

Manglende tilbagemelding pa henvendelse***

*ikke meddelt Gladsaxe Kommune eller renovatgrs begrundelse ikke accepteret

**afvigelser skal behandles og evt. manglende afhentning skal udbedres senest efterfglgende dag klokken
12.00

***Renovatgren melder ikke tilbage til borger eller registrerer ikke i it-systemet i henhold til tidsfristerne i
Samarbejdsaftalen

En bodsgivende afvigelse kan taelle som en eller flere forhold. Flere forhold udlgses:
e Hvis afvigelsen omhandler flere bodspavirkende haendelser (fx kasser ikke sat pa plads og
porten er efterladt dben)
e Hvis den pagaldende ejendom har vaeret udsat for gentagne bodsgivende afvigelser.

6.4 Bodsgivende afvigelser uden tolerance

Der er en reekke afvigelser, som Kommunen ikke accepterer. Det er afvigelser, der er udfgrt forsaetligt,
og som ikke er i overensstemmelse med den indgdede kontrakt. Konstateres det, at indsamlingen ikke er
forgaet som aftalt i kontrakten, eller at andre aftaler i kontrakten, ikke overholdes, udlgses der bod med
det samme for den enkelte afvigelse.

Kommunen giver bod pa 2.000 kr. for fglgende afvigelser:
1. Temning er konstateret pabegyndt fgr eller afsluttet efter det tilladte afhentningstidsrum, uden
at Renovatgren rettidigt har ansggt om dispensation.

2. Temning er konstateret pabegyndt fgr/efter det tsmningstidspunkt, det er blevet palagt
Renovatgren at tgmme pa en ejendom.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

At affaldet indsamles uden brug af hjeelpemidler, som er foreskrevet i Arbejdstilsynets
anvisninger eller vejledninger eller ved hj=lp af szerlige hjelpemidler.

At dele af bilens sikkerhedsudstyr tilknyttet indsamling af farligt affald (brandslukker, gjeskyl,
o.l.) ikke er funktionsdueligt, eller har overskredet holdbarhedsdato.

Chauffgrer har ikke godkendt ADR-beviser pa sig (udlgbet, ikke med pa arbejde,.....)
Uoverensstemmelser mellem faktiske og registrerede temningsforhold/antal beholdere, som
ikke straks er indberettet.

Skab ikke opgraderet ved afhentning — uden begrundelse registreret i Renoweb pa adressen.
Kan Gladsaxe Kommune ikke acceptere begrundelsen, vil den vaere bodsgivende.

Kasser og skab ikke pasat skiltning ved afhentning — uden begrundelse registreret i Renoweb pa
adressen. Kan Gladsaxe Kommune ikke acceptere begrundelsen, vil den vaere bodsgivende.
Skab til farligt affald og beholder til maling ikke leveret inden for 14 dage efter bestilling og
Gladsaxe Kommune er ikke blevet orienteret med en begrundelse. Kan Gladsaxe Kommune ikke
acceptere begrundelsen, vil den vaere bodsgivende.

Indsamlingskg@retgjer transporterer andet affald end det tiltaenkte.

Dokumenteret overtraedelse af faerdselsloven, det kan fx veere kgrsel pa cykelsti eller parkering i
fodgeengerfelt, som er dokumenteret ved foto.

Manglende orientering til Kommunen om bilspaerring jf. kontraktbilag 1, Kravspecifikation afsnit
3.2.5.3.

Utilstreekkelig indsats for at indga aftale om tgmning og sikre tgmning i forbindelse med
opgravning og vejarbejde jf. kontraktbilag 1, Kravspecifikation 3.2.5.3.

Indsamlingskgretgjer opfylder ikke aftalte krav til maerkning, miljg, trafiksikkerhed eller hygiejne,
og Kommunen er ikke orienteret eller accepterer ikke begrundelsen. Bod tildeles pr. dag
kgretgjerne, bliver anvendt uden accept.

Manglende registrering af henvendelser fra borgere i affaldsdatasystemet Renoweb .
Renovatgren undlader at meddele Kommunen om @&ndringer i oplyste forhold (jf. afsnit 3.3 i
dette bilag). Bod tildeles pr. pabegyndt uge fra sendringen indfgres og til Kommunen modtager
skriftlig orientering.

Miljgrapport er ikke afleveret til den aftalte tid. Bod tildeles pr. uge, den pageeldende rapport er
forsinket. Alts3, afleveres rapporten mere end en uge for sent udlgses en bod pa 2.000 kr.,
afleveres den mere end to uger for sent udlgses en bod pa 2 x 2.000 kr. = 4.000 kr.

6.5 Hvem afgegr om forhold er bodsgivende?

Kommunes konstateringer og alle indberettede henvendelser fra brugerne (som enten Renovatgren

eller Kommunen modtager,) betragtes som afvigelser. Det er Kommunen der afggr, hvilke afvigelser, der
er bodsudlgsende samt hvornar der er tale om kontraktmaessige fejl og mangler. Det er saledes
Kommunen, der afggr, hvilke afvigelser der er bodsgivende, og hvor mange forhold de enkelte
bodudlgsende afvigelser med tolerance udlgser.
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6.6 Opggrelse over bodsgivende handlinger
Boden opggres pr. maned manedsvis bagud af Kommunen og opggrelsen fremsendes til Renovatgren.

Det er den dato en afvigelse modtages, og dermed den dato hvor den registreres i affalds-it-systemet,
der afggr hvilken uge afvigelsen teeller med i.

Opgorelsen drgftes pa det efterfglgende driftsmgde. Eventuel bod modregnes i den efterfglgende
faktura fra Renovatgren.

7. Underleverandgarer

Renovatgren kan overlade dele af opgavens praktiske udfgrelse m.m. til udfgrelse af underentreprengr(er).
Renovatgrens anvendelse af underleverandgrer skal for hver underleverandgr pa forhand skriftligt
godkendes af kommunen.

Renovatgren hafter overfor kommunen for mislighold uanset om underrenovatgren er arsag til mislighold.
Kommunen kan forlange at underleverandgrer deltager i driftsmgder, nar kommunen skgnner dette
ngdvendigt.

Til brug for godkendelsen fremlaegger renovatgren den dokumentation, som kommunen efter et sagligt
sken matte finde relevant, f.eks. underleverandgrens registreringsbevis hos CVR, en serviceattest fra
Erhvervsstyrelsen eller lignende dokumentation. Kommunen forbeholder sig ret til at kraeve, at
Renovatgren udskifter en underleverandgr, safremt det viser sig, at underleverandgren befinder sigi en
situation, der er omfattet af Udbudslovens § 135, stk. 1, og stk. 3, samt § 136. Kommunen har endvidere ret
til at kraeve, at renovatgren udskifter en underleverandgr, hvis det viser sig, at underleverandgren befinder
sig i en situation, der er omfattet af en af de frivillige udelukkelsesgrunde i Udbudslovens § 137, stk. 1, nr.
1-6.

Underleverandgrer skal i gvrigt overholde alle kontraktens forpligtelser. Renovatgren har pligt til efter krav
fra kommunen at udskifte eller fjerne en underleverandgr, hvis kommunen ud fra et sagligt skgn, har
rimelig anledning til at stille et sddant krav, herunder hvis underleverandgren ikke er godkendt af
kommunen eller ikke overholder kontraktens forpligtelser.

Renovatgrens kontraktretlige forpligtigelse kan ikke, uanset anvendelse af underentreprengrer, overdrages
til andre.

Renovatgren ma ikke fastsaette bestemmelser overfor underentreprengrer, der stiller hindringer i vejen for
at de kan byde pa entrepriser for kommunen i forbindelse med kommende udbud.
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8. Erstatningsansvar uden for kontrakt

Renovatgren er erstatningspligtig efter dansk rets almindelige regler for fejl, forssmmelser og fglgeskader,
som han eller mandskabet matte forvolde pa personer eller ting under arbejdets udfgrelse.
Erstatningssager er et mellemvaerende mellem Renovatgren og brugeren.

Renovatgren skal sgrge for, at nggler og andet udstyr mv., der udleveres, opbevares under betryggende
forhold og er ansvarlig for ethvert tab, som direkte eller indirekte er en fglge af sddanne effekters
bortkomst eller gdelaeggelse efter dansk rets almindelige bestemmelser.

9. Forsikring og Sikkerhed

Renovatgren og dennes eventuelle underleverandgrer skal tegne og opretholde saedvanlige
erhvervsansvarsforsikringer, der daekker skader efter dansk rets almindelige regler for deres aktiviteter i
hele kontraktperioden.

Endvidere skal forsikringen omfatte Renovatgren og eventuelle underleverandgrers ansvar for miljgskader.
Forsikringen skal deekke med en forsikringssum pa mindst DKK 10 mio. ved person- og/eller tingskade.

Herudover skal Renovatgren tegne lovpligtig arbejdsskadeforsikring for ansatte medarbejdere og lovpligtig
motorkgretgjsansvarsforsikring for alle uindregistrerede og registrerede motorkgretgjer.

Forsikringerne skal tegnes i et anerkendt forsikringsselskab. Renovatgren afholder alle udgifter til
etablering og opretholdelse af forsikringer i kontraktperioden.

Renovatgren skal varetage al sagsbehandling angaende skadesanmeldelser mv. Renovatgren skal pa
anmodning dokumentere, at alle ovennaevnte forsikringer er i kraft.

Manglende forsikringsdeekning vil veere at betragte som en vaesentlig misligholdelse.

Renovatgren skal senest 10 dage efter Kontraktens indgaelse stille sikkerhed for opfyldelse af sine
forpligtelser overfor Ordregiver. Sikkerheden skal stilles pa de vilkar der fremgar af Appendiks
"Tilkendegivelse om sikkerhedsstillelse”. Sikkerheden tjener til fyldestggrelse af ethvert krav som
Ordregiver har i anledning af aftaleforholdet, herunder krav om erstatning for Renovatgren misligholdelse
og eventuelt krav om friholdelse for krav rejst mod Ordregiver som fglge af Renovatgrens forsgmmelse.

Sikkerhedsstillelsen skal ved Kontraktens indgdelse svare til 10 % af Kontraktens forventede arlige
kontraktsum ekskl. moms. Sikkerhedsstillelsen er gaeldende i hele kontraktperioden, og frigives 3 maneder
efter Kontraktens udlgb, medmindre der forinden er fremsat berettiget krav mod Renovatgren.

Hvis den forventede arlige kontraktsum senere forhgjes eller reduceres i forhold til udgangspunktet ved
kontraktindgaelse, kan hver part kraeve sikkerhedsstillelsen forhgjet eller nedskrevet forholdsmaessigt,

18



Kontrakt om indsamling af farligt affald i Gladsaxe Kommune

forudsat den forventede arlige kontraktsum a&ndres med mere end 10 % i op- eller nedadgaende retning
fra det oprindelige udgangspunkt.

Renovatgrens forpligtigelser er ikke begraenset af sikkerhedsstillelsens stgrrelse.

10. Force majeure

Parterne kan paberabe sig force majeure, der omfattes af dansk rets almindelige definition af force majeure
efter principperne i kgbelovens § 24. Uanset principperne i kgbelovens § 24 anses savel lovlige som ulovlige
arbejdskonflikter (herunder strejker, arbejdsnedlzeggelser, blokader m.v.) som force majeure, ogsa selvom
de alene rammer renovatgren eller nogen for hvem renovatgren baerer ansvaret. En arbejdskonflikt, der
skyldes, at renovatgren eller nogen, for hvem renovatgren bzerer ansvaret, ikke har efterkommet en
afggrelse fra Arbejdsretten, en faglig voldgift eller anden retlig instans, anses dog ikke som force majeure.

Hvis kontrakten ikke kan opfyldes som fglge af force majeure, baerer hver part de tab, den pagaldende part
lider som fglge deraf.

Sa snart det er muligt at genoptage arbejdet, er Renovatgren forpligtet til at indsamle/afhente det affald,
der ikke blev indsamlet/afhentet under force majeure-perioden. Renovatgren ma selv baere eventuelle
merudgifter i forbindelse hermed.

Uanset ovenstaende vil Renovatgren ved senere indsamling af det ophobede affald veere berettiget til
betaling for indsamling/afhentning af de yderligere maengder i henhold til enhedspriserne jf. kontrakten,
safremt Renovatgrens manglende opfyldelse af kontrakten skyldes forhold hos modtageanlaggene, som
Renovatgren ikke har haft nogen indflydelse pa.

Rammes Renovatgren eller nogen, for hvem Renovatgren bzerer ansvaret, af force majeure, er Kommunen
berettiget til at lade de opgaver, som pahviler Renovatgren, udfgre af tredjemand i force majeure-
perioden. Parterne kan kun paberabe sig force majeure i det tidsrum, hvor force majeure-situationen er
gaeldende, og kun efter skriftlig meddelelse herom til den anden part, sa snart force majeure kendes eller
konstateres, medmindre force majeure i sig selv forhindrer dette.

En part, der rammes af force majeure, har pligt til at traeffe alle rimelige foranstaltninger med henblik pa at
bringe force majeure-arsagen til ophgr eller overvinde konsekvenserne af force majeure.

Safremt force majeure-situationen fortsaetter i mere end 3 uger (21 kalenderdage) og saledes har hindret
renovatgren i at opfylde sine forpligtigelser i kontrakten, er Kommunen berettiget til at opsige kontrakten
til omgaende ophgr ved skriftlig meddelelse til Renovatgren, uden at nogen af parterne kan rejse krav mod
hinanden som fglge af ophgret.

Kommunen kan ogsa vaelge at indga aftale med en eller flere alternative entreprengrer om indsamling og
transport af affaldet i en af Gladsaxe Kommune narmere angiven periode (suspensionsperiode). | denne
periode er Renovatgren frigjort for sine forpligtigelser. Senest 14 dage fgr suspensionsperiodens ophgr skal
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renovatgren overfor Gladsaxe Kommune pa tilfredsstillende vis godtggre at force majeure-
omsteaendighederne er bortfaldet eller overvundet. Kommunen kan forlaenge suspensionsperioden eller
haeve kontrakten ved suspensionsperiodens udlgb.

| tilfeelde af udefrakommende driftsforstyrrelser er Renovatgren forpligtet til at koordinere sit arbejde med
kommunens "Plan for forsat drift" (beredskabsplan) eller andre foranstaltninger, som kommunen szetter i
veerk for at lette borgerne eller reducere gene-virkningerne, herunder sikring af sundhedstilstanden.

Fra ophgret af en force majeure-situation eller en suspensionsperiode genopstar parternes forpligtigelser
overfor hinanden i overensstemmelse med kontrakten.

10.1 Seerligt om force majeure ved arbejdskonflikter
Seerligt for arbejdskonflikter, der forarsager manglende opfyldelse af kontrakten, gaelder:

- Arbejdskonflikter hos Renovatgren, der er begrundet i landsdaekkende strejker eller generelle
strejker i branchen (generelle arbejdskonflikter) uanset om disse er overenskomststridige eller
ikke, vil i en periode pa 3 uger (21 kalenderdage) fra arbejdsnedlaeggelsens begyndelses fgrste
dag anses for at veere force majeure-begrundet, jf. ovenfor.

- Arbejdskonflikter, der isoleret udspringer af eller vedrgrer renovatgrens virksomhed (lokale
arbejdskonflikter), vil i en periode pa 3 uger (21 kalenderdage) fra arbejdsnedlaeggelsens
begyndelses fgrste dag anses for at vaere force majeure-begrundet (jf. ovenfor), med mindre
der inden for enhver Igbende periode pa 6 kalendermaneder konstateres 3 eller flere
arbejdskonflikter uanset varigheden af disse. Fra og med 3. arbejdskonflikt vil arbejdskonflikter
uanset lzengde ikke vaere force majeure-begrundede.

- Arbejdskonflikter af en varighed eller en hyppighed udover de naevnte graenser udggr vaesentlig
misligholdelse af kontrakten og giver kommunen adgang til at anvende de i kontrakten
fastsatte bestemmelser om vasentlig misligholdelse, jf. pkt. 6.1.

11.  Voldgift

Kontrakten er underlagt dansk ret, og dansk rets almindelige regler geelder i parternes indbyrdes forhold.
Tvister mellem sagens parter afggres ved voldgift. Gladsaxe er aftalt som vaerneting for alle tvister, der
matte udspringe af denne kontrakt.

Uoverensstemmelser mellem parterne i anledning af denne kontrakt kan ikke, safremt én af parterne
modsaetter sig det, indbringes for de almindelige domstole.

Hver af parterne kan kraeve en tvist endeligt afgjort ved voldgift i Gladsaxe. Den part, der gnsker
voldgiftsretten sat, skal meddele modparten dette ved anbefalet skrivelse.
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Medmindre der mellem parterne er enighed om at lade voldgiftsretten besta af blot ét medlem, skal
voldgiftsretten have tre medlemmer, der udpeges af praesidenten for @stre Landsret. Formanden skal
opfylde betingelserne for at veere dommer og have behgrig erfaring med tvister om de af kontrakten
omfattede leverancer. Parterne kan afgive indstilling om de to andre, der udpeges med passende
hensyntagen til den szerlige sagkundskab, der ma anses for gnskelig ved bedgmmelsen af den indbragte
tvist.

Voldgiftsretten fastsatter selv sin procedure og traeffer afggrelse om fordelingen af sagens omkostninger
pa parterne under hensyn til afggrelsens udfald.

Voldgiftsrettens kendelse, der skal vaere motiveret, bgr afsiges snarest muligt og inden et halvt ar efter
voldgiftsrettens nedsezettelse. Voldgiftsrettens kendelse kan danne grundlag for umiddelbar
tvangsfuldbyrdelse.

12. Aftalens varighed og opsigelse
12.1 Aftalens varighed
Aftalen traeder i kraft 1. marts 2023.

Kontrakten traeder i kraft ved kontaktunderskrivelsen og Igber frem til den 28. februar 2025, hvorefter den
ophgrer uden varsel.

Kommunen har option pa at forleenge kontrakten pa uaendrede vilkar to gange ét ar. En eventuel
forlaengelse vil blive meddelt Renovatgren skriftligt senest 6 maneder fgr aftaleperiodens udigb.

12.2 Generelt opsigelse

Kontrakten er uopsigelig for bade Kommunen og Renovatgren.

13. Overdragelse

Kommunen har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtigelser til en anden offentlig institution eller
en institution, der ejes af det offentlige eller i det veesentlige drives for offentlige midler.
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14. Fortolkningsprincipper

Ved tvivlstilfeelde og tvister skal Aftalen fortolkes efter nedenstaende retningslinjer.

Aftalens dokumenter under punkt 2 er angivet i prioriteret raekkefglge. Dette indebeerer at Aftalen har
forrang for bilag, Bilag 1 har forrang for Bilag 2 osv.

Henvisning til Aftalen omfatter ogsa de tilhgrende bilag. Ligeledes omfatter en henvisning til et bilag,
bilagets eventuelle underbilag. Henvisning til et punkt (fx "punkt 5") omfatter eventuelle underpunkter (fx
"punkt 5.1-5.2").

Ved fortolkningstvivl skal det forudgaende udbudsmateriale anvendes som fortolkningsgrundlag.
Kommunens kravspecifikation har forrang for de af Renovatgren anfgrte oplysninger i Renovatgrens tilbud.

Renovatgrens generelle salgsbetingelser eller gvrige vilkar indgar ikke i kontraktgrundlaget og skal derfor
ikke indga i fortolkningen af Aftalen, uanset om Renovatgren matte have fremsendt disse til Kommunen i
forbindelse med tilbudsafgivelse eller pa et senere tidspunkt.

15. Underskrifter

Dato: Dato:

For Kommunen For Renovatgren
Pia Vendelholt Christensen [Navn]

Miljgchef [Titel]

22



