FynBus
Udbud af buskegrsel i Nyborg Kommune
J.nr. 201806-19561

Kravspecifikation — Bilag A — Rejsekort

| det felgende beskrives de vasentligste forhold omkring installation, drift og afvikling af
Rejsekortudstyret. Der henvises i gvrigt til kontraktens § 32 samt afsnit 8.2 Rejsekort i
kravspecifikationen.

Rejsekortudstyr i busserne

FynBus leverer komponenter (kortlesere med tilherende sokkel, TCU, chauffgrterminal og
printer) samt nedvendigt dokumentationsmateriale. De leverede komponenter forbliver FynBus’
ejendom.

Der bliver installeret folgende udstyr i bussen:

e Kortlesere — afhaengigt af bustype | stk. ved enkeltder og 2 stk. ved dobbeltdgre

e Chauffgrkonsol, bergringsfelsom skarm til chaufferens betjening af rejsekort

e Printer til udskrift af kontantbilletter og til udskrift af opgerelser til chaufferen. Kunderne
skal selv kunne tage billetten fra printeren (se eksempel nedenfor)

e Rejsekortenhed (TCU placeret i IT-skab). TCU enheden er en central dedikeret
computerenhed for systemet

e Kombineret WLAN/GPS antenne (placeret pa bussens tag)

Principskitse: Bybus med derkombinationen (2-2-1)
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Installation

For hver bustype skal entreprengren medvirke til afklaring af spergsmal og beslutning om den
pracise placering af udstyr, kabelfgring og andre spargsmal vedrgrende installationen.
Entreprengren skal efter nermere aftale stille busserne til radighed for eventuel test.

For opstart af installation udarbejder FynBus et oplag til installationsplan for entreprengren.
Entreprengren vil blive indbudet til et installationsopstartsmgde. Pa installationsopstartsmgdet

gennemgas oplagget til installationsplanen og rakkefglgen for installation i busserne aftales.

Udgangspunktet for installationsplanen er vist i tabellen herunder.

Heraf Farste bus til

drifts- radighed for
Kontrakt Busser i alt |busser installation
Nyborg 16 14 . juli 2020

Installationen foretages af personale udpeget af Rejsekort A/S.
Erfaringen er, at der kan installeres |-2 busser om dagen.

| forbindelse med installation af rejsekortudstyr i bussen, skal bussen stilles vederlagsfrit til
radighed til installation i én dag, fra kl. 7:00.

FynBus’ installationssted er i Odense eller Kolding og aftales nermere i forbindelse med
kontraktindgaelse.

Entreprengren skal senest d. |. maj 2020 levere oplysninger, som f.eks. bussens type, alder,
derkombination, registreringsnummer, internt busnummer efter forudgiende anmodning fra
FynBus.

Alle omkostninger, som folge af entreprengrens misligholdelse af aftaler vedrgrende montering
mv., pahviler entreprengren.

Busserne skal leveres prekablede efter Rejsekorts specifikationer.
Disse udleveres i forbindelse med kontraktindgaelse.

Herudover skal der til installation indregnes 25.000 kr. pr. bus eks. moms i tilbuddet. Ved
installationens afslutning udarbejdes endeligt regnskab pr. kontrakt, som entreprengren afregner
med FynBus.

Onsker entreprengren at anvende flere reservebusser end angivet i tabellen ovenfor, skal der
indregnes 100.000 kr. bus i tilbuddet til anskaffelse af supplerende rejsekortudstyr.
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Installation af WLAN pa garageanlag

Der skal installeres kommunikationsudstyr (WLAN) pa udvalgt garageanlag, tankanlaeg,
busterminaler og stationer. WLAN skal bruges til at overfgre data mellem Rejsekort i busser og
det centrale rejsekortsystem. Til dette etableres en selvstendig internetforbindelse og sarskilt
sikringsgruppe 220V skal stilles til radighed.

FynBus star for etablering og drift af denne forbindelse.

Af hensyn til bestilling af WLAN til Rejsekort mv., skal entreprengr senest |. februar 2020
meddele, hvor busserne fysisk stationeres.
| forbindelse med forhandlinger skal udgangspunktet for garagering oplyses.

FynBus stiller i kontrakten etableringen af ét WLAN-anlzg til radighed.

Entreprengren skal medvirke til afklaring og beslutninger om pracis placering af udstyr, kabelfering
og andre spgrgsmal vedrgrende installationen pa garageanlag. Entreprengrens medvirken skal ske
uden omkostninger for FynBus.

Der etableres forbindelse gennem FynBus/Rejsekortets netvaerk for udtraek af rapporter
vedrgrende chauffgrers salg og for administration (oprettelse, afmelding etc.) af chaufferer i
Rejsekort. FynBus betaler omkostningerne til opsatning af ét WLAN.

Ombkostninger til eventuel flytning af WLAN anleg i kontraktperiode pahviler entreprengren.
Safremt det er FynBus, der gnsker flytning eller nyetablering af WLAN anlaeg, pahviler
omkostninger FynBus.

Undervisning af chauffgrer og andet personale

Uddannelse i brug af Rejsekortet

Entreprengren skal stille nye chaufferer samt et efter entreprengrens vurdering passende antal
driftspersonale (f.eks. trafikvagt) til radighed for uddannelse i rejsekortsystemet.

FynBus star for den overordnede planlaegning af kurserne. Tidsplan for afholdelse af kurser laves i
samarbejde med entreprengren. Uddannelsen skal ligge sa tet pa kerslens start som muligt.
FynBus leverer uddannelsesmateriale og udstyr til instruktion og ovelse i betjening af rejsekort.

Uddannelsesforlgb pr. chauffer er en arbejdsdag. Driftspersonalet skal ligeledes deltage i en
arbejdsdag med chaufferuddannelse. Derudover vil driftspersonalet fa instruktion af FynBus
omkring betjening og fejlmelding af rejsekortudstyret saledes, at de kan instruere kommende
chauffgrer i betjening og fejlmelding af Rejsekort.
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Entreprengren har ansvaret for den daglige support af chaufferer. Entreprengren har ansvaret for,
at samtlige chaufferer og driftspersonalet til stadighed er tilstraekkeligt uddannede i betjening og
fejlmelding af Rejsekort.

Drift

Daglig drift

Entreprengren skal sikre, at Rejsekortudstyret er funktionsdygtigt, holdes i god stand og er
rengjort. Vejledninger vedr. rengering udleveres af FynBus.

Under kerslen skal chaufferer sikre, at rejsekortsystemet fungerer efter hensigten ved at logge ind,
vaelge rute og tur og efter endt vagt foretage aflogning/chaufferskift.

Chauffgrerne skal anvende systemet til kontantbilletsalg og betjene udstyret efter de retningslinjer,
der fremgar af FynBus chaufferhandbog.

Chaufferen skal sikre, at der er papir i printeren, og entreprengren skal sikre, at der er
tilstreekkeligt papir til radighed i bussen. Papirruller rekvireres hos FynBus. Der ma ikke anvendes
andet papir, end det af FynBus leverede.

Pa baggrund af entreprengrens oplysninger opretter FynBus alle brugere i systemet.

Entreprengren kan efter aftale med FynBus efterfelgende via systemets brugeradministration sikre,
at alle chaufferer/ovrigt personale er oprettet i systemet og tildelt log-on id og pinkode.
Midlertidige chaufferer kan i en given situation tildeles et "vikar-id/kode”, men brugen af dette skal
begranses og vaere af kortest mulig varighed.

/Endring af ruter
Ved rutezndringer kan det vaere ngdvendigt at foretage manuel korrektion pa chaufferkonsollen
saledes, at der foregar korrekt billettering.

Med mindre andet er aftalt med FynBus, skal entreprengren sikre, at alle busser i drift dagligt
synkroniserer og udveksler data med det centrale rejsekortsystem. Hvis en bus tages ud af drift pa
grund af fejl ved bussen i en kortere eller l&ngere periode, skal entreprengr og FynBus i
samarbejde sikre, hvordan bussen temmes for data.

Fejlmelding og reparation af rejsekortudstyr

Alt rejsekortudstyr repareres af Rejsekortets leverander eller af et af dennes udpeget firma.
Entreprengren skal straks fejlmelde udstyr, nar fejl opdages/indikeres. Fejimelding skal foretages
som anvist af FynBus. Inden Rejsekortets ibrugtagen fremsender FynBus detaljerede instrukser for
fejlretningsprocedurer, vedligehold m.v.
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Entreprengren kan efter aftale med FynBus udfgre . line service pa kortleserne og printere, dvs.
udskifte disse ved erkendt fejl. Ligeledes skal entreprengren afhjelpe mindre fejl, f.eks. fijerne papir
der sidder fast i printeren. Udskiftningen af udstyr skal iveerkszttes staks efter fejlmelding fra
bussen. Denne udskiftning kan finde sted med bussen i normal drift, f.eks. ved naeste endestation.
Hvis rejsekortudstyret i bussen pa grund af fejl i udstyret ikke lengere kan anvendes til korrekt
billettering, skal bussen straks tages ud af drift og erstattes af en anden.

Medmindre andet aftales har entreprengren pligt til at stille fejlmeldte busser omkostningsfrit til
radighed for reparation i tre sammenhangende timer, mellem kl. 6.00-21.00.

For hurtigst muligt at fa aftalt et servicevindue for afhjalpning af fejlen, skal tid og sted for
reparation aftales med FynBus hurtigst muligt. Derfor skal fejlmelding helst ske samme arbejdsdag
og senest pa andendagen efter fejlen er konstateret.

Overholder entreprengren ikke aftalte reparationstidspunkter, betaler entreprengren FynBus’
eventuelle ekstraomkostninger.

Reparationen skal ske ved et anleg med Rejsekort WLAN.

Entreprengren skal efter aftale med FynBus opretholde et sikret reservedelslager med relevante
komponenter til |. line service, primart kortlaesere. Dette lager skal vare tilgengeligt for
afhentning og aflevering af fejlramte/reparerede komponenter. Omfanget af tilgengeligheden aftales
serskilt. Rejsekortleveranderen leverer det nedvendige antal komponenter til at opretholde et
tilstraekkeligt lager.

Entreprengren har ansvaret for det rejsekortudstyr, der er i hans varetazgt, i savel busser som
reservedelslager. Entreprengren vil blive gjort erstatningsansvarligt ved manglende vedligeholdelse
af rejsekortudstyret.

Heervark og fejlbetjening
Omkostninger til reparation pga. brand, haervaerk, tyveri og fejlbetjening dakkes af entreprengren.

/Endringer af materiel

Ombkostninger i forbindelse med flytning eller &ndring af rejsekortudstyr i busserne eller mellem
busser, afholdes af entreprengren i kontraktperioden. Kraver FynBus en flytning af udstyret,
afholder FynBus udgifterne hertil.

Kontraktophgr

Umiddelbart efter kontraktopher skal rejsekortudstyret afmonteres og afleveres til FynBus. Dette
skal ske efter aftale med FynBus. Der er tale om de udstyrselementer, der oprindeligt er leveret af
FynBus. Dette glder tillige komponenter pa reservedelslagre, undervisningsmateriel og gvrigt
materiale relateret til Rejsekortet. FynBus afholder udgifterne til afmontering af udstyr.
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