KONTRAKT

mellem

Aarhus Kommune
Magistratsafdelingen for Bgrn og Unge
Grgndalsvej 2

8260 Viby J

CVR-nr.: 5513 30 18

(i det fglgende kaldet “Kunden”)

o8

[INDSAT]
[INDSAT]
[INDS/T]
CVR. nr.: [INDSAT]

(i det fplgende kaldet “Leverandgren”)

om
Kundens anskaffelse, drift og vedligeholdelse af pladsanvisningslgsning

Leverandgren og Kunden er tilsammen kaldet ”Parterne” og hver for sig en "Part”



1o PIERAMDL .t sttt b et sttt b ettt st enea 3
2. DEfINIIONEI ettt sttt ettt st bbb st bbb s neneaes 3
3.  Leverandgrens leveringsforpligtelSer......c it 5
A, AFKIGEINESTASE c.viviiiiiviirirerie ettt st sttt st st st st e se b sbe e es e sesbe e seenesrennen 6
5. UdtraedelSESadBang.....cocvirieiriirieiniriirtitees ettt se e st s bbb sae st s s b e seneens 6
B ENATINERE ettt ettt et bttt h e e a b et eh et b e bbbt eat bt eae b et s b b et ene 7
7. LOVEIINGSSTO .. cuiieieiet ettt ettt st s bbb s sttt be st 8
8. ELADIIING oottt be bbb e eneene 8
1 B O ] o o] o =T TSSOSO PP PP PROT P 9
10. KUNAENS EIAGEISE...cvevieeiiiiieeciteie sttt st sttt ebe st st se e st eseebessesessessens 10
T PSS et et e et st e et n et 10
12, BetalingShetiNgEISEI ...coiieeeieeee ettt s s 11
13. AfPravning 08 tableriNg.......cococveirrei et e 12
T4, DITESY OISO ettt et et sttt et b et a e nben 13
S TY=Y Vel =Y o o Y- 1 OO PP 14
1B, GAIANTT cueuieuiiii ettt ettt et et et b et s 14
17. Leverandarens misligholdelSe.......ooviiiiiniiiiii it 14
18. Kundens forhold og misligholdelsSe .........coeeiiirinie e 17
19. Erstatning 0 fOrSiKING .....ccuvirieiiiie ettt e b sbesaeseene s 18
20. FOICE MAJEUIE ..etieeeeueetet ettt st et st sre e s e e seeseesreebeeseesbeebeemeeasesaes e naenseeneennensesaeeneen 19
21. Andringer uden Leverandgrens SamEykKKe .........ccceevrivrcineinnereeeeneeeeneeenes 20
22. Lovregler, overenskomster og myndighedskrav ........ccccccoveiveenneinecenneenncineenes 20
23. Rettigheder til LASNINZEN 08 Aata...cccccviririeirierieininiiice e svesress e et essessssenns 20
24, Tredjemands rettiGNEOEr ..o ettt st 22
25, TAVSNEASPIIEE .eieiiiieeieiirtite ettt sttt b e sbe e bbb e sbe e e sesbentesbesabanes 23
26, SAMAIDEJAEL ..cuiiiiiieieiie ettt sttt es s e s stenbesa b ersanes 23
27. DOKUMENEAION c.ctititiet ettt e st st ettt ettt sbe bbb b 24
28. Sikkerhed 0g KValitet..... oottt s 25
29, OVEIAIAERISE..cuiiiieieeieeirtirie sttt ettt et et esbe ettt st e b et e se s e s besbesbebesbenseseesessensessesssenes 26
30. Benyttelse af UNderleverand@rer ...t e 27
BT OPNBE ettt et b ettt b s s ereeneebe s ese b enbanes 27
32, OPh@rSfOrPlGLEISEI . ettt eb s bbbt s b 27
33 TVISHZNEAO .ttt ettt st 29
34, FOIDENOIA ..ttt ettt sttt ettt b bbb 29
35, FOMTOIKNMING oottt ettt ettt s bbb se et st e s bbb 29
36. Forbehold, annullation og/eller uden virkning og pabud om ophar ..........ccccceueueece 30
37. Kundens CSR KONtraktbilag.......ccoceveirriviiriinieinenierieesiiterietse ettt es et sesssens 31
38, MEAUEIRISEN ..ttt ettt bbbt b s b e enes 31
39, UNAOISKIITEOI .ttt sttt s st e s b et st 32



Bilagsfortegnelse
Bilag 1: Tidsplan
Underbilag 1A: Overordnet Tidsplan
Underbilag 1B: Detaljeret Tidsplan
Bilag 2: Kravspecifikation
Bilag 2A - Aarhus Kommunes Identity Provider (I1dP)
Underbilag 2A - AAKIdP_AddOn
Bilag 2B - Aarhus Kommunes IT-miljg
Bilag 2C - Bgrn og Unges IT-Miljg
Bilag 3: L@sningsbeskrivelsen
Bilag 4: Databehandleraftale
Underbilag 4A - til databehandleraftalen
Underbilag 4B - til databehandleraftalen
Underbilag 4C - til databehandleraftalen
Bilag 5: Drift, support og vedligehold
Bilag 6: Servicemal
Bilag 7: Zndringshandtering
Bilag 8: Samarbejdsorganisation
Underbilag 8A - Npglemedarbejdere
Bilag 9: Kundens ressourcer og deltagelse samt licens- og brugervilkar
Bilag 10: Vederlag og betalingsplan
Underbilag 10A — Tilbudsliste
Bilag 11: Prgver
Bilag 12: Dokumentation
Bilag 13: CSR-kontraktbilag

Dette aftaledokument inklusive samtlige ovennaevnte bilag og eventuelle bilag til disse (under-

bilag), benzevnes i det fglgende "Kontrakten”.



1. Praeambel
Kunden har offentliggjort udbud af Kontrakten ved udbudsbekendtggrelse nr. [INDSZT].

Parterne er enige om, under hele Kontraktens Igbetid og ved ophgr, at samarbejde med en po-
sitiv, professionel og ansvarlig holdning og yde en betydelig indsats for at opna det bedst mulige
resultat. Parterne skal herunder udvise den fleksibilitet, som ma anses for rimelig og saedvanlig
ved tilsvarende it-Kontrakter.

Parterne skal Igbende informere hinanden om ethvert forhold, som skgnnes at have betydning
for gennemfgrelse af et hensigtsmaessigt Kontraktforlgb.

Leverandgren stiller jf. Kontrakten en it-Igsning til Kundens radighed saledes, at Kunden kan an-
vende Leverandgrens pladsanvisningslgsning tilpasset Kundens krav med tilknyttede tjeneste-
ydelser. Leverandgren skal drive og vedligeholde de aftalte it-miljger og de enkelte systemer
saledes, at Leverandgren kan stille den aftalte it-lgsning til Kundens radighed, og saledes at kra-
vene i naervaerende Kontrakt til stedse opfyldes i hele Kontraktens Igbetid.

Nzervaerende Kontrakt beskriver de juridiske betingelser og vilkar, hvorunder Leverandgren skal
udfgre den tildelte opgave.

2. Definitioner

Arbejdsdag
Mandag til fredag bortset fra danske helligdage samt juleaftensdag, nytarsaftensdag og grund-

lovsdag.

Brugerdokumentation

Beskrivelse(r) af Leverancens funktioner og anvendelses- og opsaetningsmuligheder rettet mod
slutbrugere, superbrugere og andre brugere, der ikke skal have indsigt i arkitektur, drift eller
kode.

Dag
Alle kalenderdage.

Delleverance
En afgraenset del af en Leverance, der leveres i en Fase.

Delleveranceprgve
Prgve der afslutter en Delleverance og som godkendes af Kunden.

Dokumentation
Enhver udarbejdet beskrivelse relateret til Lasningen, jf. Bilag 3, herunder Brugerdokumentation
og for Kunden ngdvendig Systemdokumentation.

Drift



Leverandgren skal etablere, vedligeholde, supportere og opretholde driften af Leverancen som
en software-as-a-service lgsning (i.e. en ”“cloud” baseret Igsning) stillet til radighed for Kunden
via internettet, som afvikles og stilles til radighed via Leverandgrens infrastrukturplatform se-
nest fra Etableringsdagen i hele Kontraktens Ipbetid samt i forbindelse med eventuel ophgrsas-
sistance i forbindelse med Kontraktens ophgr og uanset arsagen til sddant ophgr af Kontrakten.
Driften sker pa vilkarene angivet i denne Kontrakt, herunder men ikke begraenset til de vilkar,
som fremgar af bilag 2 og bilag 5.

Etableringsdagen
Den dag, hvor Leverandgren bestar Funktionsprgven.

Fase
Periode for udfgrelse af en Delleverance, der afsluttes med en delleveranceprgve og eventuelt
Ibrugtagning. En fase kan fx vaere et sprint i et Scrum-projekt.

Fejl

Der foreligger en Fejl i det leverede, safremt det ikke opfylder de af Leverandgren givne garan-
tier, eller det i gvrigt ikke leveres i den kvalitet, som Kunden med rette kunne forvente pa grund-
lag af Kontrakten, medmindre der er tale om bagatelagtige forhold. Se tillige definitionen af
Mangler.

God it-skik
En af it-branchen alment accepteret god udfgrelse inden for et bestemt omrade.

Funktionsprgve
Afsluttende prgve for levering af Leverancen, hvor Leverancen godkendes af Kunden.

Ibrugtagning
Den dag, hvor Kunden tager en Leverance eller en del heraf i brug til afvikling af sine forretnings-

maessige opgaver. Typisk sker det efter en godkendt Delleveranceprgve.

Kontrakten
Denne kontrakt med bilag og senere andringer og tilleg.

Kundespecifik Tilpasning
Tilpasning/opsaetning gennemfgrt i Lesningen, der ikke er generisk i forhold til generelle/alment
geeldende (kommunale) krav, men er forarsaget af et saeregent krav fra netop Kunden.

Leverancen

Alle ydelser, der skal leveres i henhold til Kontrakten. Dette omfatter hele det it-system, der skal
leveres i henhold til naerveerende Kontrakt, herunder Programmel, Dokumentation, Leverandg-
rens radgivning og projektstyring, uddannelse og andre ydelser, der skal leveres senest pa Etab-
leringsdagen. Leverancen omfatter tillige Drift samt vedligeholdelse og support, som udfgres i
henhold til denne Kontrakt.



Lgsning
Den samlede Leverance, som skal udggre det pladsanvisningssystem, der skal leveres og god-
kendes af Kunden ved Funktionsprgven.

Lgsningsbeskrivelse
Leverandgrens beskrivelse af, hvorledes Leverandgren opfylder Kundens Kravspecifikation.

Mangler
Der foreligger en Mangel i det leverede, safremt det ikke opfylder de af Leverandgren givne

garantier, eller det i gvrigt ikke leveres i den kvalitet, som Kunden med fgje kunne forvente pa
grundlag af Kontrakten, medmindre der er tale om bagatelagtige forhold. Se tillige definitionen
af Fejl.

Meddelelse
Skriftlig kommunikation afgivet i overensstemmelse med punkt 38.1 eller meddelelse givet pa
styregruppemgde, som fremgar af godkendt referat.

Option
En ret for Kunden til at kgbe yderligere eller fravaelge bestemte ydelser, som beskrevet i Bilag 2

og bilag 10, til de i Kontrakten fastsatte priser og gvrige vilkar. En Option kan bestilles til levering
samtidig med og som en del af Leverancen eller til levering efter Etableringsdagen.

Parterne
Ved Parterne forstas Kunden og Leverandgren og ved Part en af disse.

3. Leverandgrens leveringsforpligtelser

3.1 Lgsningen

Leverandgren skal etablere og stille en webbaseret Lgsning til radighed for Kunden som specifi-
ceret i bilag 2. Fra Etableringsdagen for Lgsningen og indtil ophgr af Kontrakten skal Lgsningen
driftes, vedligeholdes, videreudvikles og supporteres af Leverandgren.

Lgsningen og de dertil knyttede Driftsydelser skal i Kontraktens |gbetid besidde de egenskaber
og opfylde de krav, der fremgar af naervaerende Kontrakt, navnlig af bilag 2, 5 og 6.

3.2 Kundens it-miljg
Det er i bilag 2B og bilag 2C specificeret hvilket it-miljg hos Kunden, Lgsningen skal fungere i
sammenhang med.

Safremt disse specifikationer er korrekte, skal de Igsninger, som Leverandgren leverer, vaere til-
straekkelige til sammen med Kundens it-miljg at opfylde kravene i naerveerende Kontrakt. Det er
en forudsaetning herfor, at der ikke i Kundens it-miljg forekommer Fejl, der har betydning for
Leverandgrens opfyldelse af kravene i naervaerende Kontrakt.



4. Afklaringsfase

Umiddelbart efter Kontraktens indgaelse igangsattes en afklaringsfase, hvor det er formalet at
undersgge, om det er hensigtsmaessigt at praecisere eller supplere kravspecifikationen og Leve-
randgrens Igsningsbeskrivelse, samt om Kundens it-miljg lever op til specifikationerne i bilag 2B
og bilag 2C.

Afklaringsfasen gennemfgres som et samarbejde, hvor Leverandgren iveerksatter de aktiviteter,
der anses ngdvendige for, at Leverandgren kan opna en yderligere detaljeret indsigt i Kundens
forretningsgange, behov og it-miljg. Samtidig bibringes Kunden en detaljeret indsigt i Lesningens
funktioner og muligheder. Pa grundlag heraf, skal hver Part fremkomme med eventuelle forslag
til praeciseringer og suppleringer af kravspecifikationen, samt en detailtidsplan.

Afklaringsfasen er et kort og intensivt forlgb, hvor hver af Parterne skal yde en betydelig indsats,
herunder deltage i analyser, workshops og demonstrationer. Aktiviteterne i afklaringsfasen er
narmere beskrevet i bilag 1 og tilhgrende underbilag.

| det omfang Parterne forelgbig opnar enighed om praeciseringer og suppleringer, skal der ud-
arbejdes udkast herom, og der skal i den forbindelse tages stilling til, i hvilket omfang disse pree-
ciseringer og suppleringer vil fa konsekvens for tidsplan, vederlag til Leverandgren og eventuelle
andre vilkar.

Efter eventuelle ngdvendige iterationer og korrektioner forelaegges det samlede udkast til tilret-
tet kravspecifikation (inklusive tydelig angivelse af, hvad der er a&endret i forhold til Kundens op-
rindelige kravspecifikation) med beskrivelse af konsekvenser for Kunden til godkendelse. Kun-
den skal herefter inden 10 Arbejdsdage skriftligt meddele, om det modtagne kan godkendes.
Naegter Kunden at godkende dokumenterne, er Leverandgren berettiget til at korrigere disse
dokumenter og fremlaegge reviderede udgaver til Kundens godkendelse, indtil Kunden matte
udtraede jf. pkt. 5.

Afklaringsfasen kan ikke medfgre nogen begraensning i Leverandgrens forpligtelser i henhold til
Kontrakten eller den oprindelige Kravspecifikation, medmindre Kunden udtrykkeligt har accep-
teret sddanne andringer, og Kundens accept er afgivet pa et tilstraekkeligt oplyst grundlag. Sa-
fremt der ikke opnas enighed om at praecisere eller supplere kravspecifikationen, jf. definitionen
heraf, geelder denne uaendret.

5. Udtraedelsesadgang

Frem til Kundens godkendelse efter punkt 4, har Kunden ret til ved skriftlig meddelelse til Leve-
randgren at udtraede af naervaerende Kontrakt.

Ved sadan udtraeden bortfalder begge Parters forpligtelser til videre opfyldelse af naervaerende
Kontrakt.



Materiale, s3 som opdaterede bilag, rapporter, skemaer og diagrammer, samt viden, der er
frembragt i afklaringsfasen frem til udtraedelsestidspunktet, kan Kunden anvende til alternativ
opfyldelse af Kundens behov, og Kunden erhverver samtlige ophavsrettigheder til sddant mate-
riale og kan saledes frit anvende, sendre og videreudvikle materialet. Retten omfatter dog ikke
prototyper, konkrete softwarelicenser eller Leverandgrens forretningshemmeligheder, der er
relateret til de produkter, der skulle leveres i henhold til Kontrakten.

For udtraeden betaler Kunden et vederlag til Leverandgren. Vederlaget er fastsat i Bilag 10.
6. Andringer

Efter afklaringsfasen og i hele Kontraktens Igbetid kan begge Parter fremsaette anmodninger om
andringer efter nedenstaende retningslinjer.

Ogsa efter aendringer sker levering pa naervaerende Kontrakts vilkar, medmindre andet er aftalt.

6.1 Kundens aendringsanmodninger
Kundens aendringsanmodninger skal fremsendes skriftligt til Leverandgren.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold efter modtagelsen udarbejde et estimat over det ve-
derlag, der paregnes at vaere forbundet med udarbejdelse af et Igsningsforslag. Estimeringen
skal ske pa grundlag af de i Bilag 10 og bilag 10A anfgrte timepriser og forventningerne om tids-
forbrug. Estimatet fremsendes til Kunden med angivelse af en acceptfrist for Kundens godken-
delse. Safremt Igsningsforslaget accepteres, bortfalder Leverandgrens vederlag for udarbejdel-
sen.

Nar Kundens godkendelse af estimatet foreligger, ivaerksaetter Leverandgren behandlingen og
skal uden ugrundet ophold og senest 10 Arbejdsdage herefter fremsende et Igsningsforslag med
et mindsteindhold, som beskrevet i bilag 7, og en rimelig acceptfrist for Kundens godkendelse.

Safremt der opstar uoverensstemmelser mellem Parterne om konsekvenserne af en andrings-
anmodning, har Kunden ret til forngden indsigt i grundlaget for Leverandgrens Igsningsforslag.
Ved prisberegningsmodeller og lignende erhvervshemmeligheder kan Leverandgren forlange,
at gennemgangen foretages af en uvildig tredjemand, som er underlagt tavshedspligt. Kunden
har til enhver tid ret til at lade en uvildig tredjemand, som er underlagt tavshedspligt, gennemga
Leverandgrens Igsningsforslag. Kunden afholder altid udgifterne til den uvildige tredjemand.

Safremt Igsningsforslaget ikke accepteres, kan Leverandgren kraeve et rimeligt vederlag for ud-
arbejdelsen af Igsningsforslaget. Vederlaget opggres efter dokumenteret medgaet tid og til de i
Bilag 10 og bilag 10A anfgrte timepriser samt under hensyntagen til Leverandgrens estimat.

Leverandgren er forpligtet til at prioritere Kundens gnskede a&ndringer hgjt, herunder at patage
sig ngdvendigt ekstraarbejde for at gennemfgre gnskede andringer inden for en kort tidshori-
sont. Dette gaelder navnlig &ndringer som fglge af presserende forretningsmaessige behov, for-
udsat at Kunden loyalt orienterer Leverandgren og fremsender andringsforslag, sa snart Kun-
den bliver opmaerksom pa aendrede behov.



Safremt Leverandgren i lgsningsforslaget paviser, at eendringsanmodningen af tekniske eller vee-
sentlige funktionsmaessige hensyn ikke kan gennemfgres, kan denne naegte at efterkomme en
2ndringsanmodning.

6.2 Leverandgrens eendringsanmodninger

Leverandgren baerer ansvaret for, at Lgsningen i Kontraktens Igbetid overholder kravene i naer-
vaerende Kontrakt, herunder at Driftsydelserne opfylder kravene i bilag 2, herunder geeldende
relevant lovgivning jf. bilag 5, samt at Lgsningen overholder servicemalene i Bilag 6. Som fglge
heraf er Leverandgren savel forpligtet som berettiget til Isbende at optimere Lgsningen og it-
miljgerne, herunder opdatere software, udskifte hardware samt foretage sikkerhedsmaessige og
driftsmaessige aendringer samt Fejlrettelser, der kan pavirke Lgsningen. Sddanne a&ndringer skal
foretages med mindst mulig gene for Kunden, uden yderligere omkostninger for Kunden, og kan
foretages umiddelbart og uden Kundens godkendelse, sa lsenge Igsningerne ikke pavirkes i ne-
gativt omfang for Kunden.

Safremt Leverandgren gnsker at foretage andringer, der pavirker Leverandgrens ydelser og/el-
ler Lgsningen i negativ retning, medfgrer, at Kunden er ngdsaget til at eendre i Kundens it-miljg,
andre forretningsgange, eller medfgrer yderligere omkostninger for Kunden i forhold til det af-
talte, skal Leverandgren fremsaette anmodning herom til Kunden med et mindsteindhold som
anfgrt i bilag 7.

Kunden skal uden ugrundet ophold og senest 10 Arbejdsdage efter modtagelsen, behandle
denne anmodning og meddele, hvorvidt anmodningen kan imgdekommes. | tilfaelde, hvor det
er ngdvendigt at foretage andringer, for at undga veesentligt tab for Leverandgren, er Kunden
forpligtet til at acceptere andringer, der kun i ubetydelig grad pavirker Kundens krav og nytte
af Lgsningen, og som ikke pafgrer Kunden yderligere omkostninger eller tab end rent bagatel-
agtige forhold.

6.3 Zndringslog

Leverandgren skal opretholde en falles a&ndringslog, der indeholder al relevant dokumentation
+vedrgrende andringer, herunder dateret aendringsanmodning og lgsningsforslag. En yderli-
gere beskrivelse af processen vedrgrende sendringshandtering er indeholdt i bilag 7.

7. Leveringssted

Leverandgren etablerer Lgsningen pa Leverandgrens driftsmiljger i Leverandgrens lokaler jf. bi-
lag 2, og Lgsningen skal kunne tilgas via nettet fra Kundens lokationer jf. bilag 5.

8. Etablering
8.1 Tidsplan og etablering
Parterne skal levere deres respektive ydelser og gennemfgre de aftalte aktiviteter i overens-

stemmelse med tidsplanen i bilag 1.

Kundens brugsret til Lasningen jf. pkt. 23.1 indtreeder pa Etableringsdagen.



8.2 Kundens udskydelsesret

Med et skriftligt varsel til Leverandgren pa mindst 10 Arbejdsdage har Kunden ret til 3 gange
efter drgftelse med Leverandgren at udskyde enhver i tidsplanen fastsat tidsfrist, dog saledes at
Kundens samlede udskydelser af tidsplanen hgjest kan udggre 60 Arbejdsdage.

Safremt Kunden udskyder en eller flere tidsfrister, er Leverandgren berettiget til at kraeve alle
efterfglgende tidsfrister udskudt med et tilsvarende antal Arbejdsdage, dog i alle tilfaelde mindst
10 Arbejdsdage.

Betalinger udskydes tilsvarende, og der palgber rente efter rentelovens regler i udskydelsespe-
rioden.

| det omfang Leverandgren pafgres dokumenterede meromkostninger, skal disse godtggres af
Kunden, jf. punkt 11.

8.3 Kundens udskydelsesret i forbindelse med Funktionsprgve

Med et skriftligt varsel til Leverandgren pa mindst 2 Arbejdsdage har Kunden i tillaeg til punkt
8.2 ret til 3 gange efter drgftelse med Leverandgren at udskyde Funktionsprgven, dog saledes
at Kundens samlede udskydelser af Funktionsprgven hgjest kan udggre 30 Arbejdsdage.

Safremt Kunden udskyder Funktionsprgven, er Leverandgren berettiget til at kraeve alle efter-
felgende tidsfrister udskudt med et tilsvarende antal Arbejdsdage, dog i alle tilfeelde mindst 10
Arbejdsdage.

Betalinger udskydes tilsvarende, men Leverandgren har ikke ret til palgbne renter i udskydelses-
perioden. Leverandgren har heller ikke ret til godtggrelse af eventuelle meromkostninger.

9. Optioner

9.1 Optioner frem til Etableringsdagen

Kunden kan bestille de i bilag 2 og bilag 10 angivne optioner til levering samtidig med og som en
del af Lgsningen. Kundens bestillinger skal ske inden for de i samme bilag angivne frister herfor.
Safremt Kunden rettidigt bestiller en af optionerne, bliver det af optionerne omfattede en del
af Lgsningen og skal i gvrigt i enhver henseende behandles, som om det oprindeligt havde ind-
gaet i Kontrakten som en del af Lgsningen, herunder med hensyn til afprgvning, aftalt Etable-
ringsdag og etableringsvederlag, medmindre andet er angivet i bilag 2 og 10.

9.2 Optioner efter Etableringsdagen
Kunden kan bestille de i bilag 2 angivne optioner efter Etableringsdagen. Kundens bestillinger
skal ske inden for de i bilag 10 angivne frister herfor.

Leverandgren er herefter forpligtet til at levere de pagaeldende optioner gennem levering af
yderligere ydelser, herunder hardware, software og/eller dokumentation, i overensstemmelse
med det i bilag 2 og 10 angivne, herunder med hensyn til afprgvning, leveringstid, priser, faktu-
rering, vilkar, forholdet til Lgsningen (herunder garantierne herfor) og Driftsydelserne. Forhold,



hvorom der ikke er angivelser i bilag 2 og bilag 10, reguleres i overensstemmelse med Kontrak-
tens bestemmelser.

10. Kundens deltagelse

| Bilag 9 er det angivet, i hvilket omfang Kunden er forpligtet til aktivt at medvirke til Leverandg-
rens opfyldelse af naervaerende Kontrakt, herunder ved at stille oplysninger til radighed, at stille
medarbejdere til radighed, at stille lokaler og andre faciliteter til radighed, at deltage i Funkti-
onsprgve og afvikle driftsprgve.

Angivelserne af Kundens deltagelse i Bilag 9 er tillige kort gengivet i tidsplanen i bilag 1.

Angivelserne i Bilag 9 skal opfattes som estimater for Kundens medvirken, og der kan under
forlgbet opsta behov for justeringer heri, bade hvad geelder omfang og indhold. Ingen af disse
justeringer ma pafgre Kunden vaesentligt forgget ressourceforbrug eller forggede omkostnin-
ger, og safremt dette er tilfeeldet og Kunden accepterer en forgget medvirken, kan Kunden
kraeve rimelige meromkostninger, herunder Ignudgifter, betalt af Leverandgren.

Safremt Kundens medvirken forgges vaesentlig jf. Bilag 9, henregnes forsinkelse, som opstar,
som fglge heraf til Leverandgrens forhold, forudsat at Kunden i gvrigt har medvirket loyalt med
forggede ressourcer.

Leverandgren skal straks give skriftlig besked til Kunden, safremt Kunden ikke medvirker som
aftalt, og safremt Leverandgren vurderer, at den manglende medvirken far betydning for tids-
planen, skal dette tillige anfgres med et forslag til revideret tidsplan.

11. Priser

11.1 Generelt
Alle priser er i danske kroner.

| priserne er inkluderet told og @gvrige afgifter bortset fra moms. Ved andring af danske afgifter
skal priserne reguleres med den gkonomiske nettokonsekvens heraf, sdledes at Leverandgren
stilles uaendret.

Priserne er faste, medmindre andet er angivet.

| priserne er inkluderet transport.

11.2 Vederlag for afklaringsfasen og etableringsvederlaget

Vederlaget for afklaringsfasen, der deekker alle ydelser og aktiviteter under fasen, er specificeret

i Bilag 10 og 10A.

Leverandgrens etableringsvederlag for Lasningen, der daekker alle ydelser og aktiviteter frem til
og med godkendt driftsprgve for Lgsningen, er specificeret i Bilag 10 og 10A.
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11.3 Driftsvederlaget

Det Igbende driftsvederlag er specificeret i Bilag 10 og 10A. Driftsvederlaget daekker Kundens
brug af Lgsningen som aftalt og samtlige Driftsydelser jf. Bilag 5, medmindre andet fremgar af
Bilag 10 eller 10A.

114 Time- og forbrugsbaserede ydelser

| det omfang der leveres ydelser, der betales efter forbrug, er dette specificeret i Bilag 10 og 10A
med angivelse af timesatser m.v. Ved betaling af forggede satser fx overtidsbetaling eller beta-
ling for arbejde pa ikke-Arbejdsdage, kraever det Kundens forudgaende accept.

11.5 Optioner
Priser pa optioner til levering til eller efter Etableringsdagen er specificeret i bilag 10 og 10A.

11.6 Prisregulering

11.6.1 Nettoprisregulering

Driftsvederlaget jf. pkt. 11.3 og time- og forbrugsbaserede ydelser jf. pkt. 11.4 reguleres én gang
arligt, fgrste gang 1 ar efter Etableringsdagen. Reguleringen skal ske med den procentvise &n-
dring i det af Danmarks Statistik offentliggjorte nettoprisindeks jf. lovbkg. nr. 76 af 3. februar
1999, fra tidspunktet for den seneste regulering. De i Bilag 10 og 10A anfgrte priser er fastsat ud
fra et nettoprisindeks pr. Etableringsdagen. Ophgrer beregningen af nettoprisindekset, skal re-
guleringen foretages pa baggrund af et andet indeks, der svarer hertil.

11.6.2 Regulering ved @&ndring i Driftsydelserne eller i Lgsningen

| det omfang Kunden vaelger at kraeve andringer i Driftsydelserne eller i Lgsningen, herunder
ved a&ndring af kapacitet eller andre elementer i Lgsningen, der kan reguleres, er den prisregu-
lering, der sker af driftsvederlaget, et element i &endringshandteringen jf. pkt. 6.1 og aftales i
den forbindelse.

12. Betalingsbetingelser
Kunden er forpligtet til at betale etableringsvederlaget i overensstemmelse med betalingspla-
nen i Bilag 10 under forudszetning af, at Leverandgren pa faktureringstidspunktet har udfgrt alt,

hvad Leverandgren i henhold til tidsplanen i bilag 1 skal have udfgrt pa dette tidspunkt.

Driftsvederlaget betales forud pr. kvartal. Driftsvederlaget betales fgrst fra Etableringsdagen
(forholdsmaessigt for fgrste kvartal).

Time- og forbrugsbaserede ydelser samt uddannelse, betales manedsvis bagud.

Bilag 10 kan indeholde yderligere krav til indholdet af fakturaer, herunder specifikation af de
leverede Ydelser.

Kunden er tidligst forpligtet til at betale 30 dage efter modtagelse af fyldestggrende faktura. Ved
for sen betaling er Leverandgren berettiget til morarente efter rentelovens regler. Leverandgren
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er ikke som fglge af Kundens manglende betaling berettiget til at hindre adgang til Lgsningen
eller standse leveringen af aftalte Ydelser bortset fra situationer som anfgrt i pkt. 17.

13. Afprgvning og etablering
Afprgvning af Lgsningen sker ved en Funktionsprgve og en efterfglgende driftsprgve.

Kunden skal uden ugrundet ophold, efter at en prgve er bestaet, udstede skriftlig godkendelse
heraf til Leverandgren.

Ingen gennemgang, kommentering eller godkendelse fra Kundens side af nogen prgve kan tages
som udtryk for en andring af de krav, der kan stilles efter naervaerende Kontrakt.

13.1 Funktionsprgve

Formalet med Funktionsprgven er primaert at konstatere, om Lgsningen med den aftalte funk-
tionalitet er etableret. Funktionsprgven gennemfgres af Leverandgren med Kundens aktive del-
tagelse.

Funktionsprgvens procedure, indhold og godkendelseskriterier er fastsat i Bilag 11.

Safremt Kunden godkender Funktionsprgven med konstaterede Mangler, skal disse anfgres i en
mangelliste. Kunden er fgrst forpligtet til at godkende Driftsprgven, nar sddanne Mangler i det
vaesentligste er afhjulpet.

Safremt Funktionsprgven ikke opfylder kravene til dens resultat og dermed ikke godkendes, er
Leverandgren berettiget til med mindst 3 Arbejdsdages varsel at gentage den fulde prgve, indtil
Kunden matte haeve Kontrakten efter bestemmelserne herom.

Safremt Funktionsprgven ikke kan bestas i overensstemmelse med tidsplanen i bilag 1 grundet
Leverandgrens forhold, kan Kunden veaelge at ibrugtage hele eller dele af Lgsningen fra den op-
rindeligt aftalte Etableringsdag. Kunden er i sa fald forpligtet til at erlaegge en rimelig del af be-
talingen, der er knyttet til godkendelsen af Funktionsprgven i overensstemmelse med betalings-
planen i Bilag 10. Kunden betaler ikke driftsvederlag, fér Funktionsprgven er godkendt. Kundens
ibrugtagning kan alene ske, safremt dette ikke medfgrer hindringer for Leverandgrens feerdig-
gorelse af leverancerne og gennemfgrelse af den aftalte Funktionsprgve.

Leverandgrens forpligtelser til at levere Driftsydelser jf. pkt. 14, treeder f@rst i kraft ved Kundens
godkendelse af Funktionsprgven. Tager Kunden Lgsningen i brug jf. ovenfor fgr godkendt Funk-
tionsprgve, geelder forpligtelsen til at levere Driftsydelser dog fra ibrugtagningstidspunktet, med
de begraensninger der fglger af sagens natur.

13.2 Driftsprgve

Formalet med driftsprgven er at konstatere, hvorvidt Lgsningen i den daglige anvendelse over-
holder Kontraktens krav og overholder de opstillede servicemal, jf. Bilag 6, og at Driftsydelserne
leveres som aftalt jf. Bilag 5. Driftsprgven gennemfgres af Kunden med bistand fra Leverandgren
i det i Bilag 11 beskrevne omfang.
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Driftsprgven skal af Kunden pabegyndes senest 20 Arbejdsdage efter Etableringsdagen, ellers
bortfalder Driftsprgven.

Driftsprgvens procedure, indhold og godkendelseskriterier samt afslutningsfrist er fastsat i Bilag
11.

Driftsprgven Igber, indtil godkendelseskriterierne er opfyldt, eller indtil Kunden matte haeve
Kontrakten efter bestemmelserne herom.

14. Driftsydelser

Leverandgren patager sig fra Etableringsdagen at stille Lgsningen til radighed for Kunden og le-
vere de aftalte Driftsydelser.

Leverandgren skal for egen regning vedligeholde it-miljgerne, herunder al hardware, software
fra Etableringsdagen. Leverandgren skal pa eget initiativ og pa Kundens eventuelle opfordring
levere de i bilag 2 og 5 beskrevne ydelser, herunder fglgende ydelser:

e Foretage overvagning af it-miljperne

e Foretage forebyggende vedligeholdelse

e Afhjlpe Fejl og Mangler

e Planlaegge opdateringer, implementere og test heraf

e Lovvedligehold

e Etablering af nye og &endring af eksisterende integrationer

e Tilpasning og &endring af integrationer og snitflader til andre systemer
e Lgbende kapacitetsstyring og monitorering

Ovenstaende skal gennemfgres til mindst mulig gene for Kundens drift og sadvanlig brug af
Lgsningen, og vedligeholdelsen kan ikke uden forudgaende varsel reducere serviceniveauer,
funktionalitet eller Kundens aftalte brug af Lgsningen. Vedligeholdelse skal ske inden for aftalte
servicevinduer, jf. bilag 5, medmindre vedligeholdelsen ikke kan afvente naestkommende ser-
vicevindue, da Kunden eller Leverandgren ellers risikerer at blive pafgrt et tab.

Vedligeholdelsen skal ske, sa Lgsningen til stadighed under hele Kontraktens Igbetid overholder
kravene i bilag 2 og bilag 5, opfylder servicemalene i Bilag 6, og sa det til enhver tid opfylder
geldende lovgivning og gvrige regler jf. bilag 2 og pkt. 22. Lovvedligehold skal saledes veere gen-
nemfgrt og klar til ibrugtagning senest pa tidspunkter for ikrafttreedelse af den relevante a&n-
dringer af love, bekendtggrelser, cirkulaerer, overenskomster og fglgeaendringer i rapporter m.v.
Lovvedligehold, der ikke har kunnet implementeres rettidigt til ikrafttraedelsestidspunktet, skal
dog altid vaere gennemfgrt senest 3 maneder efter ikrafttraedelsen af den/de relevante regler.

Leverandgren er herudover forpligtet til Igbende at videreudvikle Lgsningen med hensyn til

funktionalitet, forbedret brugergraenseflade m.v., sdledes at Lgsningen til enhver tid har en stan-
dard, der svarer til den markedsmaessige standard for lignende Igsninger pa markedet.
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Det naermere omfang af Driftsydelserne er specificeret i Bilag 5.

Safremt Leverandgren ikke leverer de aftalte Driftsydelser, eller Lgsningen ikke overholder de
aftalte servicemal eller pa anden made ikke overholder sine forpligtelser efter naervaerende Kon-
trakt, har Kunden de under punkt 17 og 19 angivne befgjelser.

15. Servicemal

15.1 Servicemal
| Bilag 6 er beskrevet de servicemal, der skal opfyldes.

Disse servicemal skal veere opfyldt fra Etableringsdagen.
16. Garanti

16.1 Generel garanti

Leverandgren garanterer, at de i bilag 2, og 5 specificerede lgsninger, Lgsningen og aftalte ydel-
ser opfylder alle de i neerveerende Kontrakt stillede krav i Kontraktens Igbetid, herunder garan-
teres det:

e at der under hele Kontraktens lgbetid hos Leverandgren findes et tilstraekkeligt og vel-
kvalificeret personale,

e atLgsningen er opdateret, og at Lgsningen ogsa efter opdateringer og andringer over-
holder kravene i Kontrakten,

e atalle leverancer og ydelser udfgres i overensstemmelse med ”“best practice” inden for
relevante omrader og at Lgsningen besidder de egenskaber, der med rimelighed kan
anses for seedvanlige inden for lignende Igsninger,

e atdeiBilag 6 angivne servicemal overholdes,

e at Leverandgren udviser rettidighed og omhu vedrgrende potentielle risici, der kan
medfgre, at kravene ikke opfyldes, og/eller Kunden pa anden made udseettes for tab,

e at Lgsningen overholder lovregler og andre krav jf. bilag 2,

e at Leverandgren opfylder kravene til medvirken ved ophgr af Kontrakten jf. pkt. 31 uan-
set ophgrsgrund.

Safremt Lgsningen og de leverede Driftsydelser ikke er tilstraekkelige, pahviler det Leverandgren
uden yderligere vederlag og inden for de i naervaerende Kontrakt fastsatte tidsfrister, jf. bilag 1,
1A og 5, at levere sadan anden eller yderligere hardware, software, dokumentation og andre
ydelser, som er ngdvendigt for at opfylde Kontrakten.

16.2 Haeftelse for underleverandgrer

Leverandgren hzefter for sine underleverandgrer ydelser efter naervaerende Kontrakt pa ganske
samme made som for sine egne ydelser.

17. Leverandgrens misligholdelse

17.1 Underretningspligt
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Det pahviler Leverandgren at give en begrundet meddelelse til Kunden straks, nar Leverandgren
ma forudse, at der vil indtraede risiko for forsinkelse eller for, at Kontrakten ikke i gvrigt bliver
rigtigt opfyldt. Kunden anses ikke for at have accepteret en forsinkelse ved modtagelse af Leve-
randgrens meddelelse eller ved medvirken til en replanlaegning som fglge af forsinkelsen. Kun-
dens stillingtagen til forsinkelsen foreligger fgrst, hvis der er indgaet en andring til Kontrakten i
overensstemmelse med punkt 6, hvorved der aftales en andring til bilag 1 og 1A.

17.2 Bod

Safremt en af de i bilag 1 og 1A anfgrte frister for Funktionsprgve, driftsprgve eller gvrige bods-
frister overskrides som fglge af forhold, som Leverandgren hzefter for, betaler Leverandgren en
dagbod. Boden beregnes pr. Arbejdsdag af etableringsvederlaget. Boden udggr 0,25 % pr. Ar-
bejdsdag.

Alle dagbodsbelgb for forsinkelse kan dog tilsammen ikke overstige 20 % af etableringsvederla-
get. Palgbet dagbod betales ugevis efter forsinkelsens opstaen efter skriftligt krav fra Kunden.
Har Leverandgren ikke senest 12 maneder efter den aftalte Etableringsdag modtaget skriftligt
pakrav fra Kunden, bortfalder Kundens ret til boden.

17.3 Kundens befgjelser i gvrigt

Ud over punkt 17.2 geelder dansk rets almindelige regler om befgjelser i anledning af forsinket
eller udeblevet levering, jf. dog punkt 19 og 20. Det anses altid for veesentlig misligholdelse, der
berettiger Kunden til straks at haeve Kontrakten helt eller delvis efter Kundens valg, safremt den
aftalte Etableringsdag eller fristen for afslutning af driftsprgven overskrides med mere end 20
Arbejdsdage eller at den samlede, akkumulerede bod for forsinkelser udggr et belgb, der svarer
til den maksimale bod, jf. ovenfor.

Reglerne i punkt 17.5 om gennemfgrelse af ophaevelse finder anvendelse.

17.4 Mangler

En mangel ved Lgsningen eller Driftsydelserne foreligger, safremt Lgsningen eller Driftsydel-
serne efter etableringen ikke opfylder de stillede krav jf. bilag 2 eller de af Leverandgren givne
garantier, eller de i gvrigt ikke er eller fungerer, som Kunden med fgje kunne forvente pa grund-
lag af indholdet af naervaerende Kontrakt.

17.4.1  Afhjeelpning

Fejl og Mangler, der konstateres af Leverandgren som led i dennes overvagning af Lgsningen og
de relevante it-miljger, eller som Kunden reklamerer over, skal afhjelpes i overensstemmelse
med reaktionstiderne i Bilag 5. Afhjeelpningen omfatter identifikation af Fejlen/manglen, anvis-
ning af mulig work-around og endelig afhjeelpning saledes, at driften forstyrres mindst muligt og
saledes, at Kundens brug af Lgsningen som aftalt kan fortsattes i videst mulige omfang.

Ved Mangler ved ydelser er Leverandgren forpligtet til i gvrigt uden ugrundet ophold at omle-
vere eller levere mangelfri ydelser.

Ved Fejl eller ved tab/beskadigelse af data skal disse data omgaende rekonstrueres ud fra sene-
ste backup inden for reaktionstiderne i Bilag 5.
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Kan rekonstruktionen ikke ske alene ved Leverandgrens indsats, rekonstrueres data i et samar-
bejde mellem Parterne. Skyldes datafejl eller tab/beskadigelse af data Leverandgrens forhold
eller forhold som Leverandgren baerer risikoen for, skal Leverandgren afholde Kundens direkte
Isnomkostninger og gvrige meromkostninger forbundet med rekonstruktionen, herunder om-
kostningerne til manuel indtastning af data.

Selvom datafejl eller tab/beskadigelse af data skyldes Kundens forhold, er Leverandgren forplig-
tet til at afhjeelpe Fejlene og rekonstruere data uden ugrundet ophold, samt levere ngdvendig
bistand til Kunden, med henblik pa at identificere Fejlkilder og arsager. Leverandgren er for sa-
dant arbejde berettiget til et vederlag efter medgaet tid og gvrige ressourcer til de i Bilag 10 og
10A angivne timepriser.

Krav til Igbende rapportering og statusoversigt over driftsforstyrrelse, afhjeelpningsarbejde m.v.
er specificeret i Bilag 5 og 8.

17.4.2 Bod
Safremt servicemalene beskrevet i Bilag 6 ikke overholdes, sanktioneres dette med en bod, alt i
overensstemmelse med det i Bilag 6 beskrevne.

17.4.3 Forholdsmaessigt afslag

Dansk rets almindelige regler om forholdsmaessigt afslag finder anvendelse. | det omfang der er
udbetalt bod jf. pkt. 16.2.3 for et forhold, kan afslaget dog kun ggres geeldende, i det omfang
det overstiger boden.

17.5 Ophavelse som fglge af forsinkelse med etableringen

Ved ophaevelsen tilbagebetaler Leverandgren straks de af Kunden betalte belgb under Kontrak-
ten, herunder hel eller delvis betalte etableringsvederlag samt gvrige af Kunden betalte belgb
som fx vederlag for afklaringsfasen m.v.

17.6 Ophaevelse som fglge af Mangler

Safremt Lgsningen og/eller Driftsydelserne er behaeftet med sa omfattende Fejl og Mangler, at
Lgsningen eller ydelsernes vaerdi for Kunden er vaesentlig reduceret, og Leverandgren ikke
ivaerkseetter rimelige og tilstraekkelige afhjaelpningsforanstaltninger, forgaeves har forsggt at af-
hjeelpe Fejl og Mangler i mere end 20 Arbejdsdage, efter at disse Fejl og Mangler er konstateret,
er Kunden berettiget til at ophaeve Kontrakten.

Kunden er herudover berettiget til uden yderligere varsel at haeve Kontrakten, safremt en af
felgende forhold indtraeder:

e Den aftalte Etableringsdag eller fristen for afslutning af driftsprgven overskrides med
mere end 20 Arbejdsdage.

e Leverandgren ifalder bod for manglende overholdelse af servicemal pa driftseffektivite-
ten for Lgsningen beregnet for en sammenhangende periode pa 3 maneder, og at dette
ikke skyldes forhold, Kunden bzerer ansvaret for.
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e Leverandgren ifalder bod for manglende overholdelse af servicemal pa svartider for Lgs-
ningen beregnet for en sasmmenhangende periode pd 3 maneder, og at dette ikke skyl-
des forhold, Kunden bzerer ansvaret for.

e Leverandgren ifalder bod for manglende overholdelse af servicemal pa fejlrettelser be-
regnet for en sammenhangende periode pa 3 maneder, og at dette ikke skyldes forhold,
Kunden barer ansvaret for.

e Brud pa vitale databehandlings- eller gvrige sikkerhedsregler, lovgivning, tavshedsplig-
ten, m.v., der ma betragtes som alvorlig, fx at Kunden padrager sig et erstatningsansvar
over for tredjemand og/eller Leverandgren eller Kunden idgmmes en bgde af fx Datatil-
synet, eller Datatilsynet udtrykker alvorlig kritik af Lgsningen og/eller Leverandgrens
ydelser.

Ved ophavelse efter naervaerende bestemmelse sker ophaevelsen for fremtiden (ex nunc), og
Kunden skal saledes ikke betale driftsvederlag for fremtiden. Kunden har herudover krav pa at
fa tilbagebetalt en forholdsmaessig andel af det betalte etableringsvederlag, idet etableringsve-
derlaget nedskrives med 1/48 for hver maned, der er gaet fra Etableringsdagen og frem til tids-
punktet for ophaevelsen.

17.7 Misligholdelse i gvrigt

Medmindre praeceptive lovregler er til hinder herfor, er Kunden berettiget til at ophaeve naer-
vaerende Kontrakt, safremt Leverandgren gar konkurs eller indleder rekonstruktionsforhandlin-
ger, Leverandgrens virksomhed ophgrer eller Leverandgrens adfaerd ma ligestilles hermed fx
ved masseafskedigelse af personale eller andre omstaendigheder, der bringer Kontraktens rette
opfyldelse i alvorlig fare.

Har boet ret til at indtraede i Kontrakten i medfgr af praeceptive regler i konkursloven, skal boet
efter forespgrgsel fra Kunden inden en frist pa 10 Arbejdsdage give skriftlig meddelelse om,
hvorvidt boet indtraeder.

Opgorelsen ved ophaevelsen fglger pkt. 17.5 eller 17.6 alt efter, hvorvidt ophaevelsen finder sted
for eller efter etableringen.

17.8 @vrige folger af ophaevelse

Kunden er, uanset ophavelsen, altid berettiget til at benytte Lgsningen, indtil alternative Igs-
ninger kan anskaffes, dog maksimalt 12 maneder fra ophaevelsestidspunktet. | sa fald tilbagebe-
tales de af Kunden betalte belgb fgrst, nar Kunden ophgrer med at benytte Lgsningen. For peri-
oden fra ophaevelse og indtil brugen ophgrer, betaler Kunden et rimeligt driftsvederlag.

Udover ophaevelsen har Kunden frem til ophaevelsen krav pa bod jf. Kontraktens bestemmelser
herom, samt erstatning efter dansk rets almindelige regler jf. dog pkt. 19.

18. Kundens forhold og misligholdelse

Safremt Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til naervaerende Kontrakt, er
Leverandgren berettiget til rente i overensstemmelse med rentelovens regler.
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Leverandgren er endvidere berettiget til at ophave naervaerende Kontrakt, sdfremt Leverandg-
ren over for Kunden efter forfaldsdagen skriftligt har afgivet pakrav om, dels at Kunden pa nzer-
mere specificeret made har misligholdt sine betalingsforpligtelser, dels at manglende betaling
inden 20 Arbejdsdage vil medfgre, at Kontrakten ophaeves, safremt Kunden ikke har opfyldt sine
betalingsforpligtelser inden fristens udlgb.

Safremt en eller flere tidsfrister i tidsplanen overskrides, som fglge af Kundens forhold, reduce-
res Kundens udskydelsesadgang tilsvarende.

Safremt Kunden ikke yder den i Bilag 9 beskrevne medvirken til etableringen eller under Kon-
traktens Igbetid, og dette medfgrer forsinkelse af en eller flere tidsfrister i tidsplanen, jfr. bilag
1, skal Leverandgren have ret til en saglig begrundet udskydelse af sine tidsfrister samt renter
af eventuelle udskudte betalinger.

Kunden godtggr Ipbende Leverandgrens dokumenterede meromkostninger forarsaget af Kun-
dens manglende medvirken.

| det omfang Kundens medvirken er ngdvendig for, at Leverandgren kan opfylde krav efter Kon-
trakten, kan Leverandgren kraeve sadanne krav og forpligtelser suspenderet, indtil Kunden med-
virker.

| det omfang Kundens medvirken er vaesentlig for Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten, fx
deltagelse i etableringen af Lgsningen eller deltagelse i og godkendelse af Funktionsprgver, kan
Leverandgren haeve Kontrakten, safremt Kunden ikke medvirker som aftalt senest 40 Arbejds-
dage efter at have modtaget Leverandgrens skriftlige pakrav om at medvirke.

Ved Leverandgrens ophavelse er Leverandgren berettiget til omgaende at stoppe alle ydelser.
Leverandgren kan kraeve betaling for alt arbejde og alle ydelser leveret indtil ophaevelsen til de
i Bilag 10 og 10A angivne priser. Leverandgren kan endvidere kraeve tab af foretagne investerin-
ger iit-miljger erstattet fx kgb af hardware og licenser, i det omfang der ikke kan foretages deek-
ningssalg. Endvidere kan Leverandgren kraeve den mistede avance for Driftsydelserne erstattet
indtil det tidspunkt, Kunden jf. pkt. 31 tidligst kunne have opsagt Kontrakten jf. dog pkt. 19.

19. Erstatning og forsikring

19.1 Erstatning
Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler, og der pahviler altid den ska-
delidte Part en saedvanlig tabsbegransningspligt.

For forhold, der udlgser betaling af bod, kan erstatning kun krzeves, i det omfang Kunden doku-
menterer et tab ud over bodsbelgbet. Erstatning og eventuelt bodsbelgb tilsammen er dog un-
der alle omstendigheder begraenset til et belgb, der svarer til 24 maneders driftsvederlag, |
denne sammenhaeng fastsaettes det manedlige driftsvederlag som det gennemsnitlige maned-
lige vederlag betalt af Kunden til Leverandgren i Kontraktens hidtidige Igbetid.
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Parterne er ikke i noget tilfaelde ansvarlig for driftstab, fglgeskader eller andet indirekte tab. Fejl
og Mangler ved Lgsningen eller Leverandgrens ydelser, der medfgrer, at Kunden er ngdt til at
foretage manuelle arbejdsgange, betragtes de direkte yderligere Ignomkostninger som direkte
tab. Tab eller beskadigelse af Kundens data, som skyldes Leverandgrens forhold eller forhold
han bzerer risikoen for, og omkostninger til rekonstruktion/reetablering, anses for direkte tab.

Foranstaende begransninger gaelder kun, safremt tabet ikke kan henfgres til grov uagtsomhed
eller forsaetlige forhold hos den skadevoldende Part. Begraensningerne gaelder ej heller for krav,
som fglge af kraenkelse af tredjemands rettigheder jf. pkt. 24.

Leverandgrens produktansvar fglger dansk rets almindelige regler.

19.2 Forsikring

Leverandgren er forpligtet til forud for etableringen at tegne en all-risk forsikring for it-miljgerne
jf. bilag 2, der ogsa deekker Kundens data, samt udgifterne til reetablering af miljgerne og Kun-
dens data og Leverandgrens ansvar over for Kunden op til et belgb pa 5 millioner kr.

Leverandgren er senest pa tidspunktet for Funktionsprgven forpligtet til at dokumentere, at en
sadan forsikring er tegnet, og Leverandgren skal i Kontraktens Igbetid efter pakrav fra Kunden
kunne dokumentere, at forsikringen er opretholdt ved fremsendelse af dokumentation i form af
police eller forsikringscertifikat samt preemiebetaling.

Er en sadan forsikring ikke tegnet, eller ophgrer deekningen i Kontraktens Igbetid, betragtes det
som vaesentlig misligholdelse.

20. Force majeure

Hverken Leverandgren eller Kunden skal i henhold til naerveerende Kontrakt anses for ansvarlig
over for den anden Part, for sa vidt angar forhold, der ligger udenfor Partens kontrol, og som
Parten ikke burde have taget i betragtning (herunder strejker) og ej heller senere burde have
undgaet eller overvundet. Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure, safremt
der for underleverandgren foreligger en hindring, der omfattes af . punktum, og som Leveran-
dgren ikke burde have undgaet eller overvundet.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjst ggres gaeldende med det antal dage, som force majeure
situationen varer. Safremt en tidsfrist for Leverandgren udskydes pa grund af force majeure,
udskydes de betalinger, der knytter sig dertil, tilsvarende.

Force majeure kan kun paberabes, safremt den pagaeldende Part har givet skriftlig meddelelse
herom til den anden Part senest 5 Arbejdsdage efter, at force majeure er indtraddt. Den ramte
Part skal Igbende holde den anden Part underrettet om status og forventet tidspunkt for normal
drift.

Den Part, der ikke er ramt af force majeure situationen, er berettiget til at annullere Kontrakten,
safremt den aftalte Etableringsdag overskrides med 20 Arbejdsdage, som fglge af force majeure,
eller Kunden ikke kan benytte Lgsningen helt eller delvist, servicemalene ikke kan opfyldes, eller
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de aftalte Driftsydelser ikke kan leveres i en periode pa 10 Arbejdsdage eller mere. | sddanne
tilfaelde kan Parten, der ikke er ramt af force majeure annullere Kontrakten med skriftligt varsel
pa 10 Arbejdsdage, forudsat at force majeure situationen ikke er ophgrt inden denne frist. An-
nullationen har virkning for fremtidige forpligtelser og ydelser (ex nunc) og medfgrer, at Kun-
dens adgang til Lgsningen ophgrer og fremtidige ydelser ikke skal leveres. Leverandgren har krav
pa vederlag, herunder driftsvederlag frem til annullationstidspunktet. Har Kunden forudbetalt
ydelser, har Kunden krav pa en forholdsmaessig tilbagebetaling, og der bestar derefter ingen
yderligere krav mellem Parterne, bortset fra Parternes forpligtelser til levering af ophgrsydelser
jf. punkt 32.

21. Zndringer uden Leverandgrens samtykke

Safremt Kunden eller Kundens andre leverandgrer uden Leverandgrens samtykke udfgrer an-
dringer i Lgsningen eller foretager aendringer i Kundens it-miljg eller gvrige leverandgrer soft-
ware, der udveksler data med Lgsningen, i strid med kravene i bilag 2, og dette gver betydende
indflydelse pa Lgsningens rette funktioner, er Leverandgren berettiget til for fremtiden at kraeve
sig fritaget for enhver forpligtelse i relation til Lgsningen og/eller Driftsydelserne, herunder af-
hjaelpning af Mangler, i den udstraekning det er rimeligt begrundet. Genskaber Kunden den op-
rindelige situation, genopstar Leverandgrens forpligtelser.

Leverandgren er berettiget til at kontrollere, at den oprindelige situation er genskabt samt til at
kraeve rimelig betaling herfor opgjort efter medgaet tid.

22. Lovregler, overenskomster og myndighedskrav

Leverandgren indestar for, at Lgsningen og de tilknyttede Driftsydelser i Kontraktens lgbetid
opfylder alle relevante regler og myndighedskrav. Dette gaelder savel lovregler, bekendtggrel-
ser, cirkulaerer og andre myndighedskrav, som Kunden er underlagt som offentlig myndighed,
dataansvarlig m.v. Lovvedligehold, der ikke har kunnet implementeres rettidigt til ikrafttreedel-
sestidspunktet, skal dog altid veere gennemfgrt senest 3 maneder efter ikrafttraedelsen af
den/de relevante regler.

Lgsningens indhold, funktionalitet (rapporter, udtraek) og data/datafunktionalitet skal ggre det
muligt for Kunden at overholde geeldende lovgivning, herunder lov om tilgeengelighed af offent-
liges organers websteder og mobilapplikationer (LOV nr. 692 af 08/06/2018) med senere &n-
dringer, bekendtggrelser, cirkulaerer og andre myndighedskrav. Denne forpligtelse galder i hele
Kontraktens Igbetid og er inkluderet i driftsvederlaget.

Kunden er ansvarlig for at kvalitetstjekke indhold, som Kunden leverer til Lgsningen, herunder
oplysninger samt svar som kan tilgas af tredjepart, eksempelvis borgere, og for Igbende revide-
ring, opdatering og sikring af at indholdet opfylder alle relevante regler og myndighedskrav.

23. Rettigheder til Lgsningen og data

23.1 Kundens brugsret til Lgsningen
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Kunden erhverver i Kontraktens lgbetid en brugsret til Lgsningen, herunder alle opdateringer og
andringer, der foretages i Kontraktens Igbetid. Brugsretten geelder hele Kundens til enhver tid
vaerende organisation og forvaltningsenheder under Kunden fx alle forvaltninger, institutioner,
selvejende institutioner under Kundens kontrol/tilsyn, virksomheder og selskaber, herunder
ogsa associerede virksomheder, som Kunden er helt eller delvis ejer af, samt de relevante eks-
terne brugere, jf. bilag 10A.

Kundens brug af Lgsningen omfatter ogsa tredjemands brug, safremt Kundens har outsourcet
den aktivitet Kunden ellers skulle bruge Lgsningen til, ligesom tredjemand efter aftale med Kun-
den kan have adgang til pa Kundens vegne at indtaste/traekke data og i gvrigt benytte Lgsningen
efter deres formal i det omfang det sker som led i Kundens almindelige forretningsprocesser.

Kunden har desuden med Leverandgrens skriftlige godkendelse ret til at overdrage brugsretten
helt eller delvist til en ekstern organisatorisk eller juridiske enhed, hvis de opgaver, Kunden hidtil
har varetaget, overgar eller overlades til en sadan enhed. Leverandgren kan alene tilbageholde
sit samtykke, hvis en overdragelse af brugsretten vil indebaere, at Leverandgren ikke lever op til
geldende lov.

23.2 Rettigheder til dokumentation
Brugsretten jf. pkt. 23.1 gaelder ogsa for al dokumentation, der udarbejdes til Kunden jf. pkt. 27.

233 Rettigheder til data

Alle Kundens data i Lgsningen tilhgrer Kunden, og Leverandgren erhverver ingen form for ret-
tigheder til disse data, hverken ejendomsrettigheder eller immaterielle rettigheder, og Leveran-
dgren kan uanset arsager og omstaendigheder pa intet tidspunkt foretage tilbageholdsret i Kun-
dens data.

Ved "Kundens data” forstas alle data registreret i Lgsningen af Kunden af Lgsningen, men ogsa
data som Leverandgren eller tredjepart pa vegne af Kunden har registreret i Lgsningen og data
som Kunden pa anden vis har betalt for at fa registreret hos Leverandgren i eller udenfor selve
Lgsningen

Leverandgren er alene berettiget til at behandle Kundens data til brug for udfgrelse af de af
Kontrakten omfattede opgaver og ydelser. Leverandgren ma ikke overdrage eller pa anden
made overlade behandlingen af Kundens data til tredjemand, medmindre dette fremgar af naer-
vaerende Kontrakt.

Kunden kan til enhver tid med et skriftligt pakrav og varsel pad 3 Arbejdsdage kraeve en digital
kopi af samtlige Kundens data, uanset om Kunden selv er i stand til at traekke sadanne data ud
ved egen hjzlp. Kundens data skal udleveres i et laesbart aftalt format, og hvis formatet ikke er
aftalt sa i et anerkendt dbent format. Kundens adgang til disse data og brugen af data ma ikke
vaere betinget af, at Kunden skal anvende szrlige adgangsveerktgjer, eller at Kunden skal betale
yderligere licenser eller afgifter til andre applikationer eller tredjemand for at kunne laese data,
medmindre dette fremgar af neervaerende Kontrakt. Leverandgrens arbejde med at fremstille
og udlevere en sadan kopi vederlaegges, i det omfang dette fremgar af bilag 10 og 10A.

21



23.4 Leverandgrens viden og knowhow

Den generelle viden og knowhow som Leverandgren opnar under varetagelsen af opgaver for
Kunden under naervaerende Kontrakt, ma frit anvendes af Leverandgren, i det omfang anven-
delsen ikke kraenker Leverandgrens tavshedspligt jf. pkt. 25.

23.5 Licensbetingelser
Leverandgrens standardbetingelser finder ikke anvendelse, bortset fra det konkrete omfang, der
folger af bilag 9.

Safremt Bilag 9 herudover indeholder andre bestemmelser, f.eks. vedrgrende Igbetid, installa-
tion, misligholdelse, Vedligeholdelse, garanti, ansvar m.v., er Parterne enige om, at der i alle
forhold mellem Leverandgren og Kunden skal bortses fra disse bestemmelser.

23.6 Supplerende licensbetingelser

Safremt Kunden skal underskrive licensbetingelser direkte overfor en af Leverandgrens under-
leverandgrer, skal der i alle forhold mellem Leverandgren og Kunden ses bort fra disse licensbe-
tingelser i det omfang, bestemmelserne ikke vedrgrer brugsrettens indhold og omfang.

24. Tredjemands rettigheder

Leverandgren indestar for at Lgsningen, der stilles til radighed for Kunden, og de ydelser Leve-
randgren leverer til Kunden, samt Kundens aftalte brug af Lgsningen, ikke kraenker tredjemands
rettigheder, herunder patenter, ophavsrettigheder, erhvervshemmeligheder m.v. Rejses der sag
mod Kunden for brud pa tredjemands rettigheder, er Leverandgren forpligtet til, i det omfang
det er muligt at overtage en sadan sag og samtlige dermed forbundne omkostninger. Leveran-
dgren er pligtig til i enhver henseende at skadeslgsholde Kunden for enhver omkostning og et-
hvert krav i forbindelse med sagen, herunder omkostninger til advokat, sagsomkostninger, er-
statningskrav m.v., som matte blive tilkendt tredjemand.

Kraenker Lgsningen ved Kundens aftalte brug eller Leverandgrens ydelser tredjemand, er dette
vanhjemmel, og i det omfang kraenkelse af tredjemands rettigheder er til hinder for Kundens
midlertidige eller fortsatte brug af Lgsningen og/eller ydelserne, er Leverandgren forpligtet til
uden ugrundet ophold, uden omkostninger for Kunden, og uden driftsforstyrrelser, enten ved
indgaelse af aftale med tredjemand, ved at endre Lgsningen eller ved at stille tilsvarende Igs-
ninger til radighed, at sikre Kunden en fortsat og uaendret brug af en Igsninger med tilsvarende
funktionalitet, der opfylder samtlige af de i Kontrakten aftalte krav.

Indestdelsen forudsaetter, at Kunden straks giver Leverandgren skriftlig meddelelse, nar Kunden

bliver opmaerksom pa eventuelle rettighedskrankelser, og at Kunden bistar Leverandgren un-
der sagen i forngdent omfang.

22



25. Tavshedspligt

Parterne skal iagttage tavshed i seedvanligt omfang for forhold, som ikke er alment kendte. For-
trolige oplysninger skal opbevares og behandles forsvarligt.

Ovenstaende er ikke til hinder for, at en Part videregiver fortrolige oplysninger fra/om den an-
den Part og dennes virksomhed m.v. til offentlige myndigheder, séfremt dette er ngdvendigt for,
at Parten kan overholde lov- og myndighedskrav.

Navnlig for sa vidt angar persondata, skal Leverandgren iagttage ubetinget tavshedspligt.

Forpligtelsen geelder for Parten, Partens ansatte, medkontrahenter, eksterne konsulenter, un-
derleverandgrer m.fl. For Kunden og Kundens personale gzelder reglerne for ansatte i den of-
fentlige forvaltning, herunder offentligheds- og forvaltningsloven.

Leverandgren ma medtage Kunden pa sin referenceliste, men ma derudover ikke bruge Kundens
navn i markedsfgringsgjemed.

Kunden afggr efter drgftelse med Leverandgren, hvorledes Kontraktens indgaelse offentliggg-
res.

Ovenstdende tavshedspligt er uanset ophgrsgrund ogsa gaeldende efter Kontraktens ophgr.
26. Samarbejdet

26.1 Initiativpligt og koordination

Leverandgren har initiativpligten i forhold til alle relevante aktiviteter under nzervaerende Kon-
trakt, herunder ansvaret for den indbyrdes koordinering af projektaktiviteter, samt at sikre at
der ikke traeffes indbyrdes uforenelige beslutninger pa et sagligt og oplyst grundlag.

26.2 Overordnet princip ved uenigheder

Parterne anerkender, at ydelserne under denne Kontrakt er komplekse og fordrer en betydelig
grad af samarbejde. Parterne forpligter sig til loyalt at Igse problemer eller uenigheder, fx om
kategorisering af Mangler, som matte opsta i relation til levering eller modtagelse af ydelser eller
samarbejdet generelt efter princippet om “udbedre fgrst — afklar senere”, saledes at Kundens
gnsker efterkommes, medmindre der foreligger umulighed, og Leverandgren ma i stedet kraeve
sig fuldt ud kompenseret efterfglgende, safremt Kunden havde uret. Leverandgren er under alle
omstaendigheder ikke ved uenigheder eller tvist mellem Parterne berettiget til, at tilbageholde
de aftalte leverancer og ydelser Leverandgren er forpligtet til at levere efter Kontrakten.

26.3 Samarbejdsorganisation
Med henblik pa at sikre en hensigtsmaessig gennemfgrelse af Kontrakten, etableres der en sam-

arbejdsorganisation, som beskrevet i Bilag 8.

Leverandgren kan ikke foretage udskiftning af Leverandgrens ngglepersoner specificeret i Bilag
8 uden Kundens forudgaende accept, medmindre udskiftningen skyldes ngglepersonens helt
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personlige forhold, herunder ophgr af ansaettelsesforhold, eller lignende omstaendigheder. Den
nye nggleperson skal mindst have samme relevante kvalifikationer samlet set.

Kunden kan anmode Leverandgren om at udskifte personer i Leverandgrens samarbejdsorgani-
sation. Anmodningen skal vaere saglig begrundet, og skal sa vidt mulig efterkommes af Leveran-
dgren.

26.4 Mgder og rapportering

Af Bilag 8 fremgar de periodiske mgder, der Ipbende afholdes samt standard dagsorden for disse
megder, herunder gennemgang af drifts- og sikkerhedsrapporter, proaktive befgjelser, andrings-
handtering m.v.

Leverandgren skal Igbende til Kunden fremsende statusopdateringer og @gvrige rapporter, som
narmere specificeret i Bilag 8 og 12, samt anvende de rapporteringsvaerktgjer m.v., der fremgar
af Bilag 8.

Medmindre andet konkret aftales, afholdes m@der hos Kunden. Kunden fremsender skriftligt
megdereferat fra de Ipbende mg@der senest 5 Arbejdsdage efter afholdelse af mgde, og Kunden
skal senest 10 Arbejdsdage efter modtagelse af m@dereferatet, eller det som aftalt er gjort til-
gaengelig for Kunden, fremkomme med indsigelser til referatet.

En Part er altid berettiget til at indkalde til mgde med 5 Arbejdsdages varsel, safremt der er
forhold, som efter Partens vurdering ikke med rimelighed kan afvente naeste planlagte mgde.
Med indkaldelsen skal fglge en dagsorden og gvrige relevante bilag, som Parten gnsker drgftet
pa mgdet.

26.5 Samarbejde med Kundens gvrige leverandgrer

Leverandgren er, i det omfang det er ngdvendigt for opfyldelse af Leverandgrens forpligtelser
efter naervaerende Kontrakt, forpligtet til loyalt at samarbejde med Kundens gvrige leverandg-
rer. Kundens gvrige leverandgrer er ved indgaelse af Kontrakten anfgrt i Bilag 2, og Kunden skal
omgaende underrette Leverandgren, hvis nye relevante leverandgrer kommer til, eller hvis Kun-
den samarbejder med eksisterende leverandgrer, endres eller bortfalder.

Safremt Leverandgren mener, at en af Kundens leverandgrer ikke samarbejder loyalt og/eller
som forudsat jf. Bilag 2, skal Leverandgren uden ugrundet ophold meddele Kunden dette.

27. Dokumentation

27.1 Generelt

Leverandgren skal levere den Dokumentation, der er ngdvendig for at udnytte Lgsningen, her-
under systemdokumentation for de i leverancebeskrivelsen (Kravspecifikation og Lgsningsbe-

skrivelse) beskrevne tekniske graenseflader i Lgsningen.

Medmindre andet fremgar af Kontrakten skal al dokumentation leveres og godkendes senest pa
Etableringsdagen.
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Dokumentationen skal udformes i overensstemmelse med God it-skik og opfylde de i Kontrak-
ten, samt bilag 12, fastsatte krav.

27.2 Vedligeholdelse af dokumentation

Det geelder for al dokumentation, at Leverandgren til stadighed skal stille opdateret og Fejlfri
dokumentation til radighed for Kunden. Fejlbehaeftet dokumentation skal uden ugrundet op-
hold rettes.

28. Sikkerhed og kvalitet

28.1 Sikkerhed og katastrofeberedskab

Lgsningen og Leverandgrens Driftsydelser skal opfylde de sikkerhedskrav, der fremgar af bilag 2
og 5 samt de krav, der stilles til Leverandgren i henhold til lovgivningen, fglger af palaeg fra of-
fentlige myndigheder, eller i gvrigt fglger af god it-sikkerhedsskik.

Leverandgren skal fremlaegge en erklaering i henhold til ISAE 3000 GDPR-erklaering med hgj grad
af sikkerhed eller senere udgaver heraf vedrgrende Leverandgrens sikkerhed for driftsmiljget,
herunder system-, drifts- og datasikkerhed. Erklaeringen skal udarbejdes af Leverandgrens eks-
terne statsautoriserede revisor. Fremkommer erkleeringen ikke, kan Kunden for Leverandgrens
regning indhente en sadan erklaering fra en ekstern statsautoriseret revisor. Efter Kontraktens
underskrift skal Leverandgren hver 12. maned fremlaegge en sadan erklaering for Lgsningen. Fgr-
ste gang erklaeringen skal fremlaegges er 12 maneder efter Kontraktens underskrift.

Papeges der problematiske sikkerhedsforhold af revisor, er Leverandgren uden ugrundet ophold
forpligtet til at afhjeelpe sadanne forhold og efterkomme eventuelle anvisninger i erklaeringen.

Safremt Kunden efter indgaelse af Kontrakten kraever yderligere sikkerhedsforanstaltninger
iagttaget eller pa anden made stiller forggede krav til sikkerheden, udover hvad der fglger af
kravene pa tidspunktet for Kontraktens indgaelse og af de til enhver tid gaeeldende regler jf. pkt.
22, er Leverandgren forpligtet til opfylde sddanne krav og kan Leverandgren dokumentere, at
sadanne nye sikkerhedskrav medfgrer forgget ressourceforbrug eller kraever sendring af Lgsnin-
gen, behandles Kundens krav efter reglerne om andringshandtering jf. pkt. 6.1.

Leverandgren skal opfylde kravene til et tilstraekkeligt katastrofeberedskab, som beskrevet i bi-
lag 5, saledes det sikres, at Leverandgren handler hensigtsmaessigt og i overensstemmelse med
de aftalte katastrofeplaner, safremt der opstar kritiske eller potentielt kritiske situationer, der
truer driften og Kundens brug af Lgsningen som aftalt. Lebende afprgvning af katastrofebered-
skabet sker som beskrevet i bilag 5.

28.2 Persondata

| henhold til databeskyttelseslovgivningen og EU’s persondataforordning vil Kunden vaere data-
ansvarlig og Leverandgren databehandler i forhold til personhenfgrbare data, som Leverandg-
ren behandler pa Kundens vegne i overensstemmelse med naervaerende Kontrakt. Leverandgren
er alene berettiget til at behandle sadanne personhenfgrbare data efter instruks fra Kunden,
som beskrevet i naeervaerende Kontrakt, eller som Kunden herudover konkret matte instruere
Leverandgren i, herunder den af Leverandgren underskrevne databehandleraftale jf. bilag 4B.
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28.3 Kvalitetssikring

Leverandgren skal oprette og i hele Kontraktens Igbetid opretholde et hensigtsmaessigt kvali-
tetssikringssystem, der ved hensigtsmaessige procedurer og tests sikrer, at Lgsningen og Drifts-
ydelserne har den aftalte kvalitet og saledes, at risici for nedbrud eller Fejl og Mangler minimeres
bedst muligt. Kvalitetssikringen er naermere specificeret i bilag 5.

28.4 Audit

Kunden har til enhver tid ret til for egen regning at kontrollere Lgsningen og Ydelserne med
henblik pa at afdaekke risici for overskridelse af tidsplaner og afdeekke om Leverandgren over-
holder kravene i Kontrakten, herunder navnlig i forhold til sikkerhed, kvalitetssikring, katastro-
feplaner og kravene til behandlingssikkerhed i persondataloven jf. pkt. 26.2.

Kunden har ret til at lade denne kontrol foretage ved en sagkyndig tredjemand forudsat, at
denne tredjemand ikke udgver konkurrerende virksomhed, eller Leverandgren ikke har vaegtige,
saglige grunde til, at en pagaeldende tredjemand ikke skal have adgang til Leverandgrens lokaler,
systemer, dokumenter m.v. Ved uenighed udpeges den sagkyndige jf. pkt. 33.2.

Kontrol skal ske med minimum 10 Arbejdsdages skriftligt varsel over for Leverandgren.

Leverandgren er forpligtet til i rimeligt og ngdvendigt omfang at medvirke til kontrollen, herun-
der ved at give Kunden eller tredjemand adgang til Leverandgrens lokaler, fremlaegge relevant
information og besvare relevante spgrgsmal. Kontrollen skal sa vidt mulig tilrettelaegges, sa den
er til mindst mulig gene for Parterne og driften af Lgsningen. | intet tilfeelde kan Kunden eller
tredjemand fa adgang til fortrolige oplysninger vedrgrende Leverandgrens gvrige kunder, sam-
arbejdspartnere eller tredjeparter eller om Leverandgrens forretning, som ikke er genstand for
denne Kontrakt. Forud for kontrollen skal Parterne indga en detaljeret skriftlig aftale om omfan-
get af og tidsrammen for audit.

Leverandgren kan ikke opna honorar for sin medvirken til audit jf. bilag 4B.

29. Overdragelse

Kunden har med Leverandgrens skriftlige samtykke ret til at overdrage sine rettigheder og for-
pligtelser (helt eller delvist) efter naervaerende Kontrakt til en anden offentlig institution, nar
(dele af) de opgaver, som Kunden hidtil har varetaget, overgar til denne anden institution. Leve-
randgren kan alene tilbageholde sit samtykke, hvis en overdragelse af rettigheder og forpligtel-
ser (helt eller delvist) vil indebzere, at Leverandgren ikke lever op til geeldende lov.

Leverandgren kan ikke uden Kundens skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og forplig-

telser ifglge naerveaerende Kontrakt til tredjemand. Kunden kan ikke naegte sadant samtykke
uden saglig grund.
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30. Benyttelse af underleverandgrer
Leverandgren kan ikke uden Kundens skriftlige samtykke overlade Kontraktens opfyldelse til un-
derleverandgrer i videre udstraekning end angivet i Kontraktens bilag 2C. Kunden kan ikke
naegte sadant samtykke uden saglig grund.

Kunden kan i enhver henseende altid rette henvendelse til Leverandgren ogsa vedrgrende ydel-
ser fra Leverandgrens underleverandgrer.

31. Ophgr
Nzervaerende Kontrakt traeder i kraft, nar den er underskrevet af begge Parter. Kontrakten Igber
i 4 ar fra underskriftstidspunktet.

Kunden har option pa, med et skriftligt varsel pa ikke under tre maneder forud for udlgb, at give
meddelelse til Leverandgren om, at Kontrakten skal fortsaette yderligere et ar pa samme vilkar.
Denne option kan udnyttes 2 (to) gange for et femte (5.) og sjette (6.) kontraktar.

Kontrakten kan af Kunden opsiges med et skriftligt varsel pa 6 maneder, dog tidligst til udigb 12
maneder efter udlgb af maneden hvori Etableringsdagen etableres. Kunden kan desuden vaelge
at opsige Kontrakten delvist.

Ved ophgr i et kvartal skal der ske en forholdsmaessig regulering af det kvartalsvise driftsveder-
lag.

Kontrakten er uopsigelig for Leverandgren.
32. Ophgrsforpligtelser

32.1 Udlevering af Kundens data

Leverandgren er forpligtet til straks efter pakrav fra Kunden at udlevere samtlige Kundens data
jf. regleri pkt. 23.3 samt specifikation af alt dataindhold, herunder tilknyttet datadokumentation
der vil skulle anvendes ved indlaesning/konvertering i/til andre systemer, og medvirke til effektiv
overfgrsel af Kundens data til Kunden.

Leverandgren er forpligtet til at opbevare backup’s af Kundens data, som Leverandgren jf. naer-
vaerende Kontrakt har veeret forpligtet til at foretage. Leverandgren er fgrst berettiget til at
slette disse backupper 5 ar efter ophgr af Kontrakten. Kunden kan dog til enhver tid kraeve, at
Leverandgren sletter alle backupper af Kundens data.

Ved sletning kan Kunden kraeve, at Leverandgren erklaerer, at alle data er tilbageleveret til Kun-
den og herefter slettet og/eller makuleret forsvarligt, saledes de ikke pa nogen made kan gen-

skabes.

Ovenstaende er inkluderet i driftsvederlaget.
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32.2 Bistand ved overflytning

Leverandgren er, uanset ophgrsgrund, forpligtet til at medvirke til overflytning af Kundens data
til andre lgsninger/driftsmiljger hos Kunden eller tredjemand, herunder ved afgivelse af relevant
information om Kundens data og datadokumentation som Kunden skal bruge ved senere gen-
udbud.

Overflytning af data skal baseres pa udtraek i standardformat, sadledes Kundens data umiddelbart
kan anvendes af Kunden eller stilles til radighed for tredjemand.

Udover assistance med overflytning af data, skal Leverandgren i gvrigt stille ngdvendige oplys-
ninger til radighed i forbindelse med Kundens senere udbud eller hjemtagelse af opgaverne,
eller som senere matte blive ngdvendig, for at overflytningen kan ske pa en smidig og effektiv
made. Leverandgren skal besvare spgrgsmal fra Kunden i relation til Lgsningen og Driftsydel-
serne, som kan have betydning for Kundens overgang til anden Igsning fx forhold omkring kon-
vertering af data og tilpasning af Kundens dataformater m.v., sa konvertering kan foretages mest
optimalt for Kunden, eller oplysninger om graenseflader og lignende. Er der tale om fortrolige
oplysninger, herunder Leverandgrens erhvervshemmeligheder, geelder bestemmelsen om for-
trolighed, og Leverandgren kan betinge besvarelsen af, at oplysningerne ikke videregives til tred-
jemand.

Leverandgren skal i samarbejde med Kunden dokumentere, hvilke dataomrader, som kan mi-
greres fra Lgsningen, hvilke dataomrader, som ikke kan migreres og evt. hvilke konsekvenser
udeladte data matte have for Kunden.

Leverandgrens bistand i forbindelse med overflytning til anden Igsning skal leveres hurtigst mu-
lig, og i det omfang det er ngdvendigt i god tid inden ophgrstidspunktet. Bistanden skal leveres
loyalt uden ungdige omkostninger for Kunden, og overflytningen skal planlaegges til mindst mu-
lig gene for Kundens daglige forretning og forvaltningsudgvelse.

Ovenstdende bistand skal ydes, selvom Kunden endnu ikke har opsagt Kontrakten helt eller del-
vist, og skal ydes i op til 6 maneder efter ophgr af Kontrakten.

Bortset fra udlevering af Kundens data jf. pkt. 32.1, er Leverandgren berettiget til vederlag for
bistand i forbindelse med overflytning af data m.v. Vederlaget beregnes pa baggrund af medgaet
tid og materialer til de i Bilag 10 og 10A angivne priser. Disse priser geelder for alle ophgrsydelser,
ogsa selvom de fgrst leveres efter ophgr af Kontrakten. Ophgrer Kontrakten, som fglge af Leve-
randgrens misligholdelse, kan Leverandgren ikke kraeve vederlag for bistand i forbindelse med
overflytning af data m.v., og alle direkte udgifter forbundet med overflytningen skal i sa fald
afholdes af Leverandgren.

323 Flytteplan

Leverandgren er forpligtet til sammen med Kunden at udarbejde en flytteplan med tilhgrende
detailtidsplan og ressourceplan for Parternes ressourcer og Kundens eventuelle gvrige leveran-
dgrer, der skal medvirke til Kundens overgang til andre Igsninger. Flytteplanen skal beskrive og
estimere Leverandgrens ydelser jf. pkt. 32.2 og ydelser i gvrigt.
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33. Tvistigheder

33.1 Lovvalg
Naervaerende Kontrakt og alle tvister, der matte udspringe af Kontrakten, er undergivet dansk
ret.

33.2 Vurdering ved sagkyndig

Er der uenighed mellem Parterne om kategorisering af Fejl og Mangler eller overholdelse af ser-
vicemal, kan hver af Parterne anmode Det Danske Voldgiftsinstitut om at udmelde en uvildig
sagkyndig, der afggr spgrgsmalet endeligt og bindende for begge Parter.

Tvister om fortolkning af Kontrakten og andre juridiske spgrgsmal kan ikke afggres af den sag-
kyndige. Den sagkyndige traeffer afggrelse om fordelingen af sit honorar under hensyntagen til
afggrelsens udfald.

333 Mediation

Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem Parterne i forbindelse med naervaerende
Kontrakt, skal Parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning sgge at indlede
forhandlinger, med henblik pa at Igse tvisten. Om ngdvendigt skal forhandlingerne sgges Igftet
op pa hgjt plan i Parternes organisationer. Safremt der ej heller herved opnas nogen Igsning,
skal Parterne sgge at opna enighed om i feellesskab at udpege en uafhaengig mediator, der kan
magle og komme med ikke-bindende forslag til tvistens Igsning. Kan der ikke umiddelbart opnas
enighed om mediator, kan hver af Parterne anmode Foreningen Danske IT-advokater om at ud-
pege en mediator, og mediationen udfgres i sa fald i overensstemmelse med Danske IT-advoka-
ters mediationsprocedure.

33.4 Voldgift

Nar forhandling og maegling har veeret forsggt, er hver af Parterne berettiget til at kraeve uover-
ensstemmelsen afgjort endeligt ved voldgift efter “Regler for behandling af voldgiftssager ved
Det Danske Voldgiftsinstitut”, under medvirken af 3 voldgiftsdommere. Stedet for voldgiftsret-
ten og forhandling er Aarhus Kommune.

34. Forbehold

Nzervaerende Kontrakt er kun bindende for Kunden under forudsaetning af, at der opnas forng-
den bevillingsmaessig hjemmel. Forngden bevillingsmaessig hjemmel skal veere opnaet senest pa
det Udbudsbetingelserne angivne tidspunkt, ellers er Leverandgren fritstillet.

35. Fortolkning

Henvisninger til Kontrakten eller til en bestemmelse heri omfatter ogsa de til Kontrakten hg-
rende bilag, henholdsvis de bilag, der er relevante for den pagaldende bestemmelse. Bestem-

melser i Kontrakten har forrang frem for bestemmelser i bilag, hvorfor bestemmelser indeholdt
i et bilag, som strider mod Kontraktens bestemmelser, ikke tillaegges retsvirkning.
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Safremt der pa kontraktindgaelsestidspunktet i et bilag er modstrid mellem et af Kunden anfgrt
krav og Leverandgrens kravsbesvarelse, har Kundens krav forrang. Dette indebzrer dog ikke en
begraensning i Leverandgrens forpligtelse til at levere det yderligere, der pa kontraktindgaelses-
tidspunktet matte fremga af Leverandgrens kravsbesvarelse i forhold til Kundens krav.

36. Forbehold, annullation og/eller uden virkning og pabud om ophgr

36.1 Forngden bevillingsmaessig hjemmel

Nzervaerende Kontrakt er kun bindende for Kunden under forudsaetning af, at der opnas forng-
den bevillingsmaessig hjemmel. Forngden bevillingsmaessig hjemmel skal veere opnaet senest pa
det i Bilag 1 angivne tidspunkt, ellers er Leverandgren fritstillet.

36.2 Annullation og/eller uden virkning
Kunden er i tilleeg til Kundens gvrige opsigelsesret berettiget til at bringe Kontrakten til ophgr
med et passende varsel i fglgende tilfelde:

a) Safremt Kontrakten har vaeret genstand for en sendring af grundlaeggende elementer,
som ville have kraevet en ny udbudsprocedure, jf. udbudslovens § 185, stk. 1 nr. 1.

b) Safremt Leverandgren var omfattet af en af udelukkelsesgrundene i udbudslovens §§
135-137 pa tidspunktet for tildelingen af Kontrakten, hvorefter leverandgren skulle have
vaeret udelukket fra udbudsproceduren, jf. udbudslovens § 185, stk. 1 nr. 2.

¢) Safremt Kontrakten ikke skulle have vaeret tildelt Leverandgren pa grund af en alvorlig
overtraedelse af forpligtelserne i henhold til traktaterne og direktivet, der er fastslaet af
EU-Domstolen i forbindelse med en procedure efter artikel 258 i traktaten om Den Eu-
ropaeiske Unions funktionsmade, jf. udbudslovens § 185, stk. 1 nr. 3.

Kunden kan desuden opsige Kontrakten med én (1) maneds varsel, sdfremt det konstateres, at
Leverandgren har faet tildelt Kontrakten ved afgivelse af et tilbud, hvis indhold strider mod lov-
givningen, eksempelvis konkurrencelovgivningen, forudsat at det lovstridige indhold har haft
betydning for tildelingen af Kontrakten. | sa fald er Leverandgren ikke berettiget til erstatning
eller anden form for godtggrelse. Et eventuelt erstatningsansvar over for Kunden i den hen-
seende afggres i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler.

36.3 Pabud om ophgr

Kunden er berettiget til at opsige Kontrakten helt eller delvist med et passende varsel i overens-
stemmelse med pabud fra Klagenaevnet for Udbud, domstolene eller anden myndighed om at
annullere tildelingsbeslutningen eller bringe Kontrakten til ophgr, herunder pabud om at Kon-
trakten erkleeres uden virkning. Kontrakten ophgrer ved opsigelse saledes helt/delvist, som fast-
sat i pabuddet. Kundens opsigelse forudseetter ikke, at der foreligger en endelig afggrelse.

Safremt der i det pabud, som udstedes, er indeholdt yderligere betingelser eller krav, er Kunden
berettiget til at viderefgre disse betingelser eller krav i opsigelsen over for Leverandgren under

forudsaetning af, at dette er sagligt begrundet, og Leverandgren skal i sa fald efterleve disse.

Leverandgrens eventuelle krav om erstatning eller anden form for godtggrelse som fglge af, at
Kontrakten erklaeres uden virkning for pabud om ophgr, annullation af tildelingsbeslutningen
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eller ophgr pa baggrund af udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 1-3, herunder f.eks. for omkostninger
ved at efterkomme yderligere betingelser eller krav, som Kunden har viderefgrt i opsigelsen,
skal som udgangspunkt afggres efter dansk rets almindelige regler. Dog har Parterne aftalt, at
indirekte tab ikke erstattes, ligesom erstatningen skal beregnes som negativ kontraktsinteresse
og er maksimeret til samlet DKK 50.000. Endvidere er erstatningen maksimeret til Leverandg-
rens direkte og dokumenterbare tab fratrukket uberettiget indtjening pa Kontrakten. Neervae-
rende bestemmelse andrer ikke pa, at Leverandgren oppebaerer betaling i overensstemmelse
med Kontrakten for Leverancer leveret frem til ophgr.

Safremt Leverandgren pa tidspunktet for lkrafttreedelsesdatoen havde eller burde have haft
kendskab til de faktiske og/eller retlige omstaendigheder, som bevirker, at Kontrakten erklaeres
uden virkning, eller at tildelingsbeslutningen annulleres, eller Kontrakten ophgrer pa baggrund
af udbudslovens § 185, stk. 1 nr. 1-3, kan Leverandgren ikke over for Kunden rejse krav om er-
statning eller krav om anden form for godtggrelse som fglge af, at Kontrakten erklaeres uden
virkning eller for pabud om ophgr, herunder f.eks. for omkostninger ved at efterkomme yderli-
gere betingelser eller krav, som Kunden har viderefgrt i opsigelsen.

| det omfang der pa tidspunktet for aftaleindgdelsen er indgivet en klage til Klagenaevnet for
Udbud, eller der efter aftaleindgaelsen indgives en klage til Klagenaevnet for Udbud med pastand
om annullation eller uden virkning, er Leverandgren pa Kundens anmodning forpligtet til alene
at afholde udgifter, der er helt ngdvendige til sikring af Kontraktens fremtidige opfyldelse pa
sadan vis, at Leverandgren ikke senere bringes i forsinkelse. Leverandgren er berettiget til kom-
pensation for eventuelle direkte og dokumenterede meromkostninger som fglge heraf. Kunden
kan til dokumentation for sdidanne omkostninger kraeve en attesteret revisionserkleering. Leve-
randgren er forpligtet til at begraense eventuelle meromkostninger mest muligt. Parterne kan i
denne situation aftale en udskydelse af Etableringsdagen og ophgrsdatoen.

37. Kundens CSR kontraktbilag

Leverandgren og dennes underleverandgrer skal overholde Kundens CSR-krav i bilag 13. Sa-
fremt Leverandgren ikke lever op til CSR-kravene i Bilag 13, betaler Leverandgren en bod i hen-
hold til Bilag 13.

38. Meddelelser

38.1 Kontaktpersoner
Enhver meddelelse i medfgr af Kontrakten skal fremsendes pr. mail og overbringes til:

Kunden:
[INDSAT]

Leverandgren:
[INDSAT]
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38.2 Kontaktoplysninger

Det er Leverandgrens ansvar, at de i forudgaende punkt anfgrte kontaktoplysninger inkl. e-mail-
adresser, er i funktion i hele kontraktperioden. Leverandgren kan ved skriftlig meddelelse til
Kunden a&ndre kontaktoplysningerne herunder e-mailadressen.

39. Underskrifter

Kontrakten underskrives i to originale eksemplarer inkl. bilag, hvoraf Parterne hver modtager et
eksemplar.

Sted: Sted:
Dato: Dato:
For Kunden: For Leverandgren:
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