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1 Parterne

Neerveerende Aftale er indgaet mellem:

Og

Hver for sig benaevnt som 'Part’, og samlet som 'Parterne’.

Aarhus Vand Forsyning A/S
Hasselager Allé 29
8260 Viby J

CVR-nr.: 44 47 4573

Aarhus Vand Ressource A/S
Hasselager Allé 29
8260 Viby J

CVR-nr.: 44 46 82 04
(herefter kaldet 'Ordregiver’)

[Navn pa leverandgr]
[Leverandgrens adresse]
[Postnummer] [By]

CVR-nr.: [Leverandgrens CVR-nummer]

(Herefter kaldet 'Leverandgren’)

aarhusvand

(Hvis aftalen indgas med et konsortium, tilfgjes hver enkelt virksomhed i konsortiet med samme
oplysninger som ovenfor. Safremt der er angivet en deltager i konsortiet der kan tage beslutninger
pa vegne af konsortiet, angives dette eksplicit, og denne leverandgr placeres gverst pa denne liste.

Derudover tilfgjes nedenstdende afsnit.)

[Konsortiedeltagerne heefter solidarisk, direkte og ubetinget overfor Ordregiver for enhver forplig-
telse i relation til konsortiets tilbud, herunder konsortiets opfyldelse af aftalen.]

(Hvis leverandgren har baseret sit tilbud pa stattende enheder, benyttes nedenstaende afsnit. Hvis
det ikke er tilfeeldet, slettes afsnittet.)

[Folgende enheder har erkleeret at statte leverandgren gkonomisk, finansiel, teknisk eller fagligt iht.
bilag [X].

[Navn pa stattende virksomhed]
[Stattende virksomheds adresse]

[Postnummer] [By]

CVR-nr.: [Stattende virksomheds CVR-nummer]

(Herefter kaldet Stgttende virksomhed)]
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Aftalegrundlag
Aftalegrundlaget bestar i prioriteret reekkefglge af:

A. Neerveerende aftale mellem Leverandgren og Ordregiver inkl. Bilag (i det falgende be-
neevnt Aftalen)

e Bilag 1 Tilbudsliste

e Bilag 2 Kravspecifikation

e Bilag 3, Tilbuds- og afregningsgrundlag (TAG)

e Bilag 4, Vejledende oversigt over opgaver

e Bilag 5, Visitationsguide

e Bilag 6, Instruks vedr. spuling i glasfiberledninger

e Bilag 7, Retningslinjer for arbejde i ATEX zoner ved Aarhus Vand

e Bilag 8, Retningslinjer for dig der arbejder for Aarhus Vand

e Bilag 9, Code of Conduct

e Bilag 10, Udkast til databehandleraftale

e Bilag 11, Konsulentaftale

e Bilag 12, Erkleering vedr. Ruslands-forordning

e Bilag 13, Konsortieerkleering

e Bilag 14, Statteerkleering

B. Eventuelt uddybende materiale som er naermere aftalt mellem Parterne, f.eks. referat(er)
fra opstartsmgde(r) og forhandlingsmade(r)

C. Eventuelle rettelsesblade og svar p& spgrgsmal til Ordregivers udbudsmateriale af
[MM.AAAA], inkl. bilag

D. Udbudsmaterialet fra Ordregiver af [MM.AAAA], inkl. bilag

E. Leverandgrens tilbud af [DD.MM.AAAA]

Hvis der er uoverensstemmelse mellem rammeaftalen og bilagene hertil, gar rammeaftalen forud
for bilagene. Hvis der er uoverensstemmelse mellem bilagene, gar det fgrstnaevnte forud for et se-
nere neevnt bilag.

Medmindre andet fremgar klart og utvetydigt af Leverandgrens tilbud, forudseettes alle krav i ud-
budsmaterialet overholdt. Leverandgrens egne generelle salgsbetingelser vil ikke veere geeldende

Aftaleperiode

Rammeaftalen er geeldende fra den dd.mm.aaaa til den dd.mm.aaaa (endelig dato aftales ved af-
tale indgaelse jf. udbudsbetingelserne pkt. 3.3). Rammeaftalen er uopsigelig for Leverandgren. Or-
dregiver kan opsige rammeaftalen med 6 maneders varsel, dog tidligst til udlgbet af rammeaftalens
3. ars lgbetid, jf. dog afsnit 15 Misligholdelse / Lovvalg og tvister, afsnit 15.5 Ophzevelse af aftalen,
afsnit 16 Opsigelse af aftalen, og afsnit 4.1 Omfang.

Rekvisitioner/ordrer, der skriftligt er tilgdet Leverandaren inden aftaleperiodens udlab, skal effektu-
eres i henhold til naerveerende Aftale.

Aftalens omfang

Omfang

Aftalen omfatter drift og vedligehold af transportsystemet til spildevand i Aarhus Kommune til Or-
dregiver.
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Ydelserne er neermere beskrevet i bilag 1, Tilbudsliste, bilag 2, Kravspecifikation og bilag 3, tilbuds-
og afregningsgrundlag (TAG).

Ordregiver vil i videst muligt omfang anvende den indgédede rammeaftale til at daekke sit forbrug.

Veerdien af rammeaftalen vurderes som udgangspunkt til gennemsnitligt 4.000.000 DKK ekskI.
Moms pr. ar. (2024 veerdi). Belgbet vil dog kunne variere afhaengigt af det konkrete behov. Veer-
dien af det maksimale indkgb i hele rammeaftalens lgbetid, anslas til 37.000.000 DKK ekskl.
Moms.

Hvis den maksimale veaerdi for rammeaftalen opnas, sa har rammeaftalen udtgmt sin virkning, og
rammeaftalen kan bringes til ophgr af Ordregiver fra dette tidspunkt. Leverandgr og Ordregiver kan
dog, efter gensidig aftale, indga udvidelse af rammeaftalens maksimale vaerdi, hvorved aftalen fort-
seetter pa usendrede vilkar, safremt dette ikke udger en vaesentlig eendring af aftalen.

Ordregivers forbehold

Den anslaet opgavemaengde der er oplyst i forbindelse med udbuddet, er estimater og alene vejle-
dende. Ordregiver forpligter sig ikke ud over sit faktiske behov.

Samarbejde

Det generelle samarbejde

Leverandgren og Ordregiver skal i forbindelse med opfyldelsen af rammeaftalen optreede loyalt
overfor hinanden. Parterne er enige om, at der gennem samarbejdet skal sgges optimering af Or-
dregivers brug af rammeaftalen. Leverandgren skal herunder medvirke til, at Ordregivers omkost-
ninger vedrgrende rammeatftalen bliver lavest mulige.

Parterne skal samarbejde med en positiv, professionel og ansvarlig holdning, samt hver iseer yde
en indsats for at opna det bedst mulige resultat. Parterne skal herunder minimum udvise den fleksi-
bilitet, som ma anses for rimelig og saedvanlig ved udfgrelsen af opgaver under rammeaftalen.

Kontaktpersoner
Kontaktpersonerne hos Ordregiver:
Aftaleejer: Driftsansvarlig:
[Navn] - [Stilling], [Division] [Navn] - [Stilling], [Division]
[E-mail] [E-mail]
TIf.nr.: [Indseet telefonnummer] TIf.nr.: [Indseet telefonnummer]

Administrator (Indkab)

[Navn] - [Stilling], [Division]
[E-mail]
TIf.nr.: [Indseaet telefonnummer]
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Kontaktpersoner hos Leverandgren:

Aftaleansvarlig: Driftsansvarlig:

[Navn] - [Stilling] [Navn] - [Stilling]

[E-mail] [E-mail]

TIf.nr.: [Indseet telefonnummer] TIf.nr.; [Indseet telefonnummer]

Parterne skal gensidigt orientere hinanden ved udskiftning af kontaktpersoner og aendringer i kon-
taktoplysninger. Leverandgren skal underrette driftsansvarlig og administrator ved Ordregiver.

Faste medarbejdere

Ordregiver skal have faste medarbejdere tilknyttet til udfarelse af opgaverne under denne ramme-
aftale. Hvis der opleves vedvarende samarbejdsproblemer med en fast tilknyttet medarbejder, sa
kan Ordregiver kreeve medarbejderen udskiftet med en anden kvalificeret medarbejder.

Underleverandgar(er)

Safremt Leverandgren anvender underleverandgrer til opfyldelse af Aftalen, sa garanterer Leve-
randgren for opfyldelse af Aftalen i samme omfang, som hvis Leverandgren selv havde udfart leve-
rancen.

Ordregiver er berettiget til at kraeve, at en underleverandgr udskiftes, safremt Ordregiver har sag-
lige indvendinger mod anvendelse af den pageeldende underleverandgr. Leverandgren er pa opfor-
dring fra Ordregiver forpligtet til at oplyse, hvilke underleverandgrer der anvendes.

Opstartsmade

For at sikre en god opstart af aftalen, s& afholder Leverandgr og Ordregiver et opstartsmgde far
aftalestart, hvor bl.a. falgende emner afklares: Praesentation af Leverandgrens organisation, herun-
der ngglepersoner

Afklaring af ordreprocedurer

Introkurset

Samarbejde inden opstart af de opgaver som er udpeget som specialopgaver
Samarbejde med Ordregivers pumpepersonale.

Adgangsforhold — Udlevering af koder, nggler etc.

Korrekt fakturering

Dvrigt

Leverandgrens deltagelse sker uden beregning for Ordregiver.

Lgbende statusmgder

Pa hver af Parternes initiativ kan der ved behov til enhver tid indkaldes til feelles evaluering af sam-
arbejdet mellem Leverandgren og Ordregiver.

Leverandgrens deltagelse sker uden for beregning for ordregiver. Der mé forventes flere mgder i
forbindelse med opstart af kontrakten.

Dokumentation for udelukkelsesgrunde og egnethed

Ordregiver forbeholder sig ret til Igbende i aftaleperioden at indhente dokumentation for overhol-
delse af udelukkelsesgrunde samt for egnethed. Dokumentationen omfatter de oplysninger, som
Ordregiver ikke selv kan indhente fra offentlig tilgeengelige regnskaber o. lign. Leverandgrens — og
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eventuelle underleverandgrers — omkostninger ved indhentelse og fremsendelse af dokumentatio-
nen til Ordregiver er Ordregiver uvedkommende.

Ordreafgivelse
Ordreafgivelser sker jf. bilag 2 kravspecifikation.

Aarhus Vand A/S, CVR-nr.: 32 56 23 61 kan afgive Ordre pa vegne af Ordregiverne jf. pkt. 1.

Priser og prisregulering

Priser

Priserne for de ydelser, der er omfattet af Aftalen, fremgar af Leverandarens tilbud af
[DD.MM.AAAA] — Aftalens Bilag [X].

Alle priserne er i danske kr. ekskl. moms, men indeholder samtlige gvrige afgifter, gebyrer, forsik-
ringsudgifter, service, og support mv.

Det fremgar af bilag 2, kravspecifikationen om en opgave afregnes som maengdebaseret ydelse
eller som timebaseret ydelse.

Safremt opgaven er en timebaseret ydelse, er falgende geeldende. Leverandaren kan fakturere fra
ankomsttidspunktet til opgavested og til opgaven er faerdiggjort. Der faktureres pr. pabegyndt 1/4
time fra ankomsttidspunktet til opgaven er faerdiggjort. Opgaven betragtes som feerdiggjort nar det
bestilte arbejde pa lokalitet er udfgrt. Derudover betales saerskilt for transport til/fra den enkelte op-
gave, samt for transport og afleesning af opsuget materiale. Der henvises til Tilbuds- og Afregnings-
grundlag (TAG), bilag 3.

Det er dog en betingelse for fakturering, at Leverandgren stiller med en vogn, der lever op til de
krav, Ordregiver har stillet til opgavens udfgrelse. Hvis Leverandgren ikke har det med som er be-
stilt, s& faktureres der farst fra det tidspunkt hvor arbejdet kunne pabegyndes.

Prisregulering

Priserne er faste de farste 6 maneder regnet fra rammeaftalens start. Herefter kan der ske doku-
menterede prisreguleringer hver 6. maned. Farste prisregulering kan ske med virkning fra den
01.02.2025 og kan maksimalt svare til udviklingen i Danmarks statistik BYG91: Omkostningsindeks
for dagrenovation, slamsugning og lastvognskgrsel (2015=100), indekstype Slamsugning fra 1.
kvartal 2024 til 3. kvartal 2024. Tilsvarende reguleringsformel geelder for evt. fglgende prisregule-
ringer.

Prisregulering sker pa foranledning af den part, der gnsker prisen reguleret, ved meddelelse af in-
dekstal og den procentvise regulering, der gnskes foretaget. Regulering beregnes i forhold til den
eksisterende pris saledes: (Pris*nyt indeks) / gammelt indeks).

Prisreguleringer skal meddeles til den anden part senest 30 kalenderdage far reguleringstidspunk-
tet.

Udnytter Leverandgren ikke muligheden for at prisregulere inden for seks maneder, sa fortabes
retten hertil. Safremt Leverandgren ikke udnytter muligheden for prisregulering for en given peri-
ode, sa vil prisen forblive den samme indtil det tidspunkt, hvor prisregulering igen kan ske. Der kan
ikke indeksreguleres med tilbagevirkende kraft, safremt en prisreguleringsmulighed ikke udnyttes.
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Eksempel p& manglende prisregulering: Pris 1000 kr. i ar 0. Der prisreguleres hverken i &r 1 eller ar
2. Muligheden for prisregulering for &r 1 og ar 2 er dermed gaet tabt. Ved naeste mulige prisregule-

ring i ar 3 vil der blive prisreguleret med udgangspunkt i prisen p& 1000 kr. samt forskellen mellem

indekset for ar 2 og ar 3.

Varsel om prisregulering skal sendes til: indkob@aarhusvand.dk. Prisreguleringer skal skriftligt
godkendes af Ordregivers Indkgbsafdeling for at have effekt for aftalen.

Prisfald, herunder reduktioner i eventuelle lovgivningsmeessigt fastsatte afgifter knyttet til de af
rammeaftalen ydelser, skal komme Ordregiver til gode.

Safremt opgarelsen af prisindekset afsluttes, sa veelges det indeks, der treeder i stedet for. Safremt
der ikke traeder et nyt indeks i stedet for, sa prisreguleres der efter nettoprisindekset.

Afgifter

Leverandgren kan til enhver tid kreeve, at priserne reguleres pa baggrund af aendringer i lovgiv-
ningsmaessigt fastsatte afgifter, som bliver kendt, efter rammeaftalen er indgaet, og som bliver pa-
lagt de af rammeatftalen omfattede ydelser. Leverandgren skal fremsende dokumentation for af-
giftseendringerne til Ordregivers Indkgbsafdeling og angive geeldende pris far og efter afgifterne, for
de enkelte varer omfattet.

Da den kilometerbaseret vejafgift, Lov nr. 763 af 13-06-2023, som treeder i kraft fra 2025 er kendt
inden rammeaftalen er indgaet, kan Leverandgren ikke kraeve prisregulering pa baggrund af
denne.

Bonus og godtgarelse

Omseaetningen som falge af naervaerende rammeaftale ma ikke blive genstand for udbetaling af bo-
nus, rabatandele eller anden form for godtggrelse til tredjemand.

Ligeledes ma omseetningen ikke danne grundlag for udbetaling af bonus, rabatandele eller anden
form for godtggarelse til Ordregivers medarbejdere.

Levering

Leveringsbetingelser

Leverandgren skal overholde responstiden beskrevet i bilag 2, kravspecifikation.

Reklamation og afhjeelpning

Konstaterer Ordregiver mangler ved leverancen, sa kan Ordregiver kraeve, at Leverandgren afhjzel-
per manglen senest 5 dage fra Ordregivers henvendelse til Leverandgren angaende manglen,
medmindre det vil veere uforholdsmaessigt byrdefuldt for Leverandgren. Undlader Leverandgren,
pa trods af opfordring hertil, at afhjeelpe manglen, sé er Ordregiver berettiget til at lade manglen
afhjeelpe for Leverandgrens regning.

Leverandgren skal afholde alle omkostninger, herunder eventuelle falgeomkostninger for Ordregi-
ver, som reparation, efterlevering eller genlevering medfarer.
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Fakturering og betalingsbetingelser

Fakturering
Alle fakturaer skal fremsendes elektronisk.

Alle fakturaer skal overholde standarderne bag NemHandel med angivelse af alle de informationer,
som er ngdvendige for Ordregiver for en effektiv fakturabehandling.

Fakturaen skal indeholde:

Leverandgrens CVR/SE-nummer

Leverandgrens navn og adresse samt Ordregivers navn og adresse
Udstedelsesdato (fakturadato)

Betalingsdato

Fakturanummer

EAN-nummer

Ordrenummer/rekvisitionsnummer/sagsnummer

De leverede ydelser

Total fakturabelgb

Ordregiver kontaktperson, angivet med initialer i feltet '‘Bestiller ID’ (undlad "Att.” foran)
Dato for levering af ydelserne, safremt leveringsdatoen afskiller sig fra fakturadatoen

Varelinjen skal vaere entydig, og indeholde fglgende oplysninger:

e Varenummer (Ydelsesnummer)
Varenavn (Ydelsesnavn)

Antal enheder
Enhedsbetegnelse

Enhedspris

Geeldende momssats

Samlet pris for varelinjen

Ordrenummer: Ordrenummeret skal svare til ordrenummeret pa Leverandgrens ordrebekraeftelse.
Der ma ikke sta andet i feltet end selve ordrenummeret, som skal angives identisk med ordren. Der
ma saledes ikke aendres i store og sma bogstaver samt mellemrum.

Priser: Fakturapriser skal veere nettopriser, som er fuldstaendig identiske med de priser, der er af-
talt, og som fremgar af Leverandgrens tilbud. (Dvs. ingen rabatter eller afgifter som ikke er indreg-
net i nettopriserne, fx emballageafgift mv.). Priser skal altid angives med preecis 2 decimaler.

Bestillingsenhed: Faktureringsenheden skal veere i fuld overensstemmelse med den bestillingsen-
hed, som fremgar af ordren og af Leverandgrens e-katalog, hvis der anvendes e-handel.

Maengde: Den fakturerede maengde skal angives séledes, at der er fuld overensstemmelse mellem
antallet af de bestilte og leverede enheder, dvs. ikke som bestillingsmaengden i alt.

Varenummer: De fakturerede varenumre skal veere fuldsteendig identiske med de varenumre, der
er aftalt i rammeaftalen, og som fremgar af Tilbudslisten.

Entydige varelinjer: Leverandagren mé ikke indsaette ekstra varelinjer sdsom afgifter, tillaeg eller fra-
drag/rabatter, undtagelse hertil er evt. aftalt leveringsgebyr. Teksten pa fakturaen skal vaere beskri-
vende og sigende for den leverede ydelse-

Forklarende noter ma ikke fremga af ekstra varelinjer.
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Ordregiver er berettiget til at udskyde betalingen, hvis faktura ikke modtages elektronisk, eller hvis
ovenstaende oplysninger helt eller delvist mangler.

Ordregiver betaler ikke fakturagebyrer.

Betalingsbetingelser

Afregning til Leverandgr foretages lgbende med betalingsfrist pa 30 kalenderdage efter modta-
gelse af korrekt faktura, jf. pkt. 9.1 Fakturering. Afsendelse af betalingen fra Ordregiver p& forfalds-
dagen betragtes som rettidig betaling. Falder sidste rettidige betalingsdato ikke pa en bankdag, sa
vil farstkommende bankdag herefter veaere sidste rettidige betalingsdag.

Fejlbeheeftede fakturaer

Ved gentagne fremsendelser af fejlbehaeftede fakturaer int. bestemmelserne i denne Aftale kan
Ordregiver opkraeve et administrationsgebyr pa kr. 125,00 pr. fejlbehzeftede faktura til deekning af
administrationsomkostninger forbundet med handtering af kreditnota.

@vrige vilkar

Etik og socialt ansvar

Leverandgren er ansvarlig for i hele Aftalens lgbetid at efterleve de krav og retningslinjer, der frem-
gar af Ordregivers Code Of Conduct, der fremgar af bilag 9.

En overtreedelse af retningslinjerne betragtes som veesentlig misligholdelse, og berettiger Ordregi-
ver til at ophzeve den indgdede Aftale med @jeblikkelig virkning, jf. afsnit 15.5 Ophzevelse af afta-
len.

Klausul om arbejdsvilkar

Legn- og arbejdsvilkar

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer, som med-
virker til at opfylde Aftalen, er sikret lgn (herunder saerlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvil-
kar, som ikke er mindre gunstige end dem, der geelder for arbejde af samme art i henhold til en kol-
lektiv overenskomst indgaet af de inden for det pagaeldende faglige omrédde mest repreesentative
arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder for hele det danske omrade. Der henvises til ILO-
konventionens nr. 94.

Tilsvarende geelder ogsa arbejde, der udfares af underleverandgrer eller af personer, der har faet
overdraget (dele af) Aftalen til udfgrelse. | sddanne tilfaelde pahviler det den virksomhed, der star
som leverandgr, at pase, at bestemmelsen finder anvendelse.

Ordregiver kan til enhver tid udbede sig ngdvendig dokumentation for, at lan - og arbejdsvilkar for
arbejdstagerne lever op til forpligtelsen i ILO-konventionens nr. 94. Leverandgren skal, efter skrift-
ligt pakrav, fremskaffe ngdvendig dokumentation fra savel egne som eventuelle underleverandg-
rers arbejdstagere.

Dokumentationen skal veere Ordregiver i haende senest to arbejdsdage efter pakravets modta-
gelse. Leverandgren og Ordregiver kan i seerlige tilfeelde aftale en forlaengelse af fristen. Relevant
dokumentation kan veere lgnsedler, lgnregnskab, ansaettelseskontrakter, anseettelses-beviser eller
udskrift fra Indkomst registeret.
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Ordregiver er desuden berettiget til at anmode Leverandgrens ansatte om at fremvise den ngdven-
dige dokumentation for deres lgn- og anseettelsesvilkar. Leverandgren giver ved indgaelsen af Af-
talen sin accept til, at Ordregiver kontakter den ansatte direkte.

Orientering om lan- og arbejdsvilkar

Leverandgren skal ved arbejdets start orientere medarbejderne om lgn- og arbejdsvilkarene. Til-
svarende geelder ogsa arbejde, der udfares af underleverandgrer eller af personer, der har faet
overdraget Aftalen til udfarelse. Pa opfordring fra Ordregiver skal Leverandgren inden 14 kalender-
dage dokumentere, at medarbejderne er orienteret herom.

Registret for Udenlandske Tjenesteydere (RUT) mm.

Leverandgren skal overholde den til enhver tid geeldende lovgivning herunder anmeldelse til Regi-
stret for Udenlandske Tjenesteydere i Danmark (RUT).

Leverandgrer, der har anmeldelsespligt til RUT registeret, skal pa eget initiativ sende kvittering for
anmeldelsen til Ordregiver, straks efter anmeldelsen er sket.

Leverandgren skal desuden sikre, at eventuelle underleverandgrer eller personer, der har faet
overdraget Aftalen til udfarelse, overholder gaeldende lovgivning herunder anmeldelse til RUT regi-
stret.

Pa opfordring fra Ordregiver skal Leverandgren inden 3 dage fra arbejdets pabegyndelse doku-
mentere, at anmeldelsen til RUT registret er sket.

Miljg og arbejdsmiljg

Levering af ydelserne skal ske i overensstemmelse med de til enhver tid geeldende love og be-
kendtgarelser, samt de af Arbejdstilsynet udsendte meddelelser, cirkuleere skrivelser, forskrifter og
anvisninger mv. vedr. miljg og arbejdsmiljg.

Der henvises i gvrigt til kravspecifikationen, bilag 2, for yderligere skeerpede miljgkrav i forbindelse
med opfyldelsen af denne Aftale.

Det er Leverandgrens ansvar, at ovennaevnte krav vedr. miljg og arbejdsmiljg opfyldes, og Leve-
randgren skal pa anmodning kunne dokumentere dette.

Kvalitets- og miljgstyring
Det udbudte ydelsesomrade bar veere kvalitets- og miljgstyret hos Leverandgren.

Leverandgren er forpligtet til at drage omsorg for, at det gennem den Igbende kvalitetsstyring sik-
res, at leverancer omfattet af Aftalen til stadighed udfgres i overensstemmelse med den kvalitet og
de arbejdsgange, der er beskrevet i bilag 2, kravspecifikationen.

Statistik

Leverandgren skal p& anmodning inden 30 dage levere statistisk materiale indeholdende detalje-
rede oplysninger om Ordregivers kgb ved Leverandgren. Statistikken skal indeholde: Forbrug, om
opgaven er planlagt eller ad hoc, enhed, pris, aftalevare ja/nej, bestiller, bestiller EAN, opgavested
0g sagsnummer/rekvisitionsnummer.

Statistikken skal udarbejdes efter Ordregivers anvisninger i Excel-format og skal fremsendes elek-
tronisk til Ordregiver.
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Manglende indsendelse af efterspurgt statistik kan ggre Leverandgren inhabil ved genudbud af af-
talen, da Leverandgren kan veere i besiddelse af oplysninger, som kan give en konkurrencemaes-
sig fordel i forhold til gvrige tilbudsgivere.

Opfalgning

Ordregiver falger lgbende op pa aftalen og at denne overholdes af Leverandgren og Ordregiver.
Safremt det er ngdvendig for Ordregivers opfglgning, sa skal Leverandgren veere behjeelpelig med
at levere dokumentation for, at Leverandgren overholder kravene i denne aftale, og at de tilbudte
ydelser som minimum lever op til samme kvalitet som angivet pa tilbudstidspunktet. Denne doku-
mentation skal vaere Ordregiver i haende senest 5 arbejdsdage fra henvendelse. Der kan bl.a. fal-
ges op pa medarbejderkompetencer jf. pkt. 4.1 i bilag 2, kravspecifikationen, samt stikprgver fra
leverandgrens fladestyringssystem jf. pkt. 9 i bilag 2, kravspecifikation, forsikringer jf. pkt. 13 mm.

Forsikring

Leverandgren er forpligtet til at opretholde ngdvendige lovpligtige forsikringer. Forsikringerne skal
veere gyldige og i kraft under hele aftaleperioden.

Leverandgren er forpligtet til at have en erhvervsansvarsforsikring og opretholde forsikringen i hele
aftaleperioden. Leverandgrens ansvarsforsikring skal daekke minimum op til kr. 5 mio. ved person-
skade og minimum kr. 2 mio. ved tingskade pr. forsikringsbegivenhed.

Ordregiver er berettiget til pa ethvert tidspunkt i Aftalens Igbetid at forlange dokumentation for, at
forsikringerne er i kraft.

Safremt Leverandgren anvender underleverandgrer til opfyldelse af Aftalen, s& er Leverandgren
forpligtet til at sa@rge for, at underleverandgrerne pa samme made opfylder ovennaevnte krav om
forsikringsdaekning. Ordregiver kan ligeledes pa ethvert tidspunkt i Aftalens Igbetid forlange doku-
mentation herfor.

Skadesansvar

Leverandgrens samlede erstatningsansvar, for samtlige krav, tab, omkostninger og skader under
Aftalen, er begraenset til:

I.  DKK 25.000.000 arligt for tingsskade, og
Il. DKK 25.000.000 arligt for rimelige omkostninger forbundet med opnéelse af adgang til og
genopretning af installationsstedet, transport af et mangelfrit produkt til installationsstedet,
afmontering og geninstallering pa installationsstedet; og
[l For ethvert andet krav end oplistet ovenfor er Leverandgrens samlede erstatningsansvar
begraenset til Leverandgrens arlige omsaetning under den pageeldende Aftale i lgbet af det
pageeldende kalenderar.

Leverandgren er ikke i noget tilfeelde ansvarlig for tab af omsaetning, driftstab, avancetab, tidstab,
tab af forretningsmuligheder, andre fglgetab eller for indirekte tab, som faglger af eller relaterer sig til
kontraktforholdet.

Ovenstdende begraensninger af erstatningsansvar finder ikke anvendelse:

I.  for forbrugertingsskade, dgdsfald eller personskade,
Il hvis erstatningsansvaret fglger af praeceptiv lovgivning, herunder ufravigelige regler om pro-
duktansvar,
Il hvis Leverandgren har handlet forseetligt eller groft uagtsomt, eller
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V. for rimelige omkostninger i forbindelse med overtraedelse af immaterielle rettigheder, der
relaterer sig til Leverandgrens ydelser, dog ikke hvis overtreedelsen eller kreenkelsen skyl-
des, at Leverandgren har tilpasset varen til Indkgberens specifikationer, hvor disse afviger
fra Leverandgrens standardvarespecifikation.

Det samlede arlige erstatningsansvar for Aftalen er begraenset til DKK 30.000.000.

14  Overdragelse af Aftalen

Ingen af parterne er berettiget til at overdrage sine forpligtelser i henhold til naerveerende Aftale til
tredjemand uden forudgaende skriftlig accept fra den anden part. Ordregiver forbeholder sig dog
ret til at overdrage aftalen koncerninternt, hvor Ordregiver ejer 50 % eller mere af det selskab afta-
len overdrages til.

| det omfang Leverandgren, efter skriftlig aftale med Ordregiver, overlader hele eller dele af opga-
vens udfarelse til underleverandgr(er), sa haefter Leverandgren fortsat fuldt ud for opgavens udfg-
relse i forhold til Ordregiver.

15 Misligholdelse / Lovvalg og tvister

15.1 Generelt

Dansk rets almindelige regler, herunder kgbelovens (lovbekendtgarelse nr. 140 af 17. februar
2014) regler, finder anvendelse med Leverandgrens misligholdelse, medmindre andet fglger af
denne Aftale. Hvor kgbelovens regler efter dansk rets almindelige regler ikke geelder for tjeneste-
ydelser, sa geelder disse analogt for denne aftale.

Ordregiver kan stille krav til den made, hvorpa en konstateret misligholdelse skal bringes til ophar
og de skridt, der skal tages for at undga tilsvarende misligholdelse fremover.

Alle tvister, herunder ethvert spgrgsmal om forstaelse og fortolkningen af Aftalen, dets indhold, om-
fang, ophar eller opfyldelse, skal s& vidt muligt lases mellem Parterne i mindelighed. Kan Parterne
ikke blive enige, sa udpeger de i feellesskab en uvildig maegler til lasning af tvisten. Safremt Par-
terne ikke kan blive enige om udmeldelse af en uvildig maegler til Igsning af tvisten, sd udpeges en
sadan maegler af Sg- og Handelsretten. Udgiften til maegleren afholdes af Parterne i feellesskab,
medmindre maegleren — som fglge af at arsagen til konflikten hovedsageligt kan tillaegges den ene
part — treeffer anden afggrelse.

Safremt tvisten ikke kan lgses gennem Parternes forhandling eller ved maegling, sa kan hver Part
kreeve tvisten indbragt for domstolene til pAdgmmelse efter dansk lov. Veernetinget er Ordregivers
retskreds.

15.2 Forsinkelse

En ad hoc ikke akut opgave og en planlagt rutineopgave er forsinket, hvis ikke den er afsluttet in-
denfor fristen fastsat i Driftssager, Vandgis. Akutte opgaver er forsinket, hvis responstiden angivet i
bilag 2, kravspecifikation ikke overholdes.

Foreligger der risiko for forsinkelse, sa skal Leverandgren straks give Ordregiver meddelelse
herom.

Leverandgren skal underrette Ordregiver om, hvad der vil blive gjort for at afhjeelpe en forsinkelse,
og hvad Leverandgren vil gare for at undga, at tilsvarende misligholdelse indtraeder i fremtiden.
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Leverandgren er forpligtet til at patage sig en ekstraordinzer indsats for at indhente forsinkelsen.
Ordregive kan stille rimelige krav til den made, hvorpa forsinkelsen indhentes.

Hvis Leverandgren ikke overholder leveringstidspunktet, sé er Ordregiver berettiget til at paleegge
en bod, jf. afsnit 15.3 Bod.

Bod

Ordregiver gnsker et abent, ligeveaerdigt og tillidsfuldt samarbejde. Bodssystemet skal ses som et
redskab, der bliver taget i brug, hvis tilliden mellem parterne bliver brudt. Safremt Ordregiver benyt-
ter sig af bodsbestemmelserne, sa afskaermer det ikke Ordregiver for benyttelse af andre mislighol-
delsesbefgjelser, som fremgar af denne aftale.

Gar Leverandgren sig skyldig i vaesentlig misligholdelse, sa kan Ordregiver opkraeve en bod, der
svarer til 2 % af de seneste 12 maneders omsaetning pa Aftalen.

Safremt Leverandgren ikke overholder leveringsbetingelserne for en ikke akut opgave eller planlagt
rutineopgave, sa kan Ordregiver paleegge leverandgren en dagbod. Boden udggr 500 kr. ekskI.
moms pr. arbejdsdag, at opgaven for sent pabegyndes.

Safremt Leverandaren ikke overholder leveringsbetingelserne for en akut opgave, sa kan Ordregi-
ver paleegge leverandgren en bod. Boden udggr 2000 kr. ekskl. moms pr. pabegyndt time, at opga-
ven for sent pabegyndes.

Ved opnaelse af bod pa 50.000 kr. kr. ekskl. moms, sa vil Ordregiver tage Aftalen op til revision og
evt. ggre brug af misligholdelsesbestemmelserne.

Palgbet bod betales manedsvis efter skriftligt pakrav fra Ordregiver. Har Ordregiver ikke senest 12
maneder efter forsinkelsen skriftligt fremsat krav pa bod for forsinkelsen over for Leverandgaren, sa
bortfalder Ordregivers ret til boden.

Force Majeure

| tilfeelde af force majeure, hertil regnes kun generalstrejke, naturkatastrofer, krig, o. lign., som for-
hindrer opfyldelse, bortfalder Parternes forpligtelser i det omfang og sa leenge force majeure er til
stede. Vejrlig, strejke, lockout og Corona/Covid-19 regnes ikke som force majeure (opremsningen
er ikke udtammende).

Den af Parterne, der gnsker at paberdbe sig force majeure, skal skriftligt give den anden Part med-
delelse herom, sa snart force majeure kendes eller konstateres, medmindre force majeure i sig
selv umuligggr meddelelsen. Meddelelsen skal angive:

Arsagen til force majeure

Forventet varighed af force majeure situationen

Indsats fra Leverandgrens side med henblik pa at kunne genoptage leveringen
Dokumentation for at force majeure situationen er direkte relaterbart til de af Aftalen omfat-
tede ydelser

Er force majeure isoleret til kontrakthavers virksomhed eller omrader, som Leverandgren baerer
risikoen for, sa vil det ikke blive betragtet som force majeure. Overenskomststridigt arbejdsnedlaeg-
gelse vil ikke blive betragtet som force majeure, far efter Arbejdsretten har behandlet sagen og har
afsagt afgarelse eller dom til fordel for Leverandgren.

Safremt situationen, pa baggrund af den fremsendte dokumentation, ikke kan accepteres af Ordre-
giver som force majeure, sa er Leverandgren i misligholdelse af Aftalen, hvorefter Ordregiver er
berettiget til at anvende misligholdelsesbefgjelserne, jf. afsnit 15 Misligholdelse / Lovvalg og tvister
inkl. underafsnit.
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Opheaevelse af aftalen

Enhver af Parterne kan haeve Aftalen uden varsel med virkning for fremtidige leverancer, safremt
modparten gar sig skyldig i veesentlig misligholdelse, eller safremt aftalegrundlaget gentagne
gange overtraedes, uden at der isoleret set foreligger en vaesentlig misligholdelse.

Fglgende forhold anses altid for vaesentlig misligholdelse:

Forhold, der er omfattet af udbudslovens § 185, stk. 1 nr. 2

Hvis Leverandgren i aftaleperioden dgmmes for forhold, der er omfattet af udbudslovens §
135 og Leverandgren ikke indenfor en passende frist kan dokumentere sin palidelighed, jf.
udbudslovens § 138

e Ved gentagne forsinkelser af ydelser. Det er en betingelse for ophaevelse, at Ordregiver
har reklameret over forsinkelserne og har givet Leverandgren meddelelse om at Aftalen vil
blive opheevet helt eller delvist ved ny forsinkelse

e Ved gentagne leveringer af mangelfulde ydelser. Det er en betingelse for opheaevelse at
Ordregiver har reklameret over manglerne, og at Ordregiver har meddelt Leverandgren, at
Aftalen vil blive ophaevet, hvis der igen leveres mangelfulde ydelser. Tilsvarende geelder
hvis Leverandgren gentagne gange undlader at foretage afhjeelpning eller omlevering.

e Hvis Leverandgren erkleeres konkurs, der indledes rekonstruktion for Leverandgren eller
Leverandgrens forhold i gvrigt viser sig at veere saledes, at Leverandgren ma anses for at
veere ude af stand til at opfylde rammeatftalen. Ophaevelse af rammeatftalen kan dog alene
ske i det omfang, dette ikke strider mod lovgivningen.

e Hvis Leverandgren kraeves oplgst af relevante offentlige myndigheder, herunder Erhvervs-
styrelsen.

e Hvis Leverandgren groft eller gentagne gange overtraeder relevant lovgivning eller Leve-
randgren dgmmes under en civilretlig sag eller straffesag for et forhold, der kan rejse tvivl
om Leverandgrens almindelige haederlighed.

e Overtraedelse af offentlige pabud
Gentagen manglende fremsendelse af statistik eller faktura i henhold til denne aftale.
Manglende overholdelse af bestemmelserne om arbejdsvilkar, jf. afsnit 10.2 Klausul om
arbejdsvilkar

e Manglende overholdelse af bestemmelserne om etik og socialt ansvar, jf. afsnit 10.1 Etik
0g socialt ansvar

e Manglende overholdelse af bestemmelserne om miljg og arbejdsmiljg, jf. afsnit 10.3 Miljg
og arbejdsmiljg

e Indtreeden af andre omsteendigheder der bringer rammeaftalens opfyldelse i alvorlig fare.

Ovenstdende punkter er ikke udtsmmende. Ophaevelse af Aftalen fritager ikke Leverandgren for et
evt. erstatningsansvar.

Opheevelse skal ske ved skriftlig meddelelse til Leverandgren.

Opsigelse af aftalen

Hvis Ordregivers udbud indbringes for Klagenaevnet for Udbud eller domstolene, og Klagenaevnet
for Udbud eller domstolene annullerer Ordregivers beslutning om at tildele Leverandgren Aftalen,
eller i gvrigt paleegger Ordregiver at bringe Aftalen til opher, sa kan Aftalen i hele aftaleperioden
opsiges helt eller delvist af Ordregiver med 30 dages varsel til den 1. i en maned. Safremt Leveran-
dgren i sddanne tilfeelde veelger at kraeve erstatning, s kan erstatningen maksimalt udgare et be-
lob svarende til allerede afholdte omkostninger, der direkte kan henfgres til Aftalen med Ordregi-
ver, og som ikke med rimelighed kunne veaere undgaet. Det er Leverandgrens ansvar at redegare
for disse omkostninger.

Aftalen kan opsiges jf. pkt. 3.
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Personhenfgrbare oplysninger (GDPR)

Generelt

Aarhus Vand lever op til kravene i databeskyttelsesforordningen ("persondataloven”), der tradte i
kraft 25. maj 2018.

Persondataloven szetter rammerne for, hvordan og hvornar offentlige myndigheder og private virk-
somheder m.v. kan handtere personoplysninger.

Laes mere her: https://www.aarhusvand.dk/persondata/

Leverandgren skal veere bekendt med loven, og sikre en korrekt behandling af personoplysninger
og dokumentationen herfor.

Databehandleraftale

Leverandgren behandler personhenfgrbare oplysninger pd Ordregivers vegne. Leverandgren er
forpligtet til at underskrive og agere i overensstemmelse med en databehandleraftale med Ordregi-
ver. Udkast til at databehandle er vedheeftet naervaerende aftale som bilag 10, denne feerdigggeres
med den vindende Tilbudsgiver efter rammeaftalen er underskrevet, men inden driftsstart.

Datasikkerhed

I det omfang adgang til Ordregivers systemer er kraevet for at opfylde forpligtelserne efter denne
aftale, sa er Leverandgren forpligtet til at udfylde og underskrive bilag 11 Konsulentaftale. Kopi
heraf skal fremsendes til Ordregiver.

Fortrolighed

Neerveerende Aftale er fortrolig og kan hverken helt eller delvist offentliggares, uden at Parterne pa
forhand og skriftligt har aftalt, hvad der kan eller skal offentliggares.

Ovenstaende bestemmelse geelder ikke, hvis tredjemand forlanger og far medhold i begeering om
aktindsigt i hele eller dele af Aftalen i henhold til offentlighedslovens almindelige regler om aktind-
sigt.

Ved eventuelle senere udtalelser til pressen om det af Aftalen omfattede, sa skal modparten orien-
teres om udtalelserne, inden udsendelse foretages.

Markedsfaring

Brug af Ordregiver i markedsfaringsgjemed og/eller som reference kan kun ske efter forudgaende
skriftlig godkendelse fra Ordregivers aftaleansvarlige. Dette geelder ligeledes alle former for mar-
kedsfaring herunder sociale medier samt information pa hjemmesider. Samtykke kan til enhver tid
tilbagekaldes.

Andringer

Neerveerende Aftale samt bilag til denne kan kun aendres ved skriftlig aftale imellem Ordregiver og
Leverandgren. Indfarte eendringer, der ikke ma forrykke udbudsgrundlaget veesentligt, skal fremga
af aeendringsmeddelelser underskrevet af begge parter.
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AEndringer i Aftalen og prisen kan dog Igbende aftales, hvis dette er en fglge af, at Ordregiver, i
samarbejde med Leverandgren, har optimeret leverancerne og ydelserne. Labende optimeringer
mellem Ordregiver og Leverandgren mé ikke forrykke udbudsgrundlaget veesentligt.

Betingelser for indgaelse af aftalen

Leverandgren skal inden underskrift af Aftalen udfylde samt underskrive, bilag 11 Konsulentaftale
og bilag 12, Erkleering vedr. Ruslands-forordning. Derudover skal tilbudsgiver fremsende en Til-
budsliste (bilag 1), hvor alle poster har angivet et unikt varenummer, hvis disse ikke er udfyldt ved
tilbudsafgivelse.

Betingelser for driftsstart

Leverandgren skal inden driftsstart i samarbejde med Ordregiver feerdigggre databehandleraftalen,
samt underskrive denne. Databehandleraftale udarbejdes ud fra bilag 10, udkast til databehandler-
aftale.

Underskrift

Aftalen underskrives elektronisk via programmet Penneo. Nar begge parter har underskrevet Afta-
len, s& vil hver part modtage et underskrevet eksemplar elektronisk via e-mail.



