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Kaere borger

Vi er alle sammen forskellige og med individuelle behov, der forandrer sig igennem livet. Derfor har vi i
Holstebro Kommune flere forskellige tilbud til dig, hvad enten du har brug for stgtte til at komme dig i en sveer
periode eller fordi du er blevet zldre og har brug for hjzelp til at fa din dagligdag til at fungere.

I kvalitetsstandarderne kan du fa indblik i, hvad du har mulighed for at fa stgtte til. Kvalitetsstandarderne
beskriver bade de lovbestemte muligheder og det politisk fastlagte serviceniveau. Denne kvalitetsstandard
beskriver den hjzelp, du kan fa fra Holstebro Kommune, hvis du har behov for hjemmetraening, personlig pleje,
praktiske opgaver, aflgsning i hjemmet samt midlertidige ophold.

I Holstebro Kommune vil vi gerne understgtte dig i at kunne klare dig selv bedst muligtidin hverdag. Derfor vil
alle, deransgger om hjzelp til personlig pleje eller praktisk hjselp, og hvor vi vurderer, at der er et potentiale,
blive tilknyttet hjemmetraening, instruktion og/eller indlzering af kom penserende metoder i at udfgre opgaverne
selv.

Indsatserne gives ud fra dit behov og forudsaetninger, og altid i samarbejde med dig og eventuelt dine
pargrende. Viinddrager dine egne ressourcer, sa aktivitet og treening i hverdagen indgar i stgrst muligt omfang
i udfgrelsen af indsatsen. I Holstebro Kommune har vi en rehabiliterende tilgang i alle indsatser, hvad enten det
drejer sig om fysisk og psykisk sygdom, svaekkelse eller handicap.

Indsatserne skal med andre ord understgtte, at du sa vidt muligt bevarer muligheden for at leve et
selvstaendigt og meningsfuldt liv.

Kvalitetsstandarderne er ogsa et arbejdsredskab for kommunens medarbejdere, og er p& den made garanti for,
at du f8r den hjeelp som loven tilsiger og det serviceniveau, som kommunalbestyrelsen har vedtaget.

I mgdet med dig, vil der altid veere tale om en konkret og individuel vurdering, hvor vi tager udgangspunkt i
dine og dine pargrende behov og ressourcer. P& den made kan vi tilrettelaegge hjaelpen bedst muligt s& du far
den stgtte du har brug fori hverdagen og som ggr, at du kan klare mest muligt selv med hjaelp fra eventuelle
pargrende og Holstebro Kommune.

For yderligere information om visitationsgangen og det vedtagne serviceniveau for personlig pleje og praktisk
hjzelp i Holstebro Kommune henviser vi til hjemmesiden:

www.holstebro.dk/personligogpraktiskhiaelp eller kontakt Myndighed Hjemmehjzelp og Boliger pa tif.
96114950.

Med venlig hilsen

Jens Kristian Hedegaard

Formand for Social- og Sundhedsudvalget
Holstebro Kommune


http://www.holstebro.dk/personligogpraktiskhjaelp

1 Traening i hverdagsaktiviteter

Lovgrundlag: §83a, Lov om Social Service

Holstebro Kommune tilbyder dig et korterevarende tvaerfagligt traeningsforlgb, nar du har en nedsat
funktionsevne, og hvis et treeningsforlgb vurderes at kunne forbedre din funktionsevne. Vurderingen er
individuel og konkret og tager udgangspunkt i dine ressourcer og behov. Formalet med traening i
hverdagsaktiviteter er, at du igen kan klare dig selv sa godt som muligt i hverdagen.

Et hjemmetraeningsforlgb er et korterevarende forlgb. I seerlige tilfaelde kan forlgbet forlaenges afhaengigt af din
situation.

Indsatsen ertil dig, derer motiveret, og som efter vores vurdering har et rehabiliteringspotentiale i
forbindelse med et korterevarende og tidsbegraenset forlgb.

Hvad kan du fa hjzelp til?

= Et helhedsorienteret og tvaerfagligt rehabiliteringsforlgb, hvor der saettes mal for dig.

* Fastsattelse af malene i samarbejde med dig. Det er dine egne mal og behov, der er omdrejningspunkt
for arbejdet med malfastsaettelsen.

= At vi udarbejder m3lene via en konstruktiv dialog med dig omkring din motivation, og hvad der skal til
for, at du kan fa en bedre hverdag med stgrre uafhaengighed.

= Aktiviteteri relation til bevillinger jf. § 83 i Lovom Social Service, personlig pleje og praktisk hjzelp.

Afhaengig af din konkrete situation kan et treeningsforlgb typisk vare 1-8 uger. Indsatsen kan leveres fra én
gang ugentligt til flere gange i dggnet afhaengig af dit behov.

o . Det kan veere rehabilitering (herunder traening) i at:
Visitation og afggrelse

Det er Myndighed Hjemmehjaelp og Boliger, der
bevilger et §83a-forlgb og henviser dig til Center = udfgre personlig pleje
for Traening, som isamarbejde med

hjemmeplejen varetager det samlede
rehabiliteringsforlgb. Indsatsen er gratis for dig. = sikre indkgb af dagligvarer

= mobilisere sig med/uden hjaelpemiddel

= udfgre renggringsopgaver

= tilberede, anrette og indtage mad og drikke

Det er ergo- og fysioterapeuter tilknyttet Center
for Treening samt leverandgrer af indsatser, der
leverer indsatsen.

* 3 hensigtsmaessige arbejdsstillinger osv.

Efter rehabiliteringsforigbet traeffer vi afggrelse om dit behov for hjaelp i forhold til personlig pleje og praktiske
opgaver.

Du kan klage over afggrelsen om et rehabiliteringsforlgb jf. §83a. Klagefristen er 4 uger, fra du har modtaget
afggrelsen. Du skal sende klagen til Myndighed Hjemmehjzelp og Boliger. Nar klagen er modtaget, ser vi pa
sagen igen. Hvis vi fastholder afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen.

Kvalitetsmal
Vi har i Holstebro Kommune en reekke kvalitetsmal, for et rehabiliteringsforlgb. Herunder at:

= CenterFor Traening tager kontakt til dig indenfor en uge og aftaler det videre forlgb.
= Der foretages en opstartssamtale med en traenende terapeut efter aftale med dig.
» Der udarbejdes en malrettet plan forindsatsen i samarbejde med dig.

= Mindst 80% af borgerne opndrde i faellesskab opstillede m3l eller en forbedret funktionsevne.



2 Personlig pleje

I Holstebro Kommune vil gerne understgtte dig i at klare dig selv bedst muligtidin hverdag. Hvis du har
vanskeligheder ved at klare eksem pelvis bad, af- og pakladning eller tandbgrstning, har du mulighed for at fa
stgtte eller hjeelp til din personlige pleje, herunder personlig hygiejne samt ngdvendige aktiviteter i hverdagen.
Stgtten tilrettelaegges saledes, at du deltager aktivt og hjeelper til med det, du selv kan.

I nedenstdende afsnit gennemgas de forskellige indsatsmuligheder for personlig pleje.

2.1 Personlig hygiejne

Lovgrundlag: §83, stk. 1 - Lov om Social Service

Formalet er at stgtte og hjeelpe dig pa de omrader, hvor din funktionsevne ikke er tilstraekkelig til at daekke
behovet indenfor personlig hygiejne.

Indsatsen ertil dig, der ikke selv er i stand til at varetage personlig hygiejne pa grund af nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale forhold, og bestar af hjaelp og stgtte i henholdsvis dag
og aftentimer.

Hvad kan du fa hjeelp til?

Indsatsen kan indeholde hjzelp og stgtte til alle dele af din personlige hygiejne - herunder:
= @vre hygiejne, f.eks. mundpleje og barbering.
= Nedre hygiejne, inkl. soignering omkring kateter og stomi samt pladeskift.

= Bad (Vaske/tgrre hele kroppen med anvendelse af vand, saebe og hdndkleede. Herunder hjzelp til
oprydning pa badevaerelse inkl. aftgrring af toilet).

= Af- og pakleedning, inkl. kropsbarne hjzselpemidler.
= Mobiliteti forbindelse med personlig hygiejne.
* Pleje af kroppen, soignere hud, ansigt, taender, har og ukompliceret klipning af negle.

Daglige besgg i hjemmet kan indeholde tgmning af affaldspose, tgmning af postkasse, sengeredning,
sortering/klarggring af vasketgj, laegge vasketgj pa plads, samt oprydning pa badevaerelse inkl. aftgrring af
toilet.

Bemaerk

Hjeelpen til personlig hygiejne kan variere fra én gang om ugen og op til flere gange i degnet afhaengigt af dit
behov. Hjaelpen kan leveres sdvel dag som aften, og den tilrettelaegges ud fra dit funktionsniveau. Bad leveres
som udgangspunkt p& hverdage i dagstid 1-2 gange iugen.

Der ydes kun stgtte til hudpleje med fugtighedslotion, hvis der samtidig er behov for anden hjzelp til personlig
pleje.

Hudpleje gives ud fra en konkret individuel faglig vurdering.

Hjeelpen er gratis for dig, og leveres af leverandgrer, som er godkendte af Holstebro Kommune. Du har frit valg
i forhold til at veelge leverandgr.

2.2 Toiletbesgg

(Lovgrundlag: §83, stk. 1 Lov om Social Service

Formalet er at stgtte og hjeelpe dig pa de omrader, hvor din personlige funktionsevne ikke er tilstraekkelig til at
daekke behovet for at g3 pa toilettet.



Indsatsen ertil dig, der ikke selv er i stand til at varetage toiletbesgg pa grund af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller sarlige sociale forhold.

Hvad kan du fa hjzlp til?

Indsatsen kan besta af hjeelp og stgtte i henholdsvis dag, aften og nattetimer.

Indsatsen indeholder hjeelp og statte til alle aktiviteter relateret til det at g3 pa toilettet:

= Toiletbesgg inkl. tamning og skift af kateter- eller stomipose og efterfglgende personlig hygiejne,
herunder at tage tgjet af og pa, pasaetning af ble, kateterpose eller lignende.

= Mobilitet til og fra toiletbesgg.

Bemaerk
Hjzelpen tilrettelaegger vi ud fra din funktionsevne.

Hjeelpen er gratis for dig, og leveres af leverandgrer, som er godkendte af Holstebro kommune. Du har frit valg
i forhold til at veelge leverandgr.

2.3 Ernaering

Denne indsats skal daekke dit behov for at indtage mad og drikke. Formalet er at stgtte og hjeelpe dig pa de
omrader, hvor din personlige funktionsevne ikke er tilstraekkelig til at deekke behovet for at indtage mad og
drikke.

Indsatsen ertil dig, derikke selv er i stand til at opfylde dit behov for at indtage mad og drikke pga.
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale forhold.

Hvad kan du fa hjzlp til?
= Sikre at du far mad og drikke.

» Tilstedevaerelse under maltidet.

Hjelpen leveres fra én gang om dagen og op til flere gange i dggnet afhaengigt af din funktionsevne. Hjzlpen
kan veere i savel dag, aften som nattetimerne og tilrettelaegges ud fra dit behov.

Hjeelpen er gratis for dig, og leveres af leverandgrer, som er godkendte af Holstebro kommune. Du har frit valg
i forhold til at veelge leverandgr.

2.4 Mobilitet

Lovgrundlag: § 83, stk. 1 - Lov om Social Service

Denne indsats skal daekke dit behov for hjaelp til aktiviteteri forbindelse med forflytning, lejring og vending.
Formalet er at stgtte og hjeelpe dig pa de omrader, hvor din personlige funktionsevne ikke er tilstraekkelig til at
daekke behovet for at forflytte dig.

Indsatsen ertil dig, der ikke selv er i stand til at varetage aktiviteter i forbindelse med forflytning pa
grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale forhold.

Hvad kan du fa hjzlp til?
Indsatsen kan indeholde hjeelp og stgtte til aktiviteteriforbindelse med forflytninger, lejring og vending, hvor
dererbehov for enten hjeelp til:

= Lejring og vending iseng ved en hjeelperuden anden indsats.

= Forflytning, lejring og vending ved to hjeelpere.
6



Indsatsen kan besta af hjeelp og statte i henholdsvis dag, aften og nattetimerne.

Hjeelpen til mobilitet kan leveres til dig fra én gang om ugen og op til flere gange i degnet afhaengigt af dit
behov.

Hjeelpen er gratis for dig, og leveres af leverandgrer, som er godkendte af Holstebro Kommune. Du har frit valg
i forhold til at veelge leverandgr.

2.5 Hverdagens aktiviteter

Lovgrundlag: § 83, stk. 1 - Lov om Social Service

Denne indsats skal daekke dit behov for hjaelp til strukturi hverdagen, skabe relation til hjemmeplejen og
kommeidagcenter. Formélet er at stgtte og hjeelpe dig pd de omrader, hvor du har sveert ved at sikre
sammenhang og holde struktur p& hverdagens aktiviteter.

Indsatsen er til dig, som har behov for struktur i hverdagen, til at skabe relation til hjemmeplejen
og/eller til at komme idagcenter.

Hvad kan du fa hjzlp til?
= Struktur pd hverdagen.
= Skabe relationertil hjemmeplejen.
= Laese breve.
* Gennemgd/skrive aftaleri kalender.

=  Komme med bus/taxa til aktiviteter.

Hjeelpen til hverdagens aktiviteter leveres fra én gang om ugen og op til flere gange i dggnet afhaengigt af din
funktionsevne.

Hjeelpen er gratis for dig, og leveres af leverandgrer, som er godkendte af Holstebro Kommune. Du har frit valg
i forhold til at veelge leverandgr.

Bemaerk

Indsatsen erikke til hjaelp af udfordringer som psykisk sarbarhed og socialt samvaer i forbindelse med eventuel
ensomhed.

2.6 Tilsyn og Omsorg

Lovgrundlag: § 83, stk. 1 - Lov om Social Service

Denne indsats daekker dit behov for tryghed i form af tilsynsbesgg dggnet igennem. Formalet med indsatsen er
at give psykisk tryghed og stgtte hos dig.

Indsatsen ertil dig, som har behov for tryghedsbesgg/psykisk stgtte i hverdagen for at kunne opholde
dig i egen bolig.

Hvad kan du fa hjzlp til?
Du kan fa besgg af personale, hvis du har behov for psykisk stgtte/tryghedsbesgg. Hjeelpen kan foregd i sdvel
dag-, aften- og nattetimerne og tilrettelaegges ud fra dit behov.

Hjeelpen er gratis for dig, og leveres af leverandgrer, som er godkendte af Holstebro kommune. Du har frit valg
i forhold til at vaelge leverandgr.

Bemaerk
I besgget indgar ikke hjeelp til praktiske og personlige ggremal.
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Hvis du kan benytte telefon/telefonkaede eller ngdopkald er du ikke i malgruppen for Tilsyn- og omsorgsbesgg.

2.7 Visitation og afggrelse

Det er Myndighed Hjemmehjaelp og Boliger, der visiterer indsatserne indenfor personlig pleje, jf. punkt 2.1 til
2.6 til dig.

Bevillingen af hjaelp bliver vurderet Igbende, da hjaelpen som udgangspunkt er midlertidig.

Dit hjem bliver en arbejdsplads for de hjzelpere, der kommerihjemmet. Det kan bevirke zendringer med
hensyn til flytning af mgbler og ibrugtagning af hjeelpemidler for at imgdekomme medarbejdernes fysiske
arbejdsmiljg. Vi vil forsgge at tage mest muligt hensyn til dig og dit privatliv.

Ved andring i din situation skal vi revurdere din bevilling. Derfor er din leverandgr ogsa kontraktligt forpligtet
til at kontakte Myndighed Hjemmehjzelp og Boliger, hvis der sker andringer i dit funktionsniveau. Du er
ligeledes, jeevnfgr dit afggrelsesbrev, selv forpligtet til at rette henvendelse, sadfremtder sker aendringer i dit
funktionsniveau.

Sagsbehandlingstiden p& personlig pleje er to uger.

Du kan klage overdin afggrelse. Klagefristen er fire uger, fra du har modtaget afggrelsen. Du skal sende klagen
til Myndighed Hjemmehjzelp og Boliger. Nar klagen er modtaget, revurderer vi afggrelsen. Hvis vi fastholder
afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen.

Hvis du har en klage i forhold til levering af din indsats, skal du rette den til leverandgren.

2.8 Kvalitetsmal

Vi har i Holstebro Kommune en raekke kvalitetsmal, til at vurdere indsatserne for personlig pleje. herunder at:
= Hjalpen igangseettes hurtigst muligt, og senest tre hverdage efter afggrelsen er truffet.
= Du modtagerden tildelte hjeelp og statte.
= Hjalpen ydes med omsorg, naerveer og respekt.
= Hjaelpen udfgres i samarbejde med dig, og at du st@ttesiat deltage aktivt.
* Hjeelpen tilpasses, safremtdit behov sendrer sig.

= Morgenplejeopgaver som hovedregel er pabegyndt tidligst kl. 7.00 og senest kl. 10.30, medmindre du
har andre gnsker.

= Hjealpen leveres til tiden +/-1 time i forhold til det tidspunkt, der er aftalt med dig.

= Max 10% udtrykker manglende tilfredshed med de tildelte indsatser ved brugertilfredsheds -
undersggelser.



3 Praktisk hjeelp

Holstebro Kommune vil gerne understgtte dig i at klare dig selv bedst muligtidin hverdag. Hvis du har
vanskeligheder ved at klare eksem pelvis skift af sengelinned, har du mulighed for at f3 stgtte eller hjzelp til
praktiske ggremal. Stgtten tilretteleegges sdledes, at du deltager aktivt og hjeelper til med det, du selv kan.
I nedenstdende afsnit gennemgas de forskellige indsatsmuligheder for praktisk hjzelp.

3.1 Indkgb

Lovgrundlag: §83, stk. 1 - Lov om Social Service

Denne indsats skal daekke dit behov for indkgb af dagligvarer. Formalet er at yde hjeelp til, at du har mad og
drikke i hjemmet, og at du far bragt dagligvarer hjem. At stgtte og hjeelpe dig i forhold til planlaegning af
indkgb og udbringning af dagligvarer

Indsatsen ertil dig, som ikke selv eri stand til at planlaegge og/eller varetage indkeb pa grund af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale forhold, og hvor der ikke er andre i dit
netveerk, som kan varetage opgaven.

Hvad kan du fa hjzelp til?

Indsatsen kan indeholde:
= Stgtte/hjeelp til at overskue og planlaegge indkgb
= Bestilling af varer
= Udbringning af dagligvarer ved Det Gode Kgkken, én gang pruge
= Stille varer pa plads

= Du har mulighed for vareudbringning én gang hver uge.

Bemaerk
= Bade indkgb, udbringning og indkgbsplanlaegning er gratis for dig
» Iindsatsen indgdrikke udbringning af dagligvarer grundet vejrlig som eksempelvis sne og frost

= Der ydes ikke refusion af udgifter til udbringning ved kgb af dagligvarer hos andre leverandgrer af
dagligvarer end de, som Holstebro Kommune har indgdet aftale med.

= Erduselvi stand til at benytte tekniske redskaber, som fx online supermarked eller telefonisk
varebestilling, er du ikke i malgruppen til en indkgbsordning.

3.2 Renggring

Lovgrundlag: §83, stk. 1 - Lov om Social Service

Denne indsats skal deekke dit behov for hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaveriform af renggring
og skift af sengelinned. Formalet er at stgtte og hjeelpe dig pa de omrader, hvor din funktionsevne ikke er
tilstraekkelig til at deekke dit behov for renggring og skift af sengelinned.

Indsatsen er derfor til dig, der ikke selv kan varetage renggring og skift af sengelinned pa grund af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale forhold. I vurderingen af dette tager vi
udgangspunkt i husstandens samlede ressourcer og situation - det vil sige, om der er stgrre bgrn
og/eller en segtefeelle, der kan bidrage til eller varetage opgaverne.

Hvad kan du fa hjeelp til?

Indsatsen kan indeholde:
= Stgvsugning/fejning.
» T@gmning af affaldsspand



= Vask af gulve.

= Renggring af toiletkumme og -braet indvendigt og udvendigt, inklusiv eventuelt tilknyttede hjselpemidler.
= Aftgrring af flader.

= Skifte sengelinned.

* Pudse vinduerindvendigt hvert 1/2 ar.

= Hoved/ekstrarenggring til borgere, der er bevilget hjeelp efter Servicelovens § 83 og hvorder er et saerlig
behov for renggring. Hovedrenggring kan besta af aftgrring af glatte flader, karme, dgre og grundigere
stgvsugning i primaere rum. Ligeledes kan det best3 af ydre flader pa kgleskab, fryser, ovn og afkalkning
af brusekabine.

Bemaerk
I indsatsen indgdr som udgangspunkt ikke:

» Udvendig vinduespudsning.
= Trappevaskietageejendomme.
= Vask af gardiner og persienner.

= Afkalkning af brusekabine, afrimning af fryser, aftgrring af lodrette flader samt paneler kun som en del af
hovedrenggring.

= Pudsning af kobber-, messing- og sglvtgj.
* Renggring efter hdndvaerkere og ved flytning.
= Renggring efter husdyr.

= Renggring der kraever saerlig viden eller uddannelse, specielle renggringsmidler samt specialudstyr (f.eks.
til renggring af ovenlysvinduer).

Omfanget af renggring i nedvendige rum svarende til stgrrelsen p& en aldrevenlig bolig pa ca. 65 m2.
Velfeerdsteknologiske hjaelpemidler, som f.eks. robotstgvsugere forventes anvendt, hvor det er muligt.

Hjzaelpen til renggring leveres pd hverdage hver 14. dag i dagtimerne og tilrettelaegges ud fra din funktionsevne.
Hjzaelpen til hovedrenggring leveres som udgangspunkt 1 gang arligt.

Hjeelpen er gratis for dig, og leveres af leverandgrer, som er godkendte af Holstebro Kommune. Du har frit valg
i forhold til at veelge leverandgr.

Vaer saerligt opmaerksom pa, at hjselpen som udgangspunkt kun kan leveres, ndrdu eller andre i husstanden er
til stede. Erstatningshjeelp leveres kun til dig, ndr afmelding af hjselpen skyldes leege- eller sygehusbesgg.

3.3 Tojvask

Lovgrundlag: §83, stk. 1 - Lov om Social Service

Denne indsats skal daekke dit behov for hjzelp til tgjvask. Formalet er at stgtte og hjeelpe dig pa de omrader,
hvor din personlige funktionsevne ikke er tilstraekkelig til at deekke behovet for tgjvask, sa der er rent tgj og
linned til rddighed i dit hjem.

Indsatsen er derfor til dig, som midlertidigt eller varigt ikke selv er i stand til at varetage tgjvask pa
grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale forhold. I den vurdering tager vi
udgangspunkt i husstandens samlede ressourcer og situation, det vil sige, om der er stgrre bgrn og/eller
en xgtefalle, der kan bidrage til eller varetage opgaverne.

Hvad kan du fa hjzlp til?

Indsatsen kan bestd af hjaelp og stgtte til at:
= Sortere tgj/tekstiler.
= Vaske tgj/tekstiler.
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= Tgrre t@gj/tekstiler.

* Laegge tgj sammen og pa plads.

Bemaerk
I indsatsen indgdr ikke handvask af tgj, strygning, rulning, vask af sengetsepper, gardiner, puder og dyner
samt vask pa mgntvaskeri.

Hjaelpen bestar af tgjvask hver 2. uge. Hjeelpen leveres i dagtimerne og vurderes jeevnfgr dit funktionsniveau
samt omfanget af behov for vasketgj i hjem met.

Indsatsen leveres af leverandgr af vasketgj godkendt i Holstebro Kommune, og der er egenbetaling.

3.4 Tilberede/anrette mad

Lovgrundlag: §83, stk. 1 - Lov om Social Service

Denne indsats skal daekke dit behov for hjeelp til anretning og servering af maltider. Formalet er, at stgtte og
hjeelpe dig pa de omrader, hvor din funktionsevne ikke er tilstraekkelig til at daekke dit behov for anretning og
servering af maltider.

Indsatsen er derfor til dig, der ikke selv eri stand til at varetage opgaveriforbindelse med anretning
og servering af maltider pd grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale
forhold.

Hvad kan du fa hjzelp til?
Indsatsen kan best§ af hjaelp og stotte til at:

= Smgre og servere smgrrebrgd

= Skaere mad ud

= Anrette og servere drikkevarer heri ogsa omrgring med fortykningsmiddel
= Varme mad

» Abne emballage

= Rydde op i kekken og ved spisepladsiforbindelse med maltider
= Vaske service og kgkkenredskaber op

= Vaske redskaber efter sondemad op

= Rydde madvarer/kgleskab op

= Bestille madudbringning

= Tgmme postkasse

*  Oprydning af/tjek af holdbarhed pd madvarer

= Borgere i zldrebolig, som ikke selv kan komme op pa plejehjemmet til maltider pd grund af fx fysisk
handicap eller kognitive vanskeligheder kan blive fulgt til og fra plejecentret.

Bemaerk
I indsatsen indgar som udgangspunkt ikke tilberedning af det varme hovedmaltid - eller oplaering heri samt
oprydning/opvask efter geester.

Hjeelpen leveres fra tre gange om ugen til flere gange i dggnet afhangigt af din funktionsevne. Hjaelpen leveres
i sdvel dag- og aftentimer og tilrettelaegges ud fra dit behov.

I vurderingen tager viudgangspunkt i husstandens samlede ressourcer og situation, det vil sige, om derer
stgrre bgrn og/eller en segtefeelle, der kan bidrage til eller varetage opgaverne.

Hjeelpen er gratis for dig, og leveres af leverandgrer, som er godkendt af Holstebro Kommune. Du har frit valg i
forhold til at veelge leverandar.
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3.5 Fleksibel hjemmehjaelp

Fleksibel hjeelp betyder, at du kan bytte til andre opgaver end dem, du er bevilget. Dog skal omfanget af den
hjeelp, du vaelger til, svare til omfanget af den opgave, du vaelger fra. Det kan eksempelvis veere, at din datter
eller sgn har vaeret pa besgg og har gjort rent, og at du derfor ikke har behov for hjeelpen, og at du i stedet
gnsker hjaelp tilandre opgaver.

Er personaletitvivl om, hvorvidt det er forsvarligt, at du fraveelger den tildelte hjaelp til fordel for noget andet,
vil man holde sig tilden konkrete afggrelse — dvs. den hjelp, du blev tildelt fra begyndelsen.

Hvis du gnsker at bytte mellem pleje og praktisk hjaelp, skal du vaere tildelt bade pleje og praktisk hjaelp. Det
kan ikke lade sig ggre at bytte mellem plejeopgaver og praktiske opgaver, hvis du har valgt to forskellige
leverandgrer til at udfgre opgaverne.

Hvis du ikke laengere har et reelt behov for hjaelp eller konsekvent fraveelger en bestemt slags hjeelp,
foretager visitator en ny vurdering for at f& hjeelpen justeret, s& den passer til dine behov.

3.6 Visitation og afgorelse

Det er Myndighed Hjemmehjaelp og Boliger, der visiterer indsatsen til praktisk hjaelp i hjemmet jf. punkt 1-4.
Din hjeelp er som udgangspunkt midlertidig. Din bevilling af hjeelp bliver derfor vurderet Igbende, og ved
&ndring i din situation skal vi revurdere bevillingen. Leverandgren er derfor kontraktligt forpligtet til at
kontakte os, hvis der sker andringeridit funktionsniveau. Du er ligeledes, jeevnfgr dit afggrelsesbrev, selv
forpligtet til at rette henvendelse, hvis der sker endringeri dit funktionsniveau.

Sagsbehandlingstiden er 4 uger.

Du kan klage overdin afggrelse. Klagefristen er 4 uger, fra du har modtaget afggrelsen. Du skal sende klagen
til Myndighed Hjemmehjeelp og Boliger. Nar vi har modtaget klagen, revurderer vi afggrelsen. Hvis vi fastholder
afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen.

Hvis du har en klage i forhold til en indsats du far leveret, skal du klage direkte til leverandgren.

3.7 Kvalitetsmal

Vi har i Holstebro Kommune en raekke kvalitetsmal, til at vurdere indsatserne for praktisk hjeelp. herunder at:
= Du modtagerden tildelte hjeelp og stgtte
* Hjeelpen ydes med omsorg, naervaer og respekt
= Hjeelpen udfgres isamarbejde med dig, og at du stgttesi at deltage aktivt
* Hjeelpen tilpasses, safremtdit behov a&ndrer sig
= Hjalpen leveres tiltiden +/- 1 time i forhold til det tidspunkt, der er aftalt med dig
= Max 15% udtrykker manglende tilfredshed med de tildelte ydelser

= Hjalpenigangseettes senest 10 hverdage efter, at der er truffet en afggrelse.
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4 Madservice

Lovgrundlag: §83, stk. 1 - Lov om Social Service

Denne indsats skal daekke dit behov for ernaeringsrigtig og faerdiglavet mad til dgren. Formalet er at sikre, at
du far en sund og ernaeringsrig kost, ndr du ikke selv kan daekke dit behov.

Madservice er til dig, der ikke selv er i stand til at lave varm mad og / eller er i stand til, at opfylde dine behov
for en sund og ernaeringsrig kost grundet nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale
problemer.

I vurderingen af dit behov for madservice tager viudgangspunkt i husstandens samlede res sourcer og situation
- det vil sige, om dererstgrre bgrn / eller en segtefeelle, der kan bidrage til eller varetage opgaven.

Hvad kan du fa hjzelp til?
= Erneeringsrigtig kost.
= Kosttilpassetditindividuelle behov herunder kostformer og lzegeordineret diseter.
= Udbringning aftilberedt mad.
= Erneeringsvejledning.
= Varedeklaration.
= Vejledning om korrekt opbevaring og opvarmning.
= Mulighed for tilkgb af supplerende retter.

Indsatsen indeholder ikke
= UdI&n af mikroovn
= Tilberedning afmad i hjemmet

= Bevilling af madservice grundet vejrlig - f.eks. sne og frost.

Bemaerk
Der er egenbetaling pd Madservice, som reguleres arligt. Levering af Madservice erinkluderet i egenbetalingen.
Ved behov for genlevering og ekstra leveringer skal der dog forventes en tillaagsbetaling.

Borger kan frit veelge mellem godkendte leverandgr af Madservice i Holstebro Kommune.

Udbringning af tilberedt mad
= Varm mad leveres én gang dagligt i tidsrummet kl. 10.30-13.00
* Kold mad (vakuumpakket) leveres én gang ugentligt pa hverdage mellem kl. 8-18

» Udbringning sker til alle ugens dage aret rundt

Visitation og afggrelse

Det er Myndighed Hjemmehjaelp og Boliger, der visiterer indsatsen til Madservice. Din hjeelp ersom
udgangspunkt midlertidig. Din bevilling af hjeelp bliver derfor vurderet Igbende, og ved a&ndring i din situation
skal vi revurdere bevillingen.

Leverandgren er derfor kontraktligt forpligtet til at kontakte Myndighed Hiemmehjzelp og Boliger, hvis der sker
endringeridit funktionsniveau. Du er ligeledes, jeevnfgr dit afggrelsesbrev, selv forpligtet til at rette
henvendelse, hvis der sker andringeridit funktionsniveau.

Sagsbehandlingstiden er 2 uger.

Du kan klage overdin afggrelse. Klagefristen er 4 uger fra du har modtaget afggrelsen. Klagen skal sendes til

Myndighed Hjemmehjaelp og Boliger. Nar vi har modtaget klagen, revurderer vi afggrelsen. Hvis afggrelsen
fastholdes, videresender vi den til Ankestyrelsen.
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Hvis du har en klage i forhold til kvaliteten af indsatsen, skal du rette henvendelse til leverandgren.

Kvalitetsmal
Vi har i Holstebro Kommune en raekke kvalitetsmal, for indsatsen. Herunder at:

Madproduktionen skal tilrettelaagges og udfgres af et fagligt uddannet personale — minimum 75% med
kostfaglig uddannelse eller tilsvarende.

Du modtager den tildelte hjeelp.
Hjeelpen ydes med omsorg, naervaer og respekt.
Hjzelpen tilpasses, safremtdit behov andrer sig.

Hjzelpen leveres til tiden +/- 1 time i forhold til det tidspunkt, der er aftalt med dig. Du vil blive kontaktet
af leverandgren, hvis indsatsen zendres med mere end 1 time.

Hjeelpen igangseettes senest tre hverdage efter, at indsatsen er godkendt.
Mindst 85% udtrykker tilfredshed med de tildelte ydelser.
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5 Aflgsning i hjemmet

Lovgrundlag: § 84 Lov om social service

Denne indsats skal daekke behovet for aflgsning i hjemmet til zegtefzlle eller andre naere pargrende, der passer
dig, der har en nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne. Formalet med indsatsen er at aflgse segtefzelle
eller andre naere pargrende, der passer en plejekraevende pargrende med nedsat fysisk og/eller psykisk
funktionsevne, for derved at medvirke til at du kan forblive lzengst muligtieget hjem.

Indsatsen er for dig, der som aegtefzlle eller naer pargrende, passer en plejekreevende pargrende.

Hjaelpen er gratis for dig, og leveres af leverandgrer, som er godkendt af Holstebro Kommune til bAde personlig
pleje og praktisk hjaelp. Indsatsen tildeles pd baggrund af en individuel og konkret vurdering, hvor:

= Din pargrende varetager hele eller vaesentlige dele af din personlige pleje/omsorg - og ikke kom penseres
pa anden vis og/eller

= Du ikke eri stand til at opholde dig alene i hjemmet og ikke kan tilkalde hjzelp pa relevant vis.

Det indgdr i vurderingen, om det er muligt at kompensere den plejekreevende med hjaelp fra hjemmeplejen,
efter Lov om Social Service, § 83 samt gvrige aflastningsmuligheder.

Hvad kan du f& hjzelp til?

I indsatsen kan indg4:

» At aflgsning af pargrende kan leveres som hjzelp til renggring - indsatsen er svarende til det generelle
serviceniveau efter Lov om social service § 83.

» Aflgsning i hjemmet, i et pd forhdnd aftalt tidsrum, til tilstedevaerelse i dagtimerne.

Bemeaerk
I indsatsen indgar ikke dggnaflgsning i hjemmet.
Der tilbydes som udgangspunkt ikke aflgsning i aften- og nattetimer.

Der bevilges som udgangspunkt ikke aflgsning i eget hjem, sdfremt du har en daghjemsplads.

Visitation og afggrelse

Det er Myndighed Hjemmehjzelp og Boliger, er visiterer dig aflgsning i hjemmet. Aflgsning i hjemmet leveres pa
baggrund af en konkret og individuel vurdering, afhaengigt af dit behov. Bevillingen af hjeelp bliver vurderet
lsbende. Ved andring i din situation skal vi revurdere bevillingen. Leverandgren er derfor ogsa kontraktligt
forpligtet til at kontakte os, hvis der sker aendringeri dit funktionsniveau. Du er ligeledes, jeevnfgr dit
afggrelsesbrev, selv forpligtet til at rette henvendelse, sdfremt der sker sendringer i dit funktionsnive au.

Sagsbehandlingstiden er 2 uger.
Du kan klage overdin afggrelse. Klagefristen er 4 uger, fra du har modtaget afggrelsen. Du skal sende klagen
til Myndighed Hjemmehjaelp og Boliger. Nar klagen er modtaget, revurderer vi afggrelsen. Hvis vi fastholder

afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen.

Hvis du har en klage i forhold til levering af indsatsen, skal du rette den til leverandgren.

Kvalitetsmal
Vi har i Holstebro Kommune en raekke kvalitetsmal, herunder at:

* hjeelpen ydes med omsorg, naervaer og respekt.

* hjzelpen tilpasses, safremt dit behov aendres.
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6 Midlertidige ophold

Midlertidige ophold er for dig, deri en periode har et szerligt behov foromsorg og pleje, som ikke kan varetages
i eget hjem. I nedenstdende afsnit praesenteres de forskellige muligheder for midlertidige ophold.

6.1 Traeningsophold

Lovgrundlag: Aflastning - Serviceloven § 84, stk. 2, Indhold: Personlig og praktisk hjeelp SEL §83,
Rehabilitering SEL § 83a, Traening SEL § 86, Hjemmesygepleje SUL § 138)

Denne indsats daekker dit behov for en tvaergdende, malrettet og tidsafgraenset rehabiliteringsindsats samt dit
behov for rehabilitering eller traeningsindsats flere gange i dggnet. Formalet med indsatsen er, at du genvinder
eller gger funktionsevnen med henblik pa at genskabe et sa godt hverdagsliv som muligt.

Traeningsophold er fordig i Holstebro Kommune, der har en faldende funktionsevne og behov for
treening, og eksempelvis hvor treeningsbehovet er s omfattende, at indsatsen ikke kan foregdi eget
hjem, og/eller boligens indretning begreenser mulighederne for traening.

Hvad kan opholdet hj=lpe til?
= Genoptreening
= Pleje/omsorg
= Sygepleje
= Rehabilitering
= Vurdering af din funktionsevne.
Bemeaerk
Det er ngdvendigt at du er motiveret for den rehabiliterende indsats, og at visitatorerne vurderer, at der er et

treeningspotentiale.

I det omfang at det er muligt, tilbydes du et ophold pa Center for Sundhed. Der er fastsat en egenbetaling pr.
dggn. Betalingen reguleres arligt. Du skal selv medbringe tgj, toiletartikler, medicin, eventuelle doseringsaesker,
hjeelpemidler mv.

I indsatsen indgar ikke kom pleks sygepleje og behandling, der kraever taet observation (se i stedet Akutplads),
samt transport til og fra opholdet.

Visitation og afggrelse

Det er Myndighed Hjemmehjaelp og Boliger, der visiterer til treeningsopholdet. Opholdets omfang tilrettelaegges
ud fra en konkret og individuel vurdering.

Sagsbehandlingstiden er 1 uge.

Du kan klage overdin afggrelse. Klagefristen er 4 uger, fra du har modtaget afggrelsen. Du skal sende klagen
til Myndighed for Hiemmepleje og Boliger. Nar vi har modtaget klagen, revurderer vi afggrelsen. Hvis vi
fastholder afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen. Har du en klage i forhold til indhold og udfgrelse
af indsatsen under opholdet, skal du rette henvendelse til lederen af opholdsstedet.

Kvalitetsmal
Vi har i Holstebro Kommune et kvalitetsmal tilknyttet indsatsen:

e At dutilbydes treening pa midlertidigt ophold, ndr behovet for traening ikke kan imgdekommes i dit eget
hjem.
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6.2 Vurderingsophold

Lovgrundlag: Aflastning, Serviceloven § 84, stk. 2, Personlig og praktisk hjeelp SEL § 83, Traening SEL § 86,
Hjemmesygepleje SUL § 138 og § 140.

Denne indsats er en vurdering af din funktionsevne over dggnet, herunder behov for kompleks pleje og
behandling, derligger udover, hvad der kan imgdekommes i eget hjem. Formalet med indsatsen er at udrede
og vurdere din funktionsevne med henblik p& at finde frem til relevante tiltag, herunder at sikre stabilitet i din
helbredsmaessige tilstand i forbindelse med behandling.

Indsatsen er derfor for dig, hvis situation funktionsmaessigt og/eller boligmeessigt er uafklaret - og
hvorder er behov for dggnophold til na&ermere vurdering og afklaring.

Hvad kan opholdet hjzelpe til?
= Observation/udredning/vurdering af din tilstand fysisk, psykisk og socialt.
= Pleje/omsorg og laegeordineret behandling.
= Kompleks sygepleje og behandling. Koordinering af den videre pleje og behandling.

= Rehabilitering, genoptreening og vedligeholdelse af funktioner og feerdigheder.

Bemaerk
I Indsatsen indgar kompleks sygepleje og behandling, der kraever teet observation.

Opholdet foregdr primaert pa Center for Sundhed, og der er fastsat en egenbetaling pr. dogn. Betalingen
reguleres arligt. Du skal selv medbringe tgj, toiletartikler, medicin, eventuelle doseringsaesker, hjeelpemidler
mv.

I indsatsen indgar ikke transport til og fra opholdet.

Visitation og afggrelse
Det er Myndighed Hjemmehjaelp og Boliger, der visiterer opholdet. Opholdets omfang tilrettelzegger vi efter en
konkret og individuel vurdering jeevnfer mal og handleplaner.

Sagsbehandlingstiden er 1 uge

Du kan klage overdin afggrelse. Klagefristen er 4 uger, fra du har modtaget afggrelsen. Du skal sende klagen
til Myndighed for Hiem mepleje og Boliger. N&r vi har modtaget klagen, revurderer vi afggrelsen. Hvis vi
fastholder afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen.

Har du en klage i forhold til indhold og udfgrelse af indsatsen under opholdet, skal du rette henvendelse til
lederen af opholdsstedet.

Kvalitetsmal
Vi har i Holstebro Kommune en raekke kvalitetsmal for indsatsen, herunder:

= At dertilbydes midlertidigt ophold i tilfelde, hvor der er behov foren naermere vurdering og afklaring
overdggnet.

6.3 Udredningsophold

Lovgrundlag: Aflastning - Serviceloven § 84, stk. 2, Indhold - Personlig og praktisk hjeelp SEL § 83, Treening
SEL §86, Hiemmesygepleje SUL § 138, Genoptraening SUL §140.

Formal

Denne indsats daekker dit behov for tilsyn, pleje, stotte og omsorg over dggnet samt dit behov for hjeelp pa
uforudsete tidspunkter. Formalet med indsatsen er at udrede og vurdere din funktionsevne med henblik pa at
finde frem til relevante indsatser / relevant boligform, samt falge op pa din helbredsmaessige tilstand.
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Udredningsophold er for dig hvis situation funktionsmaessigt og/eller boligmaessigt er uafklaret og hvor
dererbehov fordggnophold til neermere udredning og hvor din funktionsevne er nedsat, men den
helbredsmaessige tilstand er stabil eller kendt.

Hvad kan opholdet hjzelpe til?

= Pleje/omsorg og evt. legeordineret behandling

= Sygepleje og behandling. Koordinering af den videre pleje og behandling
= Vurdering af din funktionsevne bade fysisk, psykisk og socialt

= Rehabilitering / genoptreening / vedligeholdelse af funktioner og feerdigheder.

Bemeaerk

= Iindsatsen indgdrikke kompleks sygepleje og behandling, der kraever taet observation.

= Iindsatsen indgdrikke transport til og fra opholdet.

= Du skal selv medbringe tgj, toiletartikler, medicin, eventuelle doseringsaesker, hjelpemidler mv.

= Der fastsat en egenbetaling pr. dégn. Betalingen reguleres arligt.

Visitation og afggrelse

Det er Myndighed Hjemmehjzelp og Boliger, der visiterer opholdet. Opholdets omfang tilrettelaegger vi efter en
konkret og individuel vurdering jeevnfar mal og handleplaner.

Sagsbehandlingstiden er 1 uge

Du kan klage overdin afggrelse. Klagefristen er 4 uger, fra du har modtaget afggrelsen. Du skal sende klagen til
Myndighed for Hiemmepleje og Boliger. Nar vi har modtaget klagen, revurderer vi afggrelsen. Hvis vi fastholder
afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen.

Har du en klage i forhold til indhold og udfgrelse af indsatsen under opholdet, skal du rette henvendelse til
lederen af opholdsstedet.

Kvalitetsmal

Vi har i Holstebro Kommune et kvalitetsmal tilknyttet indsatsen:
e at dertilbydes midlertidigt ophold ide tilfaelde, hvor derer behov for en neermere udredning og
afklaring over daggnet.

6.4 Overgangsophold

Lovgrund: Aflastning - Serviceloven § 84, stk. 2, Indhold - Personlig og praktisk hjeelp SEL § 83, Treening SEL
§86, Hiemmesygepleje SUL § 138)

Formal

Denne indsats daekker dit behov for tilsyn, pleje, statte og omsorg over dggnet samt behov for hjeelp pa
uforudsete tidspunkter. Formalet med indsatsen er at sikre dig den ngdvendig pleje og omsorg i ventetiden p3
at forholdene idit eget hjem igen er stabile (eksempelvis at pargrende igen er udskrevet, eller at ombygning af
boligen er afsluttet).

Overgangsophold er for dig, der har et uforudsigeligt behov for hjeelp og stgtte - og som kun kan klare
dig i eget hjem med taet personstgtte.

Hvad kan opholdet hjeelpe til?

= Pleje/omsorg
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= Sygepleje

= Vedligeholdelse af funktioner og feerdigheder
Bemeaerk

e Iindsatsen indgarikke transport til og fra opholdet - med undtagelse af liggende transport.

e Du skal selv medbringe tg@j, toiletartikler, medicin, eventuelle doseringsasker, hjeelpemidler mv.
Visitation og afggrelse

Det er Myndighed for Hiemmepleje og Boliger, der visiterer dig til et overgangsophold. Opholdets omfang
tilrettelaegges efter en konkret og individuel vurdering.

Sagsbehandlingstiden er 1 uge.

Du tilbydes, i det omfang det er muligt, et midlertidigt ophold pa et af kommunens plejecentre, hvor der
tilbydes overgangsophold.

Der er fastsat en egenbetaling pr. dggn. Betalingen reguleres &rligt.

Du kan klage overdin afggrelse. Klagefristen er 4 uger, fra du har modtaget afggrelsen. Du skal sende klagen
til Myndighed for Hiemmepleje og Boliger. N&r vi har modtaget klagen, revurderer vi afggrelsen. Hvis vi
fastholder afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen.

Har du en klage i forhold til indhold og udfgrelse afindsatsen under opholdet, skal du rette henvendelse til
lederen af opholdsstedet.
Kvalitetsmal

Vi har i Holstebro Kommune et kvalitetsmal tilknyttet indsatsen:

» At du tilbydes aflastning pa midlertidigt ophold, ndr dit behov for hjaelp ikke kan tilgodeses idit eget
hjem.

6.5 Terminalophold

(Aflastning: Serviceloven § 84, stk. 2, Indhold: Personlig pleje og praktisk hjeelp SEL § 83, Treening SEL § 86,
Hjemmesygepleje SUL § 138)

Formal
Denne indsats daekker dit behov for tilsyn, pleje og omsorg over dggnet. Formalet med indsatsen er at stgtte
og hjeelpe dig til s god en livsafslutning som muligt.

Terminalophold er for dig, som er terminalt syg og eri den sidste fase af livet.

Hvad kan opholdet hjzelpe til?

= Pleje/omsorg

= Sygepleje fra det palliative team i samarbejde med det faste personale.
Bemaerk

e Iindsatsen indgdr kompleks sygepleje og behandling, der kraever observation.

e Ibehandlingenindgdrikke transport til og fra opholdet.

e Du skal selv medbringe tg@j, toiletartikler, medicin, eventuelle doseringsaesker, hjeelpemidler mv.
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Visitation og afggrelse

Det er Myndighed Hjemmehjaelp og Boliger, der visiterer dig til opholdet. Opholdets omfang tilretteleegges efter
en konkret og individuel vurdering. Du tilbydes som udgangspunkt et ophold i Center for Sundhed, men gnsker
du etophold, hvordu er geografisk tilknyttet, tilbbyder vidig det i det omfang det er muligt. Er der ikke ledige
pladser, hvor du geografisk hgrer til, tilbbyder vi dig et ophold, hvorder eren ledig plads.

Sagsbehandlingstiden er 1 uge.
Der er fastsat en egenbetaling pr. dggn. Betalingen reguleres arligt.

Du kan klage overdin afggrelse. Klagefristen er 4 uger, fra du har modtaget afggrelsen. Du skal sende klagen
til Myndighed for Hiemmepleje og Boliger. Nar vi har modtaget klagen, revurderer vi afggrelsen. Hvis vi
fastholder afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen.

Har du en klage i forhold til indhold og udfgrelse af indsatsen under opholdet, skal du rette henvendelse til
lederen af opholdsstedet.

Kvalitetsmal
Vi har i Holstebro Kommune et kvalitetsmal tilknyttet indsatsen:

= at dukan tilbydes midlertidigt ophold i den sidste fase af livet.

6.6 Venteophold

Lovgrundlag: Aflastning - Serviceloven § 84, stk. 2 - Personlig og praktisk hjeelp SEL § 83, Treening SEL § 86,
Hjemmesygepleje SUL § 138).

Denne indsats skal daekke dit behov for tilsyn, pleje, stgtte og omsorg over dggnet samt behov hjzelp pa
uforudsete tidspunkter. Formalet med indsatsen er at yde ngdvendig pleje og omsorg over dggnetien
venteperiode.

Venteophold er for dig, der er godkendt til en plejebolig, men som ikke kan veere hjemme i
ventetiden.

Hvad kan opholdet hj=lpe til?
= Pleje/omsorg
= Sygepleje
= Vedligeholdelse af funktioner og faerdigheder

Bemaerk
e Du skal selv medbringe tgj, toiletartikler, medicin, eventuelle doseringsasker, hjeelpemidler m.v.

o Iindsatsen indgarikke transport til og fra opholdet.

e Venteophold tilbydes pa et af kommunens plejecentre, hvor der kan tilbydes midlertidige ophold. Frist
for flytning fra venteophold til bevilget plejebolig er 3 hverdage. Der er fastsat en egenbetaling pr.
dggn. Betalingen reguleres arligt.

Visitation og afggrelse
Det er Myndighed Hjemmehjzelp og Boliger, der visiterer dig til venteophold. Opholdets omfang tilrettelaegger vi
efter en konkret og individuel vurdering.

Sagsbehandlingstiden er 1 uge.

Du kan klage overdin afggrelse. Klagefristen er 4 uger, fra du har modtaget afggrelsen. Du skal sende klagen
til Myndighed for Hjemmepleje og Boliger. Nar vi har modtaget klagen, revurderer vi afggrelsen. Hvis vi
fastholder afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen.
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Har du en klage i forhold til indhold og udfgrelse af indsatsen under opholdet, skal du rette henvendelse til
lederen af opholdsstedet.

Kvalitetsmal
Vi har i Holstebro Kommune et kvalitetsmal tilknyttet indsatsen:

= At dertilbydes aflastning pd midlertidigt ophold, ndr behovet for hjeelp ikke kan tilgodesesieget hjem.

6.7 Planlagt ophold

Lovgrundlag: Aflastning - Serviceloven § 84, stk. 2, Indhold: Personlig og praktisk hjeelp SEL§83, Traening SEL
§ 86, Hjemmesygepleje SUL § 138

Formal

Denne indsats daekker dit behov for tilsyn, pleje, statte og omsorg over dggnet samt behov for hjzaelp pa
uforudsete tidspunkter. Formalet med indsatsen er at aflaste segtefzelle, foraeldre eller andre naere pargrende
og dermed medvirke til at, at du med nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne kan blive boende i hjemmet
leengst muligt.

Planlagt ophold er for dig, som har et uforudsigeligt behov for hjelp og stgtte - og som kun kan klare dig i
eget hjem med taet personstgtte.

Hvad kan opholdet hj=lpe til?

I indsatsen kan indga:
= Pleje/omsorg
= Sygepleje
= Vedligeholdelse af funktioner og faerdigheder

Bemaerk
= Du skal selv sgrge fortransport til og fra opholdet.

= Du skal selv medbringe tg@j, toiletartikler, medicin, eventuelle doseringsaesker, hjeelpemidler mv.

Visitation og afggrelse
Det er Myndighed for Hiemmepleje og Boliger, der visiterer til opholdet. Opholdets omfang tilrettelaegges efter
en konkret og individuel vurdering.

Sagsbehandlingstiden er 1 uge.

Du tilbydes som udgangspunkt ophold pa Krohaven i Vemb. Er der ikke ledige pladser, tilbydes du et ophold,
hvis det er muligt.

Du kan max benytte planlagte ophold 6 uger om aret.
Der er fastsat en egenbetaling pr. dggn. Betalingen reguleres arligt.

Du kan klage overdin afggrelse. Klagefristen er 4 uger, fra du har modtaget afggrelsen. Du skal sende klagen
til Myndighed for Hiemmepleje og Boliger. Nar vi har modtaget klagen, revurderer vi afggrelsen. Hvis vi
fastholder afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen.

Har du en klage i forhold til indhold og udfgrelse afindsatsen under opholdet, skal du rette henvendelse til
lederen af opholdsstedet.

Kvalitetsmal

Vi har i Holstebro Kommune et kvalitetsmal tilknyttet indsatsen:

= At dutilbydes aflastning p& midlertidigt ophold, n8r behovet for hjaelp ikke kan tilgodeses i dit eget hjem.
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