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|. Offentliggorelse af udbudsmateriale

Narverende udbud er offentliggjort pa Ethics https://www.ethics.dk/ethics/ec#/56a0f366-
e6d4-46b2-a205-db99d | 6ee905/homepage efter forudgaende indsendelse af bekendtgarelse
til Supplement til Den Europaiske Unions Tidende som offentlig udbud jf. Europa-Parlamen-
tets og Radets direktiv nr. 2014/25/EF af 26. februar 2014 — forsyningsvirksomhedsdirektivet,
om fremgangsmaderne ved indgaelse af kontrakter inden for vand- og energiforsyning, trans-
port samt posttjenester.

Udbudsmaterialet kan ogsa tilgas via FynBus hjemmeside http://www.fynbus.dk/udbud

Udbudsbekendtgerelsen vedrerende udbud af buskerslen i Langeland Kommune offentliggeres
pa Ethics efter afsendelse til Kontoret for Den Europaiske Unions Officielle Publikationer, og
vil tillige blive offentliggjort pa TED-databasen http://ted.europa.eu/.

Eventuelle &ndringer til udbudsmaterialet, spgrgsmal/svar og gvrige nye oplysninger om naer-
varende udbud vil blive offentliggjort labende pa Ethics. Tilbudsgivere opfordres saledes til at
holde sig jeevnligt orienteret om nerverende udbud pa Ethics:
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/56a0f366-e6d4-46b2-a205-db99d | 6ee905/homepage

2. Udbyder

FynBus
Tolderlundsvej 9
DK - 5000 Odense C

TIf. (+45) 63 11 22 00

2.1 FynBus

Trafikselskabet FynBus blev stiftet |. januar 2007, og er et felleskommunalt selskab oprettet i
henhold til § 60 i lov om kommunernes styrelse.

FynBus har en selvstendig bestyrelse bestaende af repraesentanter fra Region Syddanmark og
kommunerne pa Fyn og Langeland. Bestyrelsen er den endelige beslutningstager i forhold til
FynBus.

FynBus hovedopgaver er:
e Offentlig servicetrafik i form af almindelig rutekersel,
e Fastsaxttelse af takster og billetteringssystemer,
e Koordinering og planlegning af offentlig servicetrafik, og
¢ Individuel handicapkersel for svaert bevegelseshemmede.

Narmere oplysninger om FynBus kan findes pa www.fynbus.dk.
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3. Den udbudte kgrsel

Den udbudte ydelse omfatter buskerslen i Langeland Kommune.

Kerselsomfanget er 3.217 afregningstimer fordelt pa 7 busser. Herudover er ad hoc og dub-
leringskorsel.

Kontrakterne Igber fra |. august 2021 til kereplanskift sommeren 2024.

Der er option pa kersel med HVO biodiesel med minimum 85% CO2 reduktion i forhold til
konventionel diesel.

3.1 CPV-kode

Narvaerende udbud er i EU-regi offentliggjort under:

e CPV-koden 60112000 — Offentlig vejtransport

4. Udbudsmateriale

Udbudsmaterialet bestar af:

e Udbudsbetingelser
e Kontrakt om udferelse af buskerslen i Langeland Kommune.
o Kravspecifikation

Udbudsmaterialet er suppleret af folgende bilag.
e Kontrakt — Bilag | — Reklamer

o Kontrakt — Bilag 2 — Samarbejde mellem entreprengren og FynBus ved fejl i realtidssy-

stem og rejsekortudstyr
e Kontrakt — Bilag 3 — Arbejdsklausul
e Kontrakt — Bilag 4 — Udformning af anfordringsgaranti

e Kravspecifikation — Bilag A — Rejsekort

o Kravspecifikation — Bilag B - Billetudstyr og realtidssystem

e Kravspecifikation — Bilag C — Krav til busmateriel

e Kravspecifikation — Bilag D - Uniform

e Kravspecifikation — Bilag E - Samarbejde om kvalitetsopfglgning

e Kravspecifikation — Bilag F - Beskrivelse af den udbudte buskgrsel i Langeland Kom-
mune

e Personale — Bilag A — Personale

e Personale — Bilag B — Procedure ved Procedurer og vilkar i forbindelse med overdra-
gelse af medarbejdere

e Hastusfiler
e Arbejdskereplaner

e Beregning af K| og K2
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e Tilbudsskema
e Busoplysningsskema

Det er ikke tilladt at ndre i det offentliggjorte udbudsmateriale.

Ved eventuel uoverensstemmelse mellem det udbudsmateriale, der forefindes pa Ethics og
tilbudsgivers materiale, vil udbudsmaterialet offentliggjort pa Ethics have forrang.

5.Tidsplan
e Offentliggerelse af udbudsmaterialet 21. december 2020
o Frist for spergsmal til udbudsmaterialet 14. januar 2021

e Frist for offentliggarelse af supplerede oplysninger

og svar pa spergsmal vedr. udbudsmaterialet 18. januar 2021
e Frist for afgivelse af tilbud 25. januar 2021
kl. 12.00
e Forventet accept og afslag februar 2021
e Kontraktunderskrivelse februar 2021
e Dato for kontraktstart |. august 2021
e Vedstaelsesfrist 31. december 2021
6. Sporgsmal

Med henblik pa at sikre at tilbud udformes korrekt i overensstemmelse med de stillede krav,
har tilbudsgiver mulighed for at stille spergsmal til udbudsmaterialet og anmode om uddybende
beskrivelse af konkrete punkter i udbudsmaterialet. Spergsmal skal indsendes via fanen ”
Spargsmal og svar” pa Ethics., Spargsmal skal indsendes via Ethics inden udlgbet af det fastsatte
tidspunkt herfor. Se afsnit 5, Tidsplan.

Spergsmal bedes opstillet pa listeform med angivelse af det sted i udbudsmaterialet (f.eks. afsnit
og sidenummer), som spgrgsmalet vedrgrer.

Udbyder skal gare opmaerksom pa, at udbyder som udgangspunkt er bade berettiget og for-
pligtet til at se bort fra tilbud med forbehold mod grundleggende elementer i udbudsmateria-
let. Derfor opfordres tilbudsgiver til at benytte adgangen til at stille spargsmal i stedet for at
tage forbehold.

Alle spargsmal, som tilbudsgiver sender til udbyder inden udlgb af fristen for spargsmal, vil,
sammen med svarene pa disse, Igbende blive offentliggjort i anonymiseret form pa Ethics un-
der menupunktet ”Spgrgsmal og svar”.
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Sporgsmal og svar indgar som en del af udbudsmaterialet.

Al kommunikation mellem tilbudsgiver og FynBus vedrerende dette udbud skal forega pa dansk
via Ethics.

1.Tildelingskriterium

FynBus vil identificere det gskonomisk mest fordelagtige tilbud pa grundlag af tildelingskriteriet
”pris” i henhold til forsyningsvirksomhedsdirektivet artikel 82.

FynBus vil tildele ”"Kontrakt om udforelse af buskersel i Langeland Kommune” til den tilbuds-
giver, der tilbyder den laveste samlede kontraktsum inkl. option pa forlengelse og option pa
HVO biodiesel.

Kontraktsummen udregnes som summen af busafthengige omkostninger, chauffaromkostnin-
ger og ovrige timeafhangige omkostninger i kontraktperioden inkl.

| tilfelde af, at der matte vare to eller flere tilbud, som har samme laveste kontraktsum, fin-
des vinderen ved en lodtrakning.

8. Afgivelse af tilbud

Udbuddet afvikles elektronisk, og for at kunne afgive elektronisk tilbud skal tilbudsgiver til-
melde sig udbuddet pa Ethics, hvorved tilbudsgiver far tildelt brugernavn og skal opgive ad-
gangskode.

Derudover skal den ansvarshavende person have en digital signatur. Ved tilmelding modtages
der automatisk en digital signatur, som kan bruges ved afgivelsen af tilbuddet.

Tilbudsgiver skal ved afgivelse af tilbud via Ethics aflevere folgende oplysninger:

I. Udfyldt tilbudsskema
Udfyldt busoplysningsskema
Udfyldt ESPD

> W N

Forhandstilsagn om anfordringsgaranti fra et anerkendt pengeinstitut eller
kautionsforsikringsselskab.

5. Signeret folgebrev

Tilbuddet afgives elektronisk ved at udfylde formularerne samt uploade forhandstilsagn pa an-
fordringsgaranti.

Folgebrevet vises, nar der valges "Underskriv og afslut tilbud” og indeholder en oversigt over
alle udfyldte formularer og indsendte dokumenter i det samlede tilbud.




Alle formularer og dokumenter, der skal anvendes, findes tilgengeligt pa Ethics.
Andre tilbudsformer og forbehold accepteres ikke.

Tilbud, der modtages efter tilbudsfristen vil blive afvist. Det er tilbudsgivers ansvar, at tilbud
fremkommer rettidigt.

8.1 Udfyldelse af tilbudsskema
Pa tilbudsskemaet skal tilbudsgiver afgive pristilbud.

Pristilbuddet afgives i danske kroner, ekskl. moms i Prisindeks | 13,7 pr. december 2020.
Det afgivne tilbud skal indeholde alle afgifter og tilleg dog ekskl. mom:s.

Som option skal tilbudsgiver afgive en timepris pa karsel med HVO biodiesel med minimum
85% CO2 reduktion i forhold til konventionel diesel.

8.2 Udfyldt busoplysningsskema
Tilbudsgiver skal udfylde et busoplysningsskema pr. bustype.

8.3 Udfyldt ESPD
Tilbudsgiver skal udfylde og underskrive et elektronisk ESPD pa tilbudssiden se neermere under
punkt 9.2.

8.4 Forhandstilsagn om anfordringsgaranti fra et anerkendt pengein-
stitut eller kautionsforsikringsselskab.

Tilbudsgiver skal aflevere et underskrevet bindende tilsagn fra et anerkendt pengeinstitut /
kautionsforsikringsselskab om, at der vil blive stillet en ubetinget og uigenkaldelig anfor-
dringsgaranti pa kr. 1.000.000.

Der skal gares opmarksom pa, at det stillede tilsagn skal vare bindende og ikke ma indeholde
forbehold, herunder forbehold for senere godkendelse fra pengeinstituttets / kautionsforsik-
ringsselskabets side.

9. Udelukkelse og udvelgelseskriterier

En tilbudsgiver vil som udgangspunkt blive udelukket fra udbuddet, safremt tilbudsgiver ikke
opfylder udvzlgelsesgrundene eller er omfattet af én eller flere udelukkelsesgrunde nedenfor.

9.1 Gkonomisk og finansiel formaen
FynBus vil kun indga kontrakt med gkonomisk solide virksomheder, da det har vaesentlig be-
tydning, at tilbudsgivers virksomhed bestar under hele kontraktperioden.

For at sikre at tilbudsgiver har den rette finansielle og skonomiske formaen, er det et mind-
stekrav, at tilbudsgiveren i forbindelse med indgaelse af kontrakten stiller ubetinget og




uigenkaldelig anfordringsgaranti pa kr. 1.000.000. Na&rmere krav til anfordringsgarantien er
anfert i kontrakten.

Tilbuddet skal herudover vedlaegges et bindende tilsagn fra tilbudsgivers pengeinstitut se
punkt 8.4.

9.2 Det faelles europziske udbudsdokument (ESPD)

Tilbudsgiver skal udfylde en ESPD som forelgbigt bevis for, at tilbudsgivere ikke befinder sig i
én eller flere af udelukkelsesgrundene naevnt i ESPD’ens del Ill samt opfylder udveelgelseskra-
vene i ESPD’ens del IV.

| ESPD’ens del Il skal tilbudsgiver afgive stamoplysninger.

Onsker tilbudsgiver at basere sin gkonomiske og finansielle formaen og/eller tekniske og fag-
lige formaen pa andre virksomheder, skal der vedlegges udfyldt og underskrevet ESPD for
disse virksomheder jf. ESPD’ens pkt. II.C.

Safremt tilbudsgiver agter at benytte underentreprener til udfgrelse af dele af opgaven omfat-
tet af kontrakten, skal dette oplyses i ESPD’ens pkt. Il.D. Herudover skal navnet pa den pagel-
dende underentreprengr oplyses, hvis dette kendes pa tidspunktet for tilbuddets afgivelse.

ESPD’ens del Ill omhandler udelukkelsesgrunde.

| ESPD’ens del Ill A skal tilbudsgiver oplyse, om tilbudsgiver er demt for:
e handlinger begiet som led i en kriminel organisation
bestikkelse
svig
terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktiviteter
hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme

bernearbejde og andre former for menneskehandel
Se nzermere beskrivelse i art. 57 i direktiv 2014/24/EU — udbudsdirektivet.

Efter forsyningsvirksomhedsdirektivets art. 80 skal en tilbudsgiver udelukkes fra deltagelse i
udbuddet, hvis tilbudsgiver er demt for ovenstaende.

| ESPD’ens del Il B skal tilbudsgiver oplyse, om tilbudsgiver har opfyldt alle sine forpligtigelser
vedrerende betaling af skatter og afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger.

En tilbudsgiver, der har gzld til det offentlige pa mere end 100.000 kr., og der overfor inddri-
velsesmyndigheden ikke er stillet sikkerhed, eller der ikke er indgaet en afdragsordning, vil
blive udelukket fra udbuddet.

Herudover skal tilbudsgiver i ESPD’ens del Il C angive, om tilbudsgiver er omfattet af udeluk-
kelsesgrunde i udbudslovens § 137 nr. 1-6, der vedrerer tilsideszttelse af forpligtigelser inden-
for det milja-, social- eller arbejdsretlige omrade, er erklaret konkurs, er insolvens, har indgaet
karteller, har begaet alvorlige forssmmelser i forbindelse med udgvelsen af erhvervet, har
misligholdt offentlige kontrakter eller forsagt at pavirke udbydes beslutninger. Hvis tilbudsgi-
ver er omfattet af disse, vil tilbudsgiver blive udelukket, dog sker der ikke udelukkelse, hvis
der fremlegges tilstraekkelig dokumentation for, at tilbudsgiveren er palidelig.
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Del IV omhandler udvalgelseskriterier.

Det er et mindstekrav for udfgrelse af buskersel, at tilbudsgiver kan opfylde kvalifikationskra-
vene i Lovbekendtgorelse af 12. november 2012 nr. 1050 om buskersel (herefter Busloven).
Tilbudsgiver skal aflevere en fallestilladelse til erhvervsmassig befordring.

9.2.1 Serviceattest

Tilbudsgiver skal inden kontraktindgaelse indsende dokumentation for at oplysningerne i
ESPD-dokumentet er korrekte. Dette sker ved indsendelse af en Serviceattest fra Erhvervs-
styrelsen. Forventer tilbudsgiver at bruge underentreprengr skal der ogsa indsendes service-
attest for underentreprengren. Serviceattesten ma ikke vaere mere end ét ar gammel ved
modtagelsen.

Laes mere om Serviceattesten pa https://indberet.virk.dk/myndigheder/stat/ERST/An-
mod_om_serviceattest, og anmod om attest samme sted.

10.Alternative tilbud

Alternative tilbud accepteres ikke.

I |.Vedstaelsesfrist
Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud i sin helhed til og med den 31. december 2021.

12.Tilbudsgivers omkostninger
Samtlige omkostninger i forbindelse med tilbudsgivningen pahviler tilbudsgiver.

13. Oplysninger om kontraktindgaelse

Umiddelbart efter at kontrakt er indgaet, er FynBus pligtig til at offentliggare dette i EU-Ti-
dende.

14. Ejendomsret til udbudsmaterialet

FynBus har enhver rettighed, herunder ophavsret og ejendomsret, til udbudsmaterialet og
oplysninger, der i gvrigt afgives i forbindelse med udbudsforretningen.

15. Forpligtelser vedr. skatter og afgifter, miljgbeskyttelse, be-
stemmelser om beskyttelse pa arbejdspladsen og arbejdsfor-
hold i gvrigt

Tilbudsgiver skal overholde forpligtelser vedrgrende skatter og afgifter, miljgbeskyttelse, be-
stemmelser om beskyttelse pa arbejdspladsen og arbejdsforhold i @vrigt i Danmark.

Tilbudsgiver kan indhente de relevante oplysninger pa folgende hjemmesider:

-9.
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FYNBUS

Oplysninger om skatter og afgifter findes pa SKAT’s hjemmeside: http://www.skat.dk

Oplysninger om  miljgbeskyttelse findes pa Miljgstyrelsens hjemmeside:
http://www.mst.dk

Oplysninger om beskyttelse af arbejdsmiljget findes pa Arbejdstilsynets hjemmeside:
http://www.at.dk
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KONTRAKT OM UDFORELSE AF BUSKORSEL |
LANGELAND KOMMUNE

Narvaerende Kontrakt er indgaet mellem

FynBus
Tolderlundsvej 9
DK — 5000 Odense C
(i det folgende kaldet FynBus)

og

(i det folgende kaldet entreprengr)




Afsnit |. Generelle bestemmelser

§ | Omfang

Kontrakten omfatter udferelse af buskersel i Langeland Kommune. Herudover er der ad hoc
dubleringskersel.

Kersel udferes pa de vilkar, der fremgar af naervarende kontrakt med bilag, se endvidere § 4.

§ la Option
FynBus har option pa kersel med HVO biodiesel med minimum 85% CO2 reduktion i forhold
til konventionel diesel.

FynBus kan med et varsel pa 2 maneder udnytte optionen, sa alle busser skal kgre pa HVO
biodiesel med minimum 85% CO2 reduktion i forhold til konventionel diesel.

§ 2 Definitioner
Folgende definitioner vil blive anvendt i forbindelse med narverende kontrakt:

e Afregningstimer/-tid: Se Kravspecifikation — Bilag F - Beskrivelse af den udbudte buskgr-

sel i Langeland Kommune,

e Koreplantimer: Se Kravspecifikation — Bilag F - Beskrivelse af den udbudte buskersel i

Langeland Kommune,

o Koretid: Se Kravspecifikation — Bilag F - Beskrivelse af den udbudte buskgrsel i Langeland

Kommune,
e Tomkarsel: Se Kravspecifikation — Bilag F - Beskrivelse af den udbudte buskgrsel i Lan-
geland Kommune,

o Tillegstid: Se Kravspecifikation — Bilag F - Beskrivelse af den udbudte buskersel i Lange-
land Kommune,

o Afregningsvognleb: De vognlgb, som FynBus sammensatter kereplanen af.

e Diriftsvognleb: De vognlgb, som entreprengr har a&ndret afregningsvognlgbene til for at
sikre vagt- og tjenestetilretteleggelsen.

e Driftsbusser: Det antal busser, der er ngdvendige for at gennemfare afregningsvognlo-
bene.

e Reservebusser: Det antal busser udover driftsbusser, som er nedvendige for at gennem-
fore driftsvognlgbene ved busvedligehold, busnedbrud mv.

o Dubleringskersel: Karsel med ekstra busser pa ture i kereplanen, hvor der opstar kapa-
citetsproblemer.

e Anmeldt befordring: Kersel med grupper pa mindst femten personer, der har bestilt
kerslen for rejsen.

e Rddighedstjeneste: Chaufferer, der indkaldes til tjeneste, uden at kerslen er fastlagt i
forvejen.
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§ 3 Ikrafttraeeden og ophegr

Stk. |

Kontrakten lgber fra |. august 2021 til kereplanskift sommeren 2024, hvor kontrakten udlgber
uden varsel.

Stk.2
FynBus kan forlenge kontrakten i | x | ar pa uendrede vilkar.

Kontraktforlengelse skal meddeles senest et ar for kontraktopher.

§ 4 Kontraktgrundlag
Stk. |
Kontraktgrundlag mellem entreprengr og FynBus er:

I. Kontrakten med bilag.

2. Det gvrige udbudsmateriale, herunder spargsmal og svar offentliggjort pa
https://www.ethics.dk/ethics/ec#/56a0f366-e6d4-46b2-a205-db99d | 6ee905/ho-
mepage i forbindelse med spgrgerunden samt eventuelle yderligere oplysninger, der
er offentliggjort i lobet af udbudsforretningen.

3. Den vindende entreprengrs tilbud med bilag.

Ovennzvnte tre dele af kontraktgrundlaget er angivet i prioriteret rekkefolge, siledes at en
hajere prioritet ved fortolkning af kontraktgrundlaget har forrang frem for en lavere prioritet.

Efterfolgende madereferater, underskrevet af entreprengr og FynBus, udger tilsvarende en
del af det samlede kontraktgrundlag.

§ 5 Indgaelse af kontrakten
Stk. 1.
Kontrakten kan indgas med en enkeltperson, et selskab eller en anden juridisk person.

Stk. 2.

Kontrakten underskrives i en enkeltmandsejet virksomhed af ejeren, der samtidig er den an-
svarlige leder af virksomheden. Ved kontraktindgaelse med et interessentskab underskrives
kontrakten af samtlige interessenter. FynBus skal have en kopi af en eventuel interessentskabs-
kontrakt. Ved kontraktindgaelse med et aktie- eller anpartsselskab skal kontrakten underskri-
ves af den eller de personer, der er tegningsberettigede for selskabet. Tegningsretten skal
kunne dokumenteres.

Stk. 3.

For aktie- og anpartsselskaber skal FynBus i forbindelse med kontraktindgaelsen have oplysning
om ejerforholdet. Z&ndringer i ejerforholdet i aktie- eller anpartsselskaber i labet af kontrakt-
perioden skal meddeles skriftligt til FynBus. Aktie-/anpartsbesiddelse pa under 10 pct. af aktie-
/anpartskapitalen skal dog ikke oplyses, med mindre en sadan aktiepost giver adgang til be-
stemmende indflydelse i selskabet.
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Stk. 4.

Hvis der i aktie- eller anpartsselskaber sker @ndringer i ejerforholdet til bestemmende andele
af kapitalen, er FynBus berettiget til at opsige kontrakten med tre maneders varsel, hvis vegtige
grunde taler herfor. Opsigelsen skal i givet fald ske senest én maned efter, at FynBus har mod-

taget meddelelse om ®ndringen i ejerforholdet. Entreprengr kan klage over afggrelsen, jf. §
50, stk. 2.

§ 6 Samarbejde mellem entreprengr og FynBus
Entreprengr og FynBus er forpligtet til at samarbejde om kontraktens udferelse samt gensidigt
at orientere om forhold, der kan have betydning for kontraktens udfgrelse.

Entreprengr er desuden forpligtet til at deltage i et antal mgder, herunder savel planlagte som
akutte indkaldte mgder om nzrvarende kontrakt.

Samarbejde om falles kvalitetsopfelgning er beskrevet i Kravspecifikation — Bilag E — Samar-
bejde om kvalitetsopfelgning.

§ 7 Kommunikation

Al kommunikation mellem entreprengr og FynBus skal forega pa dansk. FynBus udarbejder
procedurer for hvordan kommunikationen mellem FynBus og entreprengr skal foregar. Pro-
ceduren kan ®ndre sig i lebet af kontraktperioden.

§ 8 Underentreprengr

Stk. |

Entreprengr er eneansvarlig overfor FynBus og har det fulde ansvar for det arbejde, der udfe-
res af underentreprengr, herunder at lgn- og ansattelsesforhold hos underentreprengr er i
overensstemmelse med narvaerende kontrakt.

Stk. 2

Entreprengr skal oplyse om eventuelle underentreprengrer og om omfanget af disses kersel.
Antagelse eller udskiftning af underentreprengr samt vaesentlige &ndringer i omfanget af un-
derentreprengrers korsel skal godkendes af FynBus.

§ 9 Forsikring

Stk. |

Entreprengr er forpligtet til at forsikre de anvendte busser i overensstemmelse med lovgiv-
ningen herom.

Stk. 2

Entreprenor er ligeledes forpligtet til, under hele kontraktforholdet, at tegne forsikring i aner-
kendt forsikringsselskab, der dekker medarbejdernes forhold, herunder ansvars- og ulykkes-
forsikring.

Stk. 3
Forsikringen skal vere gzldende for forhold opstiet under kontraktforholdet, herunder under
en eventuel forlengelse af kontrakten.
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§ 10 Kundehenvendelser

Stk. |

Entreprengr er forpligtet til skriftligt at besvare savel mundtlige som skriftlige kundehenven-
delser, jf. Kravspecifikation — Bilag E — Samarbejde om kvalitetsopfglgning.

Stk. 2

Modtager FynBus en klage over entreprengr, underentreprengr eller entreprengrs personale,
vil entreprengr blive anmodet om en udtalelse, herunder ved inddragelse af pageldende med-
arbejder, for FynBus sender svar til klageren.

Entreprengr skal besvare den fremsendte klage skriftligt jf. Kravspecifikation — Bilag E — Sam-
arbejde om kvalitetsopfglgning.

Stk. 3

Ved klager over manglende regularitet, driftsklager m.m. er entreprengr forpligtet til straks
efter modtagelse af klager at ivaerksatte foranstaltninger, der kan genoprette regulariteten
m.m.

Stk. 4

FynBus udarbejder procedurer for hvordan kommunikationen mellem FynBus og entreprengr
skal foregar i forbindelse med besvarelse af kundehenvendelser. Proceduren kan @ndre sig i
lzbet af kontraktperioden.
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Afsnit 2. Forhold vedr. personalet

§ 11 Entreprengrs virksomhed

Stk. |

Entreprengr skal i hele kontraktperioden opfylde kvalifikationskravene i Lovbekendtggrelse af
|2. november 2012 nr. 1050 om buskersel.

Senest én maned for kontraktstart skal entreprengr aflevere en “Universaltilladelse”/flle-
skabstilladelse til erhvervsmassig personbefordring.

Safremt entreprengr ikke kan aflevere en "Universaltilladelse”/felleskabstilladelse til erhvervs-
massig personbefordring eller tilladelsen tilbagekaldelse eller bortfalder, anses dette som va-
sentlig og haeveberettigende misligholdelse jf. § 50.

Stk. 2
Entreprengr leder og driver selvstaendigt sin virksomhed. Ethvert personaleanliggende afgares
af entreprener, jf. dog stk. 6 og 7.

Stk. 3

Entreprengr er forpligtet til uden ungdigt ophold at orientere FynBus om alle anszttelsesret-
lige konflikter af generel betydning, der vedrerer personalet beskaftiget med narvaerende
kontrakt, herunder om eventuelle afggrelser truffet af Arbejdsretten m.m.

Stk. 4
Entreprengr er forpligtet til, fra kontraktstart, at have lokal daglig driftsledelse og kontaktper-
son pa Fyn.

Ledelsen eller dennes reprasentant skal kunne kontaktes personligt og telefonisk i hele drifts-
dognet.

Stk. 5
Entreprengr skal sikre, at de enkelte opgaver udferes af fagligt kvalificeret personale.

Stk. 6
Entreprengr er forpligtet til at sikre, at personalet er bekendt med og efterlever FynBus’ til
enhver tid geldende rejseregler og chauffervejledning.

Stk. 7
FynBus kan krave, at entreprengr udelukker en chauffer fra kersel for FynBus, hvis chaufferen
ikke opferer sig i overensstemmelse med kontraktens § 15 ”Krav til personalet” og § 18 "Loy-
alitet”.

FynBus kan endvidere udelukke en chauffer fra kersel for FynBus, hvis chaufferen misligholder
sit ansettelsesforhold i henhold til geldende regler.

Udelukkelse forudsatter, at chaufferens opfersel har en karakter, der medferer, at FynBus
ikke kan have tillid til denne mere, eller hvis chaufferen overtrader almindelige regler om god
skik og brug inden for branchen.
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Chaufferer, som dokumenteret er udelukket fra kersel i andre af FynBus’ kontrakter eller som
er dokumenteret udelukket fra karsel i et andet trafikselskab, kan udelukkes fra kersel i naer-
verende kontrakt.

Stk. 8
FynBus kan ligeledes udelukke en chauffer fra kersel for FynBus, hvis chaufferen ikke er fagligt
kvalificeret til sit arbejde.

§ 12 Overdragelse af personale fra nuvaerende entreprengr

Stk. |

Safremt betingelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i virksomhedsoverdra-
gelseslovens forstand, er opfyldt, skal reglerne i Lov nr. 710 af 20. august 2002 om Lenmodta-
gernes retsstilling ved virksomhedsoverdragelse (herefter Virksomhedsoverdragelsesloven)
folges.

Entreprengr vil derfor vare stillet som erhverver af en virksomhed i virksomhedsoverdragel-
seslovens forstand.

Dette betyder, at entreprengr er forpligtet til at overtage al personale, der er knyttet til den
udbudte leverance, og at entreprengr indtrader i de pligter, som pahviler tidligere entrepre-
ner i henhold til

I. Kollektiv overenskomst og aftale,

2. bestemmelser om lgn- og personaleforhold, der er fastsat eller godkendt af offentlig
myndighed, og

3. individuel aftale om lgn- og arbejdsforhold, jf. virksomhedsoverdragelsesloven § 2, stk.
l.

Stk. 2

Safremt betingelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i virksomhedsoverdra-
gelseslovens forstand ikke er opfyldt, er entreprengr forpligtet til at ansaette de hos den tidli-
gere entreprengr ansatte medarbejdere pa datoen for kontrakten ikrafttreeden i det omfang,
at de pageldende medarbejdere i det vaesentligste er tilknyttet kontraktens omfattede busru-
ter.

Entreprengr er ligeledes forpligtet til at give de pageldende medarbejdere minimum de samme
vilkar, som pahvilede den tidligere entreprengr i henhold til:

I. Kollektiv overenskomst og aftale,

2. bestemmelser om lgn- og personaleforhold, der er fastsat eller godkendt af offentlig
myndighed, og

3. individuel aftale om lgn- og arbejdsforhold.

Dermed er entreprengr ikke forpligtiget til at overtage krav, som de lenmodtagere, som over-
tages, matte have pr. datoen for kontraktstart mod den tidligere entreprengr.
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Stk. 3
| Personale — Bilag B — Procedure ved Procedurer og vilkar i forbindelse med overdragelse af

medarbejdere, er de procedure, der skal overholdes af entreprengr, ved kontraktstart og
kontraktopher.

Stk. 4

De nedvendige oplysninger vedrerende det personale, der udfgrer arbejdet i forbindelse med
den udbudte buskgrsel og som overdrages, er givet af de daverende entreprengrer og oplyses
uden ansvar for FynBus. Disse oplysninger fremgar af Personale — Bilag A - Personale.

Stk. 5

En eventuel uenighed mellem entreprengr og den tidligere entreprengr eller mellem entre-
prengr og lenmodtageren eller dennes organisation i relation til virksomhedsoverdragelse er
FynBus uvedkommende.

§ 13 Lon- og ansaettelsesvilkar

Stk. |

Entreprengr er, jf. Busloven § I8 og ILO-konventionen nr. 94 om arbejdsklausuler i offentlige
kontrakter, forpligtet til at yde de medarbejdere, der er beskaftiget med entreprisen, len
(herunder szrlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end
dem, der gzlder for arbejde af samme art indenfor vedkommendes fag eller industri pa den
egn, hvor arbejdet udferes.

Herudover er entreprengr forpligtet til at overholde pligterne i ”Arbejdsklausul vedrerende
sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med arbejde udfert for FynBus” Kontrakt —
Bilag 3 — Arbejdsklausul.

Stk. 2

FynBus kan til enhver tid udbede sig relevant dokumentation for, at lgn- og ansattelsesvilkar
for medarbejdere lever op til denne forpligtelse. Relevant dokumentation kan vare f.eks. lon-
sedler, lanregnskab, ansaxttelseskontrakter eller anszttelsesbeviser.

Entreprengr skal, efter skriftligt pakrav, fremskaffe relevant dokumentation for savel egne som
eventuelle underentreprengrers medarbejdere. Dokumentation skal vaere FynBus i hande se-
nest ti arbejdsdage efter pakravets modtagelse.

| forhold til ”Arbejdsklausul vedrerende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med
arbejde udfert for FynBus” er det FynBus, eller den af FynBus udpeget tredjemand, der har ret
til at udfgre den kontrol.

Stk. 3
Manglende efterlevelse af pakrav efter stk. 2 eller efter forpligtelserne i Kontrakt — Bilag 3 —

Arbejdsklausul kan medfere, at kontrakten opsiges eller ophaves, jf. §§ 49-50, eller at sankti-
onerne i Kontrakt — Bilag 3 — Arbejdsklausul treder i kraft.
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§ 14 Barneattest

Stk. |

Entreprengr er forpligtet til at sikre, at alle chaufferer, der udfgrer kersel i henhold til denne
kontrakt, har en blank (negativ) berneattest.

Stk. 2
Entreprengr har pligt til at sikre sig, at personer, der har varet straffet for forbrydelser mod
barn og unge, ikke benyttes som chauffer pa kersel i denne kontrakt.

§ I5 Krav til personale

Stk. |
Personalet skal kunne tale, lese og forsta dansk.

Stk. 2
Ved anvendelse af udenlandsk arbejdskraft er entreprengr forpligtet til at sikre, at det pagael-
dende personale har gyldigt opholds- og arbejdstilladelse.

Stk. 3
Chaufferer skal vere bekendt med, forsta og anvende FynBus’ til enhver tid geldende Chauf-
forvejledning samt Rejseregler.

Stk. 4

Chauffererne, andet personale og entreprengr skal yde en korrekt betjening og servicering af
passagererne. FynBus praciserer eventuelle krav om hjalp til passagerer via den til enhver tid
geldende chauffervejledning.

Stk. 5

Fra kontraktstart skal chauffarerne, i forbindelse med udfarelse af karslen, vare ifart uniform
i henhold til FynBus’ retningslinjer jf. Kravspecifikation — Bilag D — Uniform. Udgiften til uniform
bares af entreprengr.

FynBus uniformsregulativ og kommentar til uniformsregulativet, fremgar af den til enhver tid
geldende chauffervejledning.

Eventuelle afvigelser fra uniformsregulativet skal godkendes skriftligt af FynBus.

Stk. 6
Chauffererne skal senest to uger efter anszttelse vere ifert FynBus uniform i forbindelse med
udferelse af korslen.

Stk. 7
Entreprengr skal udarbejde alkoholpolitik, der som minimum skal vaere i overensstemmelse
med FynBus’ alkoholpolitik.

Stk. 8
Entreprengr skal udarbejde rygepolitik, der som minimum skal vare i overensstemmelse med
FynBus’ rygepolitik.
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Stk. 9
Chaufferen ma ikke indtage, lugte af eller vaere pavirket af alkohol eller andre rusmidler i
forbindelse med kersel for FynBus.

Stk. 10
Under rutekersel ma chauffgren ikke anvende telefon, hgre musik el. lign. eller anvende head-
set/horetelefoner, med mindre dette er i embedes medfor.

§ 16 Uddannelse

Stk. |

Entreprengr har ansvaret for, at chauffererne, udover hvad der fremgar af gaeldende overens-
komster og gzldende lovgivning, far en grund- og efteruddannelse, der gor dem i stand til at
leve op til kravene til arbejdsudferelse og til kundebetjening.

Indholdet af grund- og efteruddannelsen fremgar af kravspecifikationen.

Entreprengr skal endvidere sorge for en passende efteruddannelse af det @vrige personale,
herunder driftsledelsen og vaerkstedspersonalet.

Stk. 2
Entreprengr har ansvaret for, at chauffererne gennemfarer FynBus’ certificeringsprogram.

Beskrivelse af chauffarcertificering hos FynBus fremgar af kravspecifikationen.

Stk. 3
Inds=ttelse af nyansatte chaufferer, der ikke har den fornedne grunduddannelse i henhold til
kravspecifikationen, kan kun ske efter aftale med FynBus.

Stk. 4
Entreprengr skal udpege det ngdvendige antal superbrugere til den daglige service af busud-
styret pa den tekniske del af det samlede elektroniske udstyr.

Stk. 5
Der ydes ikke sarskilt vederlag for instruktererne og superbrugere under uddannelse.

Stk. 6
Entreprengr afholder udgiften til medarbejdernes medgaede tid under uddannelsen og certifi-
cering samt materiale og eventuel kursusafgift tiil AMU Fyn.

Stk. 7

Entreprengr og dennes personale, inkl. driftsledere, skal deltage i normale instruktionsmgder
om takst- og billetteringssystem, det samlede elektroniske udstyr, chaufferkurser o.l.,, der ar-
rangeres af FynBus. Instruktionsmgderne ligger udover den nzvnte efteruddannelse i stk. I.
Udgifter hertil deekkes af entreprener.

§ 17 Arbejdsmiljo

Stk. |

Det er et krav, at driften sker pa en arbejdsmiljgmassig forsvarlig made og i overensstemmelse
med arbejdsmiljglovgivningen.
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| den forbindelse henvises til anvisninger for de problemomrader, som er fremhavet i vejled-
ningen fra Branchemiljgradet for transport og engros “Branchevejledning om busser i rute-
kersel”, samt i Arbejdstilsynets arbejdsmiljavejviser nr. 30 for transport af passagerer (2009).

Folgende problemomrader er sarligt fremhaevet i vejviseren:
e Risiko for ulykker
e Psykisk arbejdsmilje
e Ergonomisk arbejdsmiljo
o Stoj
e Vibrationer
e Indeklima
e Helkropsvibrationer

Stk. 2

Under henvisning til lovbekendtgerelse nr. 1072 af 7. september 2010 om arbejdsmiljg og
bekendtgorelse nr. 1109 af 17. december 2001 om pligter efter lov om arbejdsmiljz i forbin-
delse med udbud af tjenesteydelser, skal FynBus oplyse om folgende "szrlige vasentlige ar-
bejdsmiljaforhold”:

e Der vil pa veje pa Fyn kunne vare bump og vejchikane, der kan have betydning for
chaufferernes ergonomiske sundhed, jf. bekendtgorelse nr. 682 af 30. juni 2005 om
beskyttelse med udszttelse for vibrationer i forbindelse med arbejdet.

o Der vil pa veje i kontraktperioden, kunne vare stgrre vejarbejde, der kan have indvirk-
ning pa mulighed for at gennemfgre ruten pa den tid, der er afsat i kareplanen, jf.
bekendtgerelse nr. 559 af 17. juni 2004 om arbejdets udferelse.

e Der vil kunne forekomme situationer, hvor der opstar konflikter mellem kunde og
chauffer, der kan have indvirkning pa det psykiske arbejdsmiljz jf. bekendtgarelse nr.
559 af 17. juni 2004 om arbejdets udferelse.

e For strazkninger pa 50 km og derover gelder EU-regler om kgre-/hviletid (Radets for-
ordning 56 1/2006/EF)

e Strazkninger under 50 km er for sa vidt angar kere/hviletid omfattet af nationale ar-
bejdsmiljaregler.

Stk. 3
Af hensyn til arbejdsmiljget vil det vaere hensigtsmaessigt, men ikke et krav, at entreprengrs
velferdsfaciliteter placeres i tilknytning til terminaler/endestationer.

Stk. 4

Entreprengr er forpligtet til at fremsende alle eventuelle afgarelser og pabud fra Arbejdstilsy-
net, der vedrorer udferelse af omrader, der er omfattet af naervaerende kontrakt, til FynBus.
Fremsendelse af afgorelse og pabud skal ske umiddelbart efter modtagelse af disse.

Entreprengr skal desuden fremsende entreprengrs redegorelse, herunder eventuel tidsplan,
for opfelgning af pabuddet til FynBus. Redegarelse for opfalgning af pabuddet skal sendes til
FynBus senest en maned efter modtagelse af pabuddet.

Stk. 5
Entreprengr skal fremsende Igbende opdateret organisationsplan for entreprengrs sikker-
heds- og samarbejdsudvalg til FynBus. Endvidere skal FynBus kunne indhente alle oplysninger
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om de arbejdsmiljgforhold, der dreftes i entreprengrs sikkerhedsudvalg (f.eks. chaufferplad-
sens indretning, rengering og vedligeholdelse af busser, bussernes indeklima og lignende).

§ 18 Loyalitet

Entreprengr er forpligtet til at optraede loyalt overfor FynBus og dennes virke, ligesom entre-
prengr er forpligtet til at sikre, at entreprengrs personale optrader loyalt overfor FynBus og
dennes virke.

Ved illoyal optraeden fra entreprengrs side kan FynBus opsige eller ophave kontrakten efter
bestemmelserne i §§ 49-50.

Ved illoyal optraeden af en chauffer, kan denne udelukkes fra kersel for FynBus efter § || stk.
7.

§ 19 Psykologisk radgivning

Entreprengr er forpligtet til at sikre, at chaufferer, passagerer samt andre vidner vederlagsfrit
har mulighed for psykologisk radgivning, hvis de udsattes for alvorlige hendelser, hvor en bus
omfattet af nervaerende kontrakt er involveret, med heraf falgende psykosociale problemer.

Entreprengr skal sikre folgende muligheder:

e Tilbud ved akut behov om psykologisk radgivning og bistand inden for en time, degnet
rundt, eventuelt ved telefonisk radgivning. Mulighed for stotte til krisestyring af chauf-
forer, passagerer samt andre vidner indenfor to timer.

e Mulighed for efterfglgende individuel psykologisk radgivning savel telefonisk som ved
personlig konsultation.

o Etablering af beredskabsplan, saledes at entreprengr er i stand til at handtere en plud-
selig opstaet hendelse pa en hensigtsmassig made, herunder udpegning af beredskabs-
leder. Aktuel beredskabsplan skal fremsendes til FynBus.

Entreprengr er forpligtet til at afholde alle omkostninger forbundet med den psykologiske
radgivning.

-22 -



Afsnit 3. Forhold vedr. udferelse af buskgrsel

§ 20 Kgreplanlaegning
Stk.1
FynBus fastlegger linjeforing og kareplan.

Stk. 2
FynBus fastleegger de afregningsvognleb, der anvendes som grundlag for beregningen af kon-
traktbetalingen.

Stk. 3
Patenkte &ndringer af kgreplanlaegningen m.m. draftes mellem FynBus og entreprengr i over-
ensstemmelse med krav herom i Kravspecifikationen.

Den endelige kareplan sendes sedvanligvis senest fem uger inden ikrafttraden til entreprener.

| afregningsvognlab, der omfatter skolekersel, skal mindre endringer i kereplan og rute ind-
fores i lobet af fem dage.

Stk. 4
Entreprengr skal vederlagsfrit opsatte og udskifte rute- og kereplaninformation ved de stop-
pesteder, entreprengr benytter.

Opsatningen af kareplantavler skal sa vidt muligt ske efter normal kersels afslutning pa de
pagldende ruter, dagen for et kereplanskifte, eller efter neermere aftale med FynBus.

Opsatningen skal vaere afsluttet, inden karsel pabegyndes den folgende dag.

Opsatningen af kareplantavler sker som hovedregel hgjst to gange om aret, men for enkelte
ruters vedkommende, kan der forekomme yderligere opsatninger pa grund af serlige kare-
planer i bestemte perioder.

Kgreplantavlerne leveres vederlagsfrit af FynBus til entreprener i rimelig tid inden opsatnin-
gen.

Det pahviler entreprengr, i forbindelse med opsatning af nye stoppesteds- og afgangstavler,
at fjerne og tilintetgere de hidtil geldende kereplaner, med mindre andet meddeles af FynBus.

§ 21 korselsomfang

Stk. |

Kontrakten omfatter 3.217 afregningstimer pr. kareplanar opgjort ud fra udbudsmaterialet,
inkl. ndringer, der er fremsendt til tilbudsgiverne, inden tilbud er afgivet.

Stk. 2
Kegrselsmangden kan udvides med op til 30 % i forhold til oplyste antal afregningstimer i stk.
| uden kompensation.
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Kegrselsmangden kan hgjst reduceres med 20 % af afregningstimerne i kontraktperioden uden
kompensation.

Stk. 3

Ved nedskaringer pa mere end 20 % af afregningstimerne betaler FynBus en godtgorelse til
entreprengren svarende til 60 % af satsen for de ovrige timeafhengige omkostninger i § 38
stk. 3 for det antal reducerede kgreplantimer, der overstiger reduktionsmuligheden. Godtge-
relsen ydes i:

e 6 maneder, hvis entreprengren er blevet varslet i 3 maneder for nedskaeringen effek-

tueres

e 5 maneder, hvis entreprengren er blevet varslet i 4 maneder for nedskaeringen effek-
tueres

® 4 maneder, hvis entreprengren er blevet varslet i 5 maneder for nedskaeringen effek-
tueres

e 3 maneder, hvis entreprengren er blevet varslet i 6 maneder eller mere for nedskee-
ringen effektueres

Safremt kontraktens restlgbetid er mindre end ovestaende kompensationsperioder ydes alene
godtggorelse for perioden indtil kontraktudlgb.

Eksempel pa beregning af godtgerelse (3eksempler):
I) Kontraktudgangspunktet er 20.000 afregningstimer pr. kereplanar.
Reduktionsmuligheden er 4.000 afregningstimer uden kompensation.
Ny kereplan er 5.000 afregningstimer pr. kareplanar.
Satsen for gvrige timeafhaengige omkostninger er 200 kr.
Entreprengren er varslet i 3 maneder for nedskaringen.

| ovenstaende er der reduceret med 1.000 afregningstimer pr. kgreplanar mere
end tilladt. Der kompenseres i 6 maneder, hvilket svare til 500 timer.

Timerne afregnes med 60 % af den ovrige timeafhangige omkostning, hvilket
svare til en sats pa 200%60/100 = 120 kr.

Godtgarelsen er saledes 120 * 500 = 60.000 kr. der udbetales som et engangs-
belgb

2) To maneder efter kareplanen med de 5.000 timer var idriftsat varsles ny reduktion pa
yderligere 500 timer.
Denne reduktion varsles med 4 maneder. Denne kompenseres med 5 maneder.
Dvs. 500%12/5 = 1.200 timer
Godtgarelsen er saledes 1.200%120= 14.400 kr. der udbetales som engangsbelgb.

3) | maned efter ovenstaende kereplanskift er indriftsat udsendes en ny kereplan, som
har 18.000 afregningstimer pr. kareplanar.
Ovenstaende 5 kompensationsmaneder er ikke “udlgbet”, men uanset, at afreg-
ningstimerne pr. kareplanar igen er indenfor tilladte granse udbetales ovensta-
ende kompensation.
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Stk. 4
FynBus kan uden at yde kompensation til entreprengr reducere antallet af driftsbusser i kon-
traktperioden med minimum 3 maneders varsel saledes:

e Ved I-5 driftsbusser kan der uden kompensation reduceres eller gges med en bus i
kontraktperioden.

e Ved 6-10 driftsbusser kan der uden kompensation reduceres eller gges med to busser
i kontraktperioden.

e Ved | |-15 driftsbusser kan der uden kompensation reduceres eller gges med tre bus-
ser i kontraktperioden.

Ved flere driftsbusser end 15, vil en kompensation faelge samme princip som angivet ovenfor.

Stk. 5
FynBus yder godtgerelse for det antal busser, der reduceres med udover dem i stk. 4.

FynBus yder en godtggrelse pa 50 % af bussens aktuelle busafhaengige udgift pa reduktionstids-
punktet.

Godtggrelsen ydes for kontraktens restperiode, dog maksimalt for 12 maneder.

Stk. 6
FynBus beregner godtgerelsen ved pakrav fra entreprenear.

FynBus udbetaler godtgerelsen som et engangsbelgb senest to maneder efter, at entreprengr
har rejst krav om godtggarelse.

Entreprener kan herudover ikke rejse noget krav.

Stk. 7
FynBus kan med 2 maneders varsel gge antallet at driftsbusser med 20 % til den aktuelle busaf-
hengige udgift.

§ 22 Andringer i kontrakten
Stk. |

Pa FynBus foranledning kan der ske &ndringer og/eller udskiftning af busmateriel til nye bus-
storrelser og/eller nye bustyper, safremt dette matte vise sig ngdvendigt for en forsvarlig drift,
og behovet for @ndringer eller udskiftninger ikke objektivt kunne forudses pa tidspunktet for
kontraktindgaelse.

Safremt entreprengr kan dokumentere, at FynBus' krav om &ndringer eller udskiftning af bus-
materiel medferer en forggelse i entreprengrs nettoudgifter, vil den fastlagte pris til deekning
af busafhangige omkostninger pr. maned pr. indsat driftsbus blive reguleret i overensstem-
melse med de dokumenterede ekstra udgifter.
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Stk. 2

Vardien af &ndringer eller udskiftninger omfattet af stk. |, kan sammenlagt i kontraktperioden
ikke udgere mere end max. 10 % af kontraktvaerdien pr. ar ved tidspunktet for indgaelse af
kontrakten, eksklusiv prisregulering i henhold til kontraktens § 41.

§ 23 Kgrslens udferelse

Stk. |

Entreprengr udfgrer kerslen i nert samarbejde med FynBus, FynBus’ samarbejdspartnere og
andre virksomheder, der udfgrer entreprengrkorsel for denne.

FynBus skal i hele driftstiden kunne komme i kontakt med entreprengr eller en reprasentant
for denne.

Stk. 2

Entreprengr skal overvage den trafikale situation og lebende foretage justeringer, der sikrer
kontinuerlig levering af den kraevede kvalitet for driften. Dette skal ske i teet samarbejde med
FynBus’ Trafikvagt, eller FynBus’ ledelse.

Stk. 3
FynBus skal sikres mulighed for at kunne komme i direkte kontakt med de enkelte busser via
kommunikationsudstyr jf. kravspecifikationen.

Stk. 4

Ved driftsstop, sygdom eller lignende skal entreprengr uden ugrundet ophold indsatte reser-
vemateriel af samme standard, reservechauffer eller treffe aftale med anden trafikudever om
kerslens gennemfarelse.

Ved driftsuregelmaessigheder er entreprengr forpligtet til at informere relevante interessenter
som fx skoler, uddannelsesinstitutioner mv. herom efter narmere aftale med FynBus.

Stk. 5

Entreprengr skal undersgge de udbudte ruter for bump, frihgjde under broer og andre vej-
forhold f.eks. akseltryk, der kan have indflydelse pa hvilke busser, der vil kunne betjene de
enkelte ruter.

Stk. 6
Entreprengr er forpligtet til, uden ungdigt ophold, at bortrangere nedbrudte busser, dog se-
neste efter fire timer.

Passagerer, der har kert med en nedbrudt bus, skal uden ugrundet ophold, sikres videretrans-
port for entreprengrs regning.

Stk. 7
Entreprengr har ansvaret for, at pludseligt opstaede kapacitetsproblemer pa de afgange, en-
treprengr udfgrer kerslen pa, klares bedst muligt.
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Stk. 8
Entreprengr er forpligtet til at udfere dubleringskarsel, anmeldt befordring og radighedstjene-
ste i overensstemmelse med Kravspecifikationen.

Ovennzvnte karsel skal kunne udferes pa hele rutenettet omfattet af kontrakten.

Stk. 9

Entreprengr er ansvarlig for kerslens planmaessige gennemferelse, medmindre denne hindres
af vejrforholdene eller andre udefra kommende begivenheder, som entreprengr ikke kan af-
veerge eller afhjelpe, og som har en ekstraordinar karakter (force majeure), jf. dog § 38 stk. 7
og9.

Den situation, hvor det ikke er muligt at skaffe arbejdskraft, betegnes ikke som force majeure.

Stk. 10
Entreprengr skal sikre, at korrespondancer overholdes i overensstemmelse med de retnings-
linjer, der lgbende fastleegges af FynBus.

Stk. 11
Annoncering af stoppesteder skal ske efter de retningslinjer, der labende fastleegges af FynBus.

Stk. 12
Der kan ved endestationer og terminaler kun paregnes plads til det planlagte antal busser i
drift.

Det kan saledes ikke forventes, at der ved endestationer og terminaler er plads til parkering
af reservebusser og andre koretgijer.

§ 24 Chaufferfaciliteter og velferdsforanstaltninger

Stk. |

FynBus stiller ingen chaufferfaciliteter/velferdsforanstaltninger, herunder adgang til toilet, spi-
seplads, handvask m.m., til entreprengrs radighed.

Stk. 2

Entreprengr er i henhold til Arbejdsmiljgloven og bekendtgerelse nr. 290 af 5. maj 1993 om
skiftende arbejdssteders indretning forpligtet til at sikre ansattes velferdsforanstaltninger, her-
under adgang til toilet, handvask, spisested m.m.

§ 25 Oplysningspligt

Stk. |

Entreprengr er forpligtet til, af egen drift, straks at give FynBus oplysninger om samtlige for-
hold, der kan hindre, forstyrre eller true entreprengrs opfyldelse af den indgaede kontrakt,
eller forhold, der kan have betydning for valg af rutefering og/eller kareplanlaegning, herunder
indberette alle tekniske og funktionsmassige fejl.

Stk. 2
FynBus har tilsvarende pligt til at give entreprengr oplysninger om a&ndringer, der kan have
betydning for dennes arbejdstilretteleggelse.
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Stk. 3
Entreprengr er forpligtet til at indberette nedennavnte til FynBus:

Indstilling af karsel

Genoptagelse af korslen

Alle udgaede ture

Afgang fra endestation med mere end to minutter forsinkelse

Kersel, der forsinkes mere end 10 minutter

Forbikersel pa grund af kapacitetsmangler

Nedbrud af teknisk udstyr udleveret af FynBus (Rejsekortudstyr, tablet mv.)
Indsaettelse af busmateriel, der ikke opfylder kravene i kontrakten

Indberetning skal ske til FynBus hurtigst muligt og senest 10 minutter efter ovennavnte han-
delse. FynBus anviser hvor og hvordan indberetningen skal ske, FynBus har i hele kontraktpe-
rioden ret til at &ndre proceduren for, hvordan indberetning skal ske.

Narmere retningslinjer for indberetning til FynBus, herunder Rejeseplan.dk, vil blive aftalt ef-
ter kontraktindgaelse.

Stk. 4

Ved trafikuheld skal entreprengr hurtigst muligt melde uheldet til FynBus’ ledelse eller den af
FynBus oplyste kontaktperson. Der skal oplyses, om der er sket personskade eller omfattende
materielskade, f.eks. brand i bus.

Stk. 5
Entreprengr skal skriftligt oplyse FynBus om eventuelle ndringer i organisationsplanen i kon-
traktperioden.

Stk. 6
Entreprengr er forpligtet til at fremsende aktuelle tjenesteplaner samt driftsvognlgb pa FynBus’
anmodning.

§ 26 Kvalitetssikring

Stk. |

Entreprengr forpligter sig til at anvende egenkontrol, som sikrer, at der er overensstemmelse
mellem kontrakten og entreprengrs leverede ydelse.

Entreprengr skal ved udlgbet af hvert kvartal fremsende dokumentation for resultatet af egen-
kontrollen. Karakteren af dokumentation vil blive aftalt nermere med FynBus.

Stk. 2

Hvis der registreres en kvalitetsbrist hos entreprengr, skal entreprengr afhjelpe manglen uden
ungdigt ophold eller efter konkret aftale med FynBus. Umiddelbart efter manglen er afhjulpet,
skal entreprengr orientere FynBus om den registrerede kvalitetsbrist samt afhjelpning af
manglen.

-28 -



Stk. 3

FynBus er berettiget til at fore kontrol med entreprengrs opfyldelse af kontrakten ved inspek-
tion af de anvendte busser. En sadan kontrol fritager ikke entreprengr for ansvaret for, at
busserne opfylder de aftalte betingelser, og at kerslen udfgres som aftalt.

Stk. 4
Entreprengr forpligter sig udover egenkontrollen til at indberette oplysninger til brug for den
manedlige afregning. Indberetningen sker pa skemaer efter narmere anvisning fra FynBus.

§ 27 Kontrolforanstaltninger og registreringer
Entreprengr medvirker til gennemforelsen af de kontrolforanstaltninger, der ivaerksazttes af
FynBus, herunder passagerkontrol i busserne.

Passager- og kapacitetsregistreringer pa tablet PC regnes som en del af billetteringen, og skal
udferes vederlagsfrit af entreprengr efter n&ermere anvisning fra FynBus.

§ 28 Takster

FynBus fastleegger takster og evrige rejsebestemmelser.

§ 29 Billettering

Stk. |

Langeland Kommune har besluttet at busserne ikke skal have rejsekortudstyr eller andet bil-
letudstyr i busserne.

Nedenstaende vil kun vaere geldende i tilfzlde af implementering af rejsekortudstyr.

Stk. 2
Entreprengr er ansvarlig for, at billettering sker korrekt.

Entreprengr skal sikre, at chauffererne har radighed over det nedvendige billetteringsudstyr
og til enhver tid har en tilstraekkelig beholdning af billetruller.

Ved tjenestestart skal chaufferen vere i besiddelse af mindst 500,00 kr. i byttepenge.

Stk. 3
Safremt der i en lengere periode er fejl i billetsystemet, skal entreprengr sikre manuel ned-
billettering af passagerne efter nermere anvisning fra FynBus.

Nadbillettering vil ske uden beregning for FynBus.

§ 30 Realtidssystem

Stk. |

Inden kontraktstart skal realtidssystem installeres i busserne i henhold til de i Kravspecifikation
— Bilag B — Realtidssystem naevnte krav.

Narmere aftale vedrgrende installationen fastsattes efter kontraktindgaelse.
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Stk. 2
Indsaettelse af busser uden realtidssystem kan kun ske efter godkendelse fra FynBus.

Stk. 3

Entreprengr er forpligtet til at indberette fejl pa realtidssystem hurtigst muligt i et fejlregistre-
ringssystem stillet til radighed af FynBus. FynBus vil herefter fastlagge en tidsramme for ud-
bedring af den eller de pagzldende fejl.

Stk. 4
Manglende rettidig indberetning af fejl pa realtidssystem eller manglende overholdelse af den
af FynBus fastlagte tidsramme kan medfere bod jf. § 42, stk. 2.

Stk. 5

Udgiften til udskiftning/reparation af udstyr afholdes af FynBus, medmindre udskiftning/repara-
tion skyldes entreprengrs medarbejderes uhensigtsmassige brug, se neermere i Kravspecifika-
tion — Bilag B — Realtidssystem.

Stk. 6
Entreprengr og FynBus er forpligtet til at efterleve samarbejdserkleringen i Kontrakt — Bilag
2 — Samarbejde mellem entreprengren og FynBus ved fejl i realtidssystem og rejsekortudstyr.

§ 31 Rejsekort
Stk. |
Langeland Kommune har besluttet at busserne ikke skal have rejsekortudstyr.

Safremt Langeland Kommune pa et tidspunkt i kontrakten beslutter, at busserne skal have
rejsekortudstyr, er entreprengren forpligtet til at acceptere dette.

FynBus vil betale udgifter forbundet med installation af rejsekortudstyr og kabling af busserne.
Nedenstaende vil veere geldende i tilfelde af implementering af rejsekortudstyr.
Stk. 2

Entreprengr skal overholde de krav, der er til installation og brug af rejsekortudstyr i krav-
specifikationen samt i Kravspecifikation — Bilag A — Rejsekort.

Stk. 3

Entreprengr skal uden meromkostning for FynBus medvirke til afklaring af og beslutninger om
pracis placering af udstyr (Skaerm, Printer, Kortleesere og Computer), kabelfering og andre
spargsmal vedrgrende installationen i busser samt WLAN.

Stk. 4
Alt Rejsekortudstyr ejes og stilles til radighed af FynBus. Entreprengr skal sikre, at udstyret er
funktionsdygtigt og holdes i god stand herunder, at det er rengjort.

Entreprenegr vil blive gjort erstatningsansvarligt ved manglende vedligeholdelse af rejsekortud-
styret.
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Stk. 5
Alle omkostninger som folge af entreprengrs misligholdelse af aftaler vedrerende montering
mv. pahviler entreprengr.

Stk. 6
Alle omkostninger som falge af forkert eller mangelfuld fejlmelding fra entreprengrs side pa-
hviler entreprengr.

Stk. 7

Alle omkostninger vedrgrende flytning af rejsekortudstyr mv. pa grund af flytning, nedleggelse
eller ombygning af garageanleg pahviler entreprengr. Flytning af garageanleg skal meldes til
FynBus med 7 maneders varsel.

Stk. 8
Entreprengr er forpligtet til at stille fejlmeldte busser omkostningsfrit til radighed for repara-

tion i tre sammenhangende timer, mellem kl. 6.00-21.00. Tidspunkt og sted for reparation
aftales med FynBus, skal almindeligvis vere pa arbejdsdagen efter fejlmeldingen og senest pa
andendagen efter fejlmeldingen.

Overholder entreprengr ikke aftalte reparationstidspunkter, betaler entreprengr FynBus’
eventuelle ekstraomkostninger.

Stk. 9
Ombkostninger til reparation pga. brand, haervark, tyveri og fejlbetjening dekkes af entrepre-

ngr.

§ 32 Det anvendte kgrselsmateriel

Stk. |

Entreprengr er forpligtet til at sikre, at FynBus og dennes reprasentanter til enhver tid kan fa
adgang til busserne, samt bussernes IT-skab.

Stk. 2
Busserne skal i forbindelse med karslen skilte med FynBus foran pa bussen og ved indstignings-
dor.

Skiltningen skal ske med magnetskilte eller lignende. Magnetskiltet eller lignende med FynBus’
bomzrke skal godkendes af FynBus inden ibrugtagning. Magnetskilte eller lignende betales af
entreprengr.

Safremt bussen anvendes til anden karsel, skal FynBus magnetskilte fijernes, bomarker og evt.
rejsekortudstyr skal vere tildekket.

Stk. 3
De anvendte busser skal til enhver tid vaere rengjorte, vel vedligeholdte, uden synlige skram-
mer, rust eller skader, og eventuelle reklameskilte m.m. skal vaere fastmonteret.
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Busserne skal ggres rent ind- og udvendigt mindst én gang pr. driftsdagn, siledes at busserne
til enhver tid fremtraeder renholdte og ryddelige.

Bussen skal hovedrenggres mindst to gange om aret. Datoerne for de enkelte bussers hoved-
rengering skal meddeles FynBus senest én uge i forvejen.

Stk. 4
| tilfeelde af de anvendte busser bliver beskadiget under kerslen ved buler, ridser eller lignende,
skal entreprengr udbedre disse fejl indenfor to uger.

Stk. 5
Entreprengr skal kunne aflegge gronne regnskaber efter FynBus’ n&rmere retningslinjer.

§ 33 Krav til kgrselsmateriellet
Stk. |
Alle driftsbusser og reservebusser skal opfylde de krav til bustype og -sterrelse samt eventu-

elle sarlige krav, der er angivet i Kravspecifikation — Bilag C — Krav til busmateriel.

/Endres FynBus’ busforskrifter i kontraktperioden, betyder det, at nyanskaffede busser skal
folge den nye standard. Andringer i standarden vil blive meddelt entreprengr skriftligt. Entre-
prengr kan kraeve forhandling, hvis &ndringerne pavirker kgbsprisen af bussen i vesentlig grad.

Stk. 2
Senest |. maj 2021 er entreprengr forpligtet til at fremsende en samlet oversigt over drifts-
busser og reservebusser. Samt nye busoplysningsskema.

Stk. 3
Entreprengr skal have det forngdne antal reservebusser, som sikrer den daglige drift pa alle
udkerselssteder.

Reservebusserne skal opfylde kravene pa linje med driftsbusserne i Kravspecifikation — Bilag C

— Krav til busmateriel.

Stk. 4

Entreprengr har ansvaret for, at driftsbusser og reservebusser er forsynet med de ngdvendige
destinationsnavne for at kunne udfgre kerslen. Omkostningerne ved ®ndring af navne i for-
bindelse med rute- eller kgrselsomlaegninger afholdes af entreprengr.

Destinationsskiltningen skal vere i overensstemmelse med de retningslinjer, der Igbende fast-
legges af FynBus.

Stk. 5

Hvis lovgivningen medferer endrede regler for beregning af vegt og stapladser, kan FynBus
forlange, at entreprengr omregistrerer busserne. Det sker uden &ndring af betalingen efter §
38 stk. 4.
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Stk. 6

FynBus kan mod betaling af de hermed forbundne omkostninger kraeve, at allerede anskaffede
busser &ndres i overensstemmelse med forskrifter herom, se neermere Kravspecifikationen,
eller forsynes med ekstraudstyr-.

Stk. 7
Til kersel med dieselbusser skal anvendes svovlfattigt dieselolie/miljgvenligt dieselbrandstof
eller andet drivmiddel, der forurener mindre end dette.

FynBus kan kraeve dokumentation herfor.

Stk. 8
| samtlige driftsbusser og reservebusser skal der forefindes telefoniudstyr.

Der skal kunne ringes direkte til bussen, og chauffaren skal kunne ringe til FynBus og skoler.
Brug af telefoniudstyr se § 15 stk. 10.

§ 34 Idriftsaettelse af midlertidige busser
Levering af busser skal ske til kontraktstart.

Safremt busserne ikke kan leveres eller er klar til kontraktstart, skal det fremga af tilbuddet,
hvilke busser der indsattes midlertidigt. Disse busser skal som minimum overhold mindste-
kravet til passagerantal og evt. krav til kersel i miljgzone og overholde § 33 stk. 4. Herudover
skal de midlertidige busser veare installeret med realtidssystem. Der ma maksimalt indszettes
midlertidige busser i 4 maneder efter kontraktstart.

Safremt der indszttes midlertidige busser ved kontraktstart, reduceres den manedlige busaf-
hangige omkostning med 50 % frem til idriftszttelsen af de rigtige busser sker. Dette vilkar
gelder bade drifts- og reservebusser.

Der kan ikke tages forbehold for dette vilkar.

FynBus betragter en bus som idriftsat, nar den fremstar med fuldt funktionsdygtigt med real-
tidssystem, og er til fuld radighed for normal drift.

§ 35 Udskiftning af busserne

Stk. |

Hvis en driftsbus eller reservebus udskiftes i kontraktperioden skal entreprengr afholde alle
ombkostninger til flytning af evt. rejsekortudstyr.

Stk. 2
Entreprengr skal sende samtlige officielle dokumenter tilknyttet den pageldende bus til FynBus
og have FynBus’ accept af indsattelse af bussen, for den indszttes i karslen.

Stk. 3
FynBus’ bomzrke og skilte skal fiernes ved salg af busser, hvis de skal anvendes til andet formal
end kersel for FynBus.
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§ 36 Hittegods

Entreprengr skal sgrge for, at de anvendte keretojer mellem turene efterses for glemte sager,
hvorefter fundne sager indsamles, registreres, opbevares ved entreprengr i syv dage, hvorefter
de afleveres til politiet i overensstemmelse med FynBus’ rejseregler. Det skal vaere muligt at
henvende sig ved telefon og e-mail til entreprengr vedrorende glemte genstande. Hittegods
skal kunne afhentes hos entreprengr, som minimum i hverdage mellem 11.00 og 17.00.
Hittegods kunne afhentes ved udkerselssted i Langeland Kommune.

Telefonnummer, e-mailadresse og fysiskplacering af hittegods skal oplyses ved kontraktstart.
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Afsnit 4: Forhold vedr. betaling for den udfgrte ydelse

§ 37 Indtaegter

Alle indtagter ved kontraktkerslen tilfalder FynBus, bortset fra entreprengrs reklameindtaeg-
ter.

§ 38 Betalingsmodel
Stk. |
Der ydes betaling for kerslen pr. udfert afregningstime og pr. indsat driftsbus.

Stk. 2
Til dekning af chaufferomkostninger betales kr. ...... pr. afregningstime (Prisindeks| 13,7 pr.
december 2020.).

Stk. 3
Til dekning af evrige timeafhaengige omkostninger betales kr. ...... pr. afregningstime. (Prisin-
deks I13,7 pr. december 2020.).

Stk. 4
Til dekning af busafhaengige omkostninger betales kr. ..... pr. maned pr. indsat AL2 - driftsbus.
(Prisindeks 13,7 pr. december 2020.).

Til dekning af busafh@ngige omkostninger betales kr. ..... pr. maned pr. indsat Minibus - drifts-
bus. (Prisindeks | 13,7 pr. december 2020.).

Stk. 5
Til dekning af omkostninger for kersel med HVO biodiesel med minimum 85% CO2 reduktion

i forhold til konventionel diesel betales kr. ... pr. afregningstime. (Prisindeks 1 13,7 pr. decem-
ber 2020.).

Stk. 6
Hvis planmassig kersel ikke gennemfares, bortfalder betalingen efter stk. 2 og 3.

Stk. 7

Entreprengr har krav pa at oppebare samme betaling, hvis vejrforholdene eller andre udefra
kommende begivenheder, som entreprengr ikke kan afvaerge eller afhjelpe, og som har en
ekstraordinaer karakter (force majeure), hindrer den planmzssige kersels gennemfarelse. Der
fradrages den eventuelle besparelse, som entreprengr opnar i sadanne tilflde.

Stk. 8
| forbindelse med kegreplanskifte eller sterre andringer udarbejder FynBus nyt afregnings-
grundlag, der skal godkendes af begge parter.

Efter fremsendelse af det nye afregningsgrundlag har entreprengr en maned til at godkende
det.

-35.



Stk. 9

Betalingen efter stk. 2 og 3 bortfalder fuldt ud ved driftsafbrydelser pa grund af arbejdskonflikt,
blokade eller lignende. Dette galder, uanset om ovennavnte forhold rammer entreprengr
direkte eller andre, der medvirker til entrepreners opfyldelse af kontrakten. Hvis kun en del
af kerslen er indstillet, betales iht. stk. 2 og 3 for den udferte del af karslen.

Stk. 10
Ved kontraktstart og ved kontraktopher ydes betaling for de busafhengige omkostninger for-
holdsvist efter antallet af kontraktdage i maneden og antal af dage i maneden.

Stk. 11
Ved regulering af betaling ved @ndring af antallet af driftsbusser, vil ndret betaling ske fra
forste hele maned efter &ndringen.

Stk. 12
Betaling af dubleringskarsel, anmeldt befordring og radighedstjeneste sker med timepriserne i
stk. 2 og 3.

Hvis kerslen sker i umiddelbar forlengelse af eller for opstart af en kereplanlagt tur, betales
for den faktiske tid herunder tomkearsel pr. pabegyndt halve time.

Hvis kerslen ikke sker i forbindelse med en kgreplanlagt tur, betales for den faktiske tid her-
under tomkersel pr. pabegyndt halve time, dog for minimum to timer.

§ 39 Afregning

Stk. |

Senest den 7. bankdag i maneden sender entreprengr en opggrelse til FynBus over ikke ud-
forte ture i den foregaende maned.

For afregning af billetindtegter se kravspecifikation: afregning af passagerindtagter.

Stk. 2
Senest den 10. bankdag i efterfalgende maned sender FynBus et acontobelgb svarende til de
opgjorte udgifter vedrerende kgrslen i den pagzldende maned.

Ud over opgerelse af rutekerslen afregnes evt. fast og s dubleringskarsel anmeldt befordring
og radighedstjeneste.

Endelig afregning sker samtidig med acontoafregningen for den anden maned derefter. F.eks.
afregnes der forelgbigt for januar den 10. bankdag i februar og endeligt senest den 10. bankdag
i marts.

Stk. 3

Ved overskridelse af betalingsfristen i stk. 2 anvendes reglerne i lovbekendtggrelse 2014-05-
I3 nr. 459 om renter og andre forhold ved forsinket betaling (renteloven) eller senere ®n-
dringer til denne.
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Stk. 4
Udbetaling af acontobelgb kan standses, hvis entreprengr ikke efterkommer bestemmelserne
om indberetning og eventuel indbetaling til FynBus. Enhver indberetning underskrives af en-
treprengrvirksomhedens ansvarlige leder eller af en person, der har faet fuldmagt hertil af
denne.

Stk. 5
Afregning for den sidste kontraktmaned vil ferst blive udbetalt, nar alle krav vedrgrende naer-
verende kontrakt er opgjort.

§ 40 Prisregulering

Stk. |

Kontrakten reguleres ved kontraktstart til prisniveau for august 2021 jf. omkostningsindeks
for buskersel i Danmark.

| kontraktperioden reguleres kontraktens betalingssatser hver maned efter udviklingen i det
felles omkostningsindeks for den pageldende maned i forhold til omkostningsindekset for de-
cember 2020, der er anfort som prisniveau i udbudsbetingelserne.

Omkostningsindekset sammensatning fremgar af: https:/trafikselskaberne.dk/omkostningsin-
deks/omkostningsindeks/

Ombkostningsindekset beregnes hver maned af Trafikselskaberne i Danmark og offentliggares
pa www.trafikselskaberne.dk.

Stk. 2

Ved kereplanskifte reguleres betalingen efter § 39 stk. 2 for et eventuelt @&ndret tidsforbrug
til pauser, og for en eventuelt &ndret fordeling af karslen pa degnets timer og hverdage/san-
dage.

Stk. 3
Regulering af betalingen efter § 39 stk. 4, ved @ndring af antallet af driftsbusser ekskl. reserve-
busser sker fra og med forste hele maned efter &ndringen.

Stk. 4
Betalingen efter § 39 stk. 4, galder for busser, som har samme gennemsnitlige bussterrelse
som ved kontraktens ikrafttraden.

Hvis den gennemsnitlige busstarrelse &ndres i forbindelse med en busudskiftning som folge af
krav fra FynBus se § 23.

§ 41 Sikkerhedsstillelse

Til sikkerhed for entreprengrs opfyldelse af nerverende kontrakt, stilles en ubetinget og
uigenkaldelig anfordringsgaranti pa kr. 1.000.000.

Garantien skal stilles gennem anerkendt pengeinstitut / kautionsforsikringsselskab.

Anfordringsgarantien skal stilles senest 5 maneder for kontraktstart af nzrvaerende kontrakt.
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Garantien henstar indtil den frigives af FynBus, hvilket vil ske tre maneder efter opfyldelse af
entreprengrs forpligtigelser, med mindre der forinden er rejst krav mod garantien.

FynBus skal godkende anfordringsgarantien, der skal svare til eksemplet i Kontrakt — Bilag 4-
Udformning af anfordringsgaranti.

§ 42 Bod

Stk. |

Hvis misligholdelsen ikke er af en sadan karakter, at opsigelse eller ophavelse af kontrakten
kan komme pa tale, men den manglende overholdelse af nervarende kontrakt enkelte punkter
alligevel er til gene for passagererne eller medvirkende til, at den forudsatte standard for kers-
len ikke overholdes, har FynBus ret til at bringe sanktionerne i stk. 2 i anvendelse.

Stk. 2

FynBus kan foretage okonomiske sanktioner i forbindelse med kvalitetsbrist konstateret af
FynBus’ kontrollgrer ved kontrol i eller uden for busserne eller i @vrigt dokumenterede kva-
litetsbrist.

| folgende situationer har FynBus ret til at modregne nedennavnte belgb i tilfeelde af kvalitets-
brist:

a) Manglende koordination ved aftalte korrespondancer — kr. 2.000 pr. konstateret
tilfelde

b) Kert for tidligt (geelder for alle tider i kereplan/vognplan) — kr. 2.000 pr. konstateret
tur

c) Kort for sent (mere end to minutters forsinkelse ved afgang fra endestation) — kr.
2.000 pr. konstateret tur

d) lkke korrekt kert rute — kr. 2.000

e) Manglende billettering og fejlbillettering — kr. 2.000. pr. konstateret tur

f) For sen eller manglende indmelding af forbikarsel — kr. 2.000 pr. konstateret tur

g) Uacceptabel ud- eller indvendig rengering af keretgj — kr. 2.000 pr. konstateret bus
pr. dag

h) Rygning i bussen — kr. 2.000 pr. konstateret tilfelde

i) Brug af handholdt mobiltelefon under kersel — kr. 2.000 kr. pr. konstateret tilfelde

j) Manglende rettidig afgivelse af melding ved driftsuregelmassigheder (jf. § 26 stk. 3)
— 5.000 kr. pr. konstateret tilfeelde

k) Manglende eller for sen fremsendt opgerelse over ikke-udfert kersel — kr. 5.000
pr. konstateret tilfelde

[) Manglende eller for sen fejlmelding af realtidssystemet jf. § 31 — kr. 2.000 pr. kon-
stateret tur

m) Forkert eller mangelfuld skiltning, indvendig stoppestedsannoncering og udvendig
destinationsannoncering — kr. 2.000 pr. konstateret tur

n) Manglende eller uprasentabel uniformering — kr. 2.000 pr. konstateret tur

o) Manglende overholdelse af fastsat tidsramme i forbindelse med udbedring af fejl pa
realtidssystemet — kr. 2.000 pr. konstateret tilfelde

p) Manglende opfyldelse af designmanual eller af de tekniske krav til busser, jf. Krav-
specifikationen - kr. 25.000 pr. konstateret bus pr. gang
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q) Installering af tjenester pa tablet PC’en uden forudgaende aftale med FynBus —5.000
kr. pr. konstateret tilfeelde
r) Manglende udbedring af skader jf. § 33 stk. 4 — kr. 5.000 pr. gang
Nedenstdende kun hvis der indferes rejsekortudstyr.
s) Manglende indmelding om defekt rejsekortudstyr — kr. 2.000 pr. konstateret tur

t) Manglende eller ukorrekt palogning af rejsekortudstyr eller realtidssystem — kr.
2.000 pr. konstateret tur

Stk. 3
Der vil ikke ske betaling for udgaede ture.

Safremt en del af den aftalte karsel ikke gennemfores som planlagt, foretager FynBus modreg-
ning i betalingen efter folgende satser:

a) 1.000 kr. pr. afregningstime ved udgaet kersel op til 0,1 %
b) 2.000 kr. pr. afregningstime ved udgaet kersel fra 0,1- 0,2 %
c) 3.000 kr. pr. afregningstime ved udgaet kersel over 0,2 %

Procenten for udgaet karsel opgares manedsvis som udgaet karsel i afregningstimer i forhold
til planmaessig karsel i afregningstimer. Udgaet karsel, der skyldes trafikuheld, ekstreme vejr-
og trafikforhold eller force majeure begivenheder, samt udgaet kersel pa grund af arbejdskon-
flikter, blokader eller lignende, indgar ikke i opgarelsen af ovennavnte procent for udgaet
kersel.

Modregningen i betalingen sker ud over bortfald af betaling i henhold til § 39 stk. 2 og 3.

Stk. 4

De sanktioner, der er opregnet i stk. 2 og 3, kan bringes i anvendelse, selv. om FynBus ikke
kan sandsynliggere/dokumentere noget skonomisk tab. Det forhold, at entreprengr ma tale
modregning i henhold til stk. 2 og 3, fritager ikke entreprengr fra uopholdeligt at bringe de
patalte forhold i orden. Sker dette ikke, ma han ogsa for samme forhold tale yderligere mod-
regning, ligesom andre sanktioner i henhold til kontrakten kan bringes i anvendelse.

§ 43 Antal afregningstimer
Antallet af afregningstimer beregnes efter reglerne i Kravspecifikationen.

§ 44 Ny lovgivning

Stk. |

Entreprengr skal til enhver tid opfylde samtlige love og bestemmelser, der vedrgrer de ud-
budte former for kersel. Entreprengr skal selv holde sig ajour med eventuelle lovendringer.

FynBus kan til enhver tid kreeve dokumentation for overholdelse af love og bestemmelser.

Stk. 2

Parterne er berettiget og forpligtet til at forhandle om betalingens starrelse, hvis omkostnings-
udviklingen vedrgrende busdrift pa grund af ny lovgivning afviger vasentligt fra reguleringen i
naerverende paragraf, medmindre der i ny lovgivning er taget hojde herfor.
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Stk. 3
Entreprener og FynBus kan delegere forhandlingsretten/pligten i stk. 2 til Danske Busvogn-
maend, henholdsvis Trafikselskaberne i Danmark.

§ 45 Rejsetidsgaranti
FynBus har rejsetidsgaranti.

Regelsattet er beskrevet i FynBus’ rejseregler pa www.fynbus.dk.

FynBus afholder omkostningerne til rejsetidsgarantien.

§ 46 Reklamer

Stk. |

Entreprengr har dispositionsretten over reklamepladser i bussen jf. dog Kontrakt — Bilag | —
Reklamer.

Anvendelse af totalreklamer forudsatter aftale med FynBus herom.

Stk. 2
Alle reklameindtaegter tilfalder entreprengr.

Reklamerne skal overholde dansk/international reklamekodeks.

Stk. 3
FynBus har ret til at disponere over plads til information for FynBus’ egen virksomhed og
anden information om kersel, jf. Kontrakt — Bilag | — Reklamer.

Entreprengr sgrger uden beregning for opsatning af FynBus’ haengeskilte, "streamers" og ud-
vendige reklamer-.

Stk. 4
FynBus skal sende meddelelse om anvendelse af udvendig reklameplads til information senest
tre maneder inden opsatning.

Stk. 5

Informationsmateriale udleveret af FynBus skal placeres i busserne og udleveres til kunderne i
overensstemmelse med de retningslinjer, der lgbende fastlegges af FynBus. Det er entrepre-
ners ansvar at rekvirere yderligere materiale hos FynBus, hvis noget af materialet slipper op.
Informationsmateriale, der ikke er udarbejdet af FynBus, ma ikke udleveres i busserne uden
godkendelse af FynBus.
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Afsnit 5. Forhold vedr. ophgr/udtraden af kontrakten m.m.

§ 47 Overdragelse af kontrakten
Entreprengr kan overdrage sin forretning til tredjemand, hvis FynBus godkender den nye en-
treprengr.

FynBus’ godkendelse af tredjemand forudsaztter, at tredjemand kan opfylde alle formelle
krav/forpligtelser omfattet af denne kontrakt.

§ 48 Misligholdelse

Entreprengr er over for FynBus ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab forarsaget af
misligholdelse af karselsaftalen, med mindre denne misligholdelse skyldes vejrforholdene eller
andre udefrakommende begivenheder, som entreprengr ikke kan afvaerge eller afhjelpe, og
som har en ekstraordinar karakter (force majeure).

Forhold omfattet af § 23 stk. 9, 2. afsnit vil blive anset som misligholdelse.

§ 49 Opsigelse

Stk. |

FynBus kan opsige kontrakten helt eller delvist med fire ugers varsel, hvis entreprengr gor sig
skyldig i forhold, der giver grund til at antage, at entreprengr ikke fremover vil udfere kerslen
pa forsvarlig made.

Stk. 2

Entreprengr kan inden to uger efter modtagelsen af en opsigelse efter stk. |, indbringe opsi-
gelsen for den i § 5| nzvnte voldgiftsret. Medmindre retten traffer afgorelse om det modsatte,
har en sadan indbringelse opsattende virkning.

Stk. 3
Kontrakten er uopsigelig for entreprener i kontraktperioden.

Stk. 4

FynBus er berettiget til at opsige kontrakten med 3 maneders forudgiaende skriftligt varsel,
hvis Klagenavnet for Udbud eller en domstol afsiger kendelse eller dom om eller FynBus selv
bliver opmarksom pa, at udbudsreglerne eller anden lovgivning er blevet overtradt i forbin-
delse med gennemferelse af udbudsforretningen pa en made, der indebaerer, at tildelingsbe-
slutningen eller den indgaede kontrakt er hel eller delvis ulovlig efter gzldende regler og prak-
sis, herunder hvis Klagenzvnet for Udbud eller en domstol erklerer en indgaet kontrakt for
uden virkning. FynBus ret til at opsige kontrakten i henhold til denne bestemmelse gzlder,
uanset om en afgorelse, kendelse eller dom appelleres.

| tilfelde af kontraktens ophgr uanset arsagen hertil, er entreprengren ikke berettiget til er-
statning, kompensation eller godtgarelse, herunder erstatning for interne omkostninger ( fx
til arbejdslen) eller erstatning for tabt fortjeneste eller andet indirekte tab. Entreprengren er
dog berettiget til erstatning for faktiske direkte omkostninger til tredjemand efter dansk rets
almindelige regler, idet omfang entreprengren har pataget sig disse omkostninger inden opsi-
gelse modtages for at opfylde kontrakten, og disse omkostninger ikke kan afvaerges ( entre-
prengrens tabsbegransningspligt), eller anvendes i forbindelse med opfyldelse af andre
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lignende kontrakter, som den foreliggende kontrakt. Safremt entreprengren pa tidspunktet
for kontraktens indgaelse havde eller burde have haft kendskab til de faktiske/og eller retlige
omstendigheder, der bevirker, at kontrakten bringes til opher eller pabydes bragt til ophar fx
i forbindelse med at den erklares for uden virkning, kan entreprengren ikke overfor FynBus
rejse krav om erstatning

§ 50 Ophaevelse

Stk. |

Enhver af parterne kan ophave kontrakten helt eller delvist med gjeblikkelig varsel, hvis mod-
parten gor sig skyldig i grov eller akkumuleret overtradelse af kontraktens bestemmelser-.

Stk. 2

| det omfang konkurslovens regler ikke er til hinder herfor, kan FynBus ophave kontrakten,
hvis entreprengr gar konkurs, standser betalingerne, hvis der abnes forhandlinger om tvangs-
akkord, eller hvis entreprengrs gkonomiske forhold i gvrigt viser sig at vare saledes, at denne
ma antages at vaere ude af stand til at opfylde kontrakten. Hvis entreprengr driver en personlig
enkeltmandsvirksomhed og afgar ved deden, og hans bo behandles som gzldsfragielsesbo,
gelder det samme som anfert ovenfor. Hvis boet har ret til at indtraede i kontrakten i medfer
af konkurslovens regler, skal boet efter forespargsel inden for en frist pa fem arbejdsdage give
meddelelse om, hvorvidt det vil indtrede.

§ 51 Voldgift

Stk. |

Uoverensstemmelser mellem parterne, der ikke kan bilegges ved forhandling, kan af hver af
parterne begzres afgjort ved voldgift efter dansk ret. Voldgiftsrettens afgerelse er bindende
for parterne.

Stk. 2
Voldgiftsretten bestar af tre medlemmer. Formanden udpeges pa begaring af en af parterne af
prasidenten for @stre Landsret. Hver af parterne udpeger en voldgiftsmand.

Stk. 3
Voldgiftsmandene skal udpeges og anmeldes til formanden senest 14 dage efter, at denne er
udpeget. Foreligger en sadan anmeldelse ikke, valger formanden voldgiftsmanden.

Stk. 4
Voldgiftsretten fastleegger selv proceduren for behandlingen af den enkelte sag. Sagen skal dog
optages til kendelse sa vidt muligt senest 12 uger efter rettens nedszttelse.

Stk. 5

Voldgiftsretten kan pa en af parternes begzring indhente forngdne sagkyndige erklaeringer.
Voldgiftsretten fastsatter selv sit honorar og tager stilling til, hvordan dette skal fordeles mel-
lem parterne. Voldgiftsretten kan derudover palegge den ene part at svare den anden parts
omkostninger-.
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§ 52 Forpligtelser ved ophgr/udlgb af kontrakten

Stk. |

| forbindelse med kontraktens ophgr/udlgb er entreprengr forpligtet til at fremkomme med
oplysninger til FynBus om alle lsnmodtagere tilknyttet buskarslen.

Oplysningerne kan bl.a. indeholde fglgende:

Oplysninger vedr. personaleforhold

e Redeggrelse for medarbejdernes stilling, gennemsnitlige ugentlige ansattelsestid/ an-
settelsesbrok, anciennitet og lon, inkl. centralt og lokalt aftalte tilleg.
Relevante lokalaftaler, resultatordninger mv.

e Liste over arbejdsgiverforeninger, som overdrageren er medlem af.

e Liste over kollektive overenskomster, som de overtagne medarbejdere er omfattet af.

e Redegorelse for eventuelle tantiemeordninger og gratialepraksis.

e Redegorelse for sagsforlgbet vedrorende eventuelle fagretlige tvister og/eller lovlige
eller ulovlige arbejdsnedleggelser og/eller fremsatte krav om (nye) overenskomster.

e Oversigt over forsikringer tegnet pa virksomhedens medarbejderes liv og helbred, her-
under med angivelse af forsikringsselskaber mv.

e Oversigt over eventuelle skadestilfeelde indenfor kontraktperioden.

e Oversigt over optjent lan, inkl. eventuel overtidsbetaling mv.

e Oversigt over pensionsforpligtelser.

e Oversigt over geld til de overtagne medarbejdere, for sa vidt angar refusion af udlaeg

mv.

Oversigt over medarbejdergoder.

e Oversigt over tillidsreprasentanter, sikkerhedsreprasentanter, samarbejdsudvalgs-
medlemmer og andre lsnmodtagerreprasentanter blandt de overforte medarbejdere.

Ovennzvnte oplysninger vil derefter blive offentliggjort i udbudsmaterialet ved et kommende
udbud.

Dvrige oplysninger
e Eventuelle oplysninger om gvrige forhold, som en eventuel overtager af opgaven bor
kende til.

Stk. 2

Entreprengr ma ikke efter fremsendelse af oplysninger, jf. stk. I, indga lokalaftaler eller per-
sonlige aftaler med personalet, som paferer merudgifter for FynBus eller den entreprengr, der
overtager kerslen.

Stk. 3
Entreprengr er forpligtet til at folge procedurerne i Personale — Bilag B — Procedure ved Pro-

cedurer og vilkar i forbindelse med overdragelse af medarbejdere.

Stk. 4
FynBus har ikke pligt til at overtage korselsmateriellet ved udlgbet af kontrakten.
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§ 53 Underskrift

Denne kontrakt, som omfatter 53 paragraffer samt tilherende bilag, er udferdiget i to eksem-
plarer, hvoraf det ene beror hos entreprengr og det andet hos FynBus.

den /[ 2021

Entreprengr

den [/ 2021

FynBus
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KRAVSPECIFIKATION

I. Kravspecifikation indhold
| dette afsnit er FynBus’ krav til den udbudte buskersel beskrevet. Kravspecifikationen er sup-
pleret med et antal bilag, der n@rmere beskriver visse af de stillede krav.

De i Kravspecifikationen anfgrte krav er at anse som mindstekrav, medmindre det fremgar, at
der er tale om gnsker. Disse krav kan ikke fraviges. Tilbud, der ikke honorerer de beskrevne
mindstekrav i Kravspecifikationen, vil blive udelukket fra vurdering.

2. /AEndringer i afregningsvognlgb/udbudskgreplan
Der kan ske &ndringer i afregningsvognlgbene. Eventuelle @&ndringer i afregningsvognlabene,
der foreligger, inden tilbud skal afgives, vil blive offentliggjort pa udbudshjemmesiden.

Tilbuddet skal baseres pa afregningsvognlgbene i udbudsmaterialet inkl. eventuelle offentlig-
gjorte ndringer. ZAndringer i forhold hertil i de endelige kareplaner vil udlgse regulering efter
kontraktens bestemmelser.

Afregningsvognlgbene i udbudsmaterialet, inkl. eventuelle offentliggjorte @ndringer samt even-
tuelle udnyttede optioner, vil vaere udgangspunktet for beregningen af ndringer i karselsom-
fanget i henhold til ” Kontrakt om udferelse af buskersel i Langeland” § 21.

Det er ikke en betingelse, at karslen udfgres efter de afregningsvognlgb, der er angivet i ud-
budsmaterialet. Entreprengr kan frit udarbejde og benytte andre vognlgb end afregningsvogn-
lzbene, sakaldte “driftsvognlgb”.

Driftsvognlgbene ma ikke pavirke publikumskgreplanen eller planlagte korrespondancer, som
det fremgar af kontraktens bestemmelser.

3. Overvagning og trafikledelse af busdriften

FynBus har etableret en trafikvagt, der sikrer overvagning og trafikledelse af FynBus’ samlede
busdrift.

Trafikvagten koordinerer i abningstiden al information om driftsforstyrrelser til kunderne og
varetager alle henvendelser til Danmarks Radio Fyn trafikradio mv.

Trafikvagtens telefoner er i abningstiden abne for publikumshenvendelser, og Trafikvagten sva-
rer pa alle henvendelser vedrarende den aktuelle drift, kereplaner, takster og rejseregler. De
til enhver tid geldende abningstider fremgar af FynBus’ hjemmeside. Udenfor trafikvagtens
abningstider har kunderne ikke mulighed for telefonisk kontakt til FynBus.

Trafikvagten skal have mulighed for at kontakte de enkelte busser, som er i drift.

| hele driftsdegnet er det entreprengrens ansvar at overvage og sikre egen busdrift samt at
sikre alle aftalte indmeldinger om driftsforstyrrelser til Trafikvagten.
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Trafikvagten skal saledes, med baggrund i indmeldte driftsforstyrrelser samt muligheden for
direkte kontakt til chauffgren i bussen i hele abningstiden, kunne folge med i den aktuelle
driftssituation med henblik pa at tilbyde palidelig og rettidig driftsinformation.

Udenfor trafikvagtens abningstider skal entreprengr indmelde driftsforstyrrelser mv. efter Fyn-
Bus’ anvisninger. Entreprengr er forpligtet til at indga i teet samarbejde med gvrige entrepre-
nerer om at sikre aftalte korrespondancer efter nermere aftale.

4. Dubleringskgrsel, anmeldt befordring og radighedstjeneste
Opstar der behov for dubleringskersel, anmeldt befordring og/eller radighedstjeneste, er en-
treprengr forpligtet til indga sarskilt aftale tidsfrister med FynBus.

4.1 Dubleringskgrsel

Ved dubleringskersel forstas korsel, der opsattes over en periode pa mindre end tre uger.
Kearslen kan opsattes med kort varsel f.eks. i forbindelse med akut overbelagning mv.

Dubleringskegrsel kan kun ske i forhold til ture, der fremgar af kereplanen.

4.2 Anmeldt befordring

Ved anmeldt befordring forstas kersel med grupper pa mindst |5 personer, herunder ogsa
skoler og institutioner, der er anmeldt af gruppen for rejsen.

Der kan kun foretages anmeldt befordring pa ture, der fremgar af kareplanen.

4.3 Radighedstjeneste

| situationer, hvor der forventes ekstraordinart trafikpres, kan det aftales, at der opsattes
radighedsvagter, det vil sige, at der indkaldes chaufferer til tjeneste, uden at omfanget af karsel
er fastlagt i forvejen, fx ved festivaler, store rejsedage mv.

5. Samarbejde om kgreplantilrettelaeggelse og kgrslens udferelse

5.1 Kgreplantilrettelaeggelse

Pa baggrund af det fastlagte serviceniveau fastsetter FynBus driftsomfang, intervaller, overord-
nede korrespondancer i tet dialog med entreprengr.

Rutefering, stoppestedsplacering og evrige stoppestedsforhold planlaegges i samarbejde mel-
lem FynBus og kommunen, der er vejmyndighed og varetager forhandlingerne med politi og
andre myndigheder om disse forhold.

Kgreplanen er opbygget fleksibelt, idet den i vidt omfang er tilpasset variationerne hen over
aret i passagerernes efterspgrgsel.

Det er kegrslen pa hverdage, der er forskellig, og variationen er bestemt meget af skolearets
forlab.

5.2 Kgretider

Kgretiderne er tilpasset til fremkommelighed og passagermangde. Det vil sige, at keretiderne
varierer i takt med den gvrige trafiks puls. Denne lgsning er informationsmaessigt lidt vanskelig
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for kunderne, men er valgt af arbejdsmiljismassige hensyn overfor chauffererne og for at til-
vejebringe den bedst mulige pracision.

Kgretiderne justeres lgbende i forbindelse med de tilbagevendende koreplanskift. Opfalgning
pa prcisionen i den aktuelle kareplan sker lzbende pa baggrund af data fra busserne og @vrigt
indsamlet statistik grundlaget for FynBus’ udarbejdelse af forslag til keretider.

Dette grundlag skal suppleres af chaufferernes mere kvalitative erfaringer.

Entreprengr skal udarbejde bemzrkninger til keretidsforslag i samarbejde med medarbejder-
reprasentanterne.

| forbindelse med justeringer/omlegninger af rutenettet skal entreprengr og dennes personale
aktivt medvirke til prevekarsler med henblik pa fastleeggelse af ruteforlab og keretider. Entre-
prengr afregnes sarskilt for medgaet tid til prevekarsler efter den tilbudte timepris.

5.3 Afregningsvognlgb

Kgreplanens bagvedliggende produktion er organiseret i vognlgb. FynBus’ tilrettelagte forslag
betegnes som afregningsvognleb”, og danner grundlag for det kereplantimetal, der afregnes
efter.

Afregningsvognlgbene danner ogsa grundlag for det antal driftsbusser, der indgar i afregningen.
Der betales saledes kun for det antal busser, der er ngdvendige for at udfere den samlede
kersel, der indgar i kerselsaftalen.

FynBus fremsender typisk afregningsvognlgbene til entreprengr senest fem uger for korepla-
nens ikrafttraeden.

Entreprengr har 5 dage til at fremkomme med sine kommentarer.

5.4 Driftsvognlegb

Entreprengr kan frit udarbejde og benytte andre vognleb end afregningsvognlgbene, sakaldte
"driftsvognlgb”. Driftsvognlabene ma under ingen omstandigheder pavirke publikumskarepla-
nen eller planlagte korrespondancer.

Af hensyn til driften af bussens billet- og navigationssystem skal driftsvognlebene indberettes
til udbyder senest to-fire uger for, kereplanen trader i kraft.

Indberetningen  skal vare i elektronisk laesbart medie feks. regneark.
Medie og specifikation for tilbagemelding aftales i forbindelse med indgaelse af kontrakt.

5.5 Afholdelse af to- og trepartsmgder

For at sikre vedholdende udvikling i servicetilbuddet afholdes en rakke to- og trepartsmader
for at etablere det bedst mulige partnerskab om kunder og borgere, jf. nedenfor.
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5.6 Det strategiske niveau

Reprasentanter for ledelsen hos entreprengrer og udbyder mgdes efter behov. Der etableres
status for den forlgbne periode, og nye felles initiativer droftes og igangsattes efter neermere
aftale.

Af eksempler kan navnes stgrre a&ndringer i infrastruktur, forsag med drivmidler og bustyper,
felles IT-systemer, kontraktudvikling med mere.

Eventuelle projektgrupper forankres efter aftale mellem parterne.

5.7 Kgreplaner

| forbindelse med planlegning af nye kereplaner skal FynBus have mulighed for evt. at indkalde
en chaufferreprasentant fra de enkelte ruter.

5.8 Den daglige drift, billettering og bussens IT-systemer

Udbyder foretager sammen med entreprengr en lgbende overvagning og udvikling af billet- og
IT-systemer. Erfaringsmassigt sker desuden en vis udvikling i Izbet af en kontraktperiode. For
at sikre den bedst mulige erfaringsudveksling omkring drift og vedligeholdelse, afholdes |g-
bende mader mellem udbyders driftsansvarlige og entreprengrs ansvarlige personale. | dette
forum dreftes desuden eventuelle felles udviklingsprojekter, der kan gavne kunder og perso-
nale.

6. Lobende samarbejde om den daglige drift samt kontrakten
For at sikre vedholdende udvikling i servicetilbuddet afholdes en rekke mgder for at etablere
det bedst mulige partnerskab om kunderne.

6.1 Kontraktopstartsmgder

Umiddelbart efter kontraktunderskrift aftaler entreprengr og FynBus en felles proces, der
skal sikre den bedst mulige opstart af den nye kontrakt, herunder detailafklaring af kontrakten.

6.2 Den daglige drift
Forhold vedrorende den daglige drift indrapporteres til FynBus’ Trafikvagt.

FynBus forventer herudover, at der afholdes faste kvartalsvise driftsmeder.

Herudover afholdes mgde efter behov, hvor status evalueres, og den kommende periode til-
rettelegges omkring storre arrangementer, planlagte driftsforstyrrelser med mere.

6.3 Kontraktopfalgning

Den lgbende opfelgning pa kontrakten sker ved dialog mellem reprasentanter for entrepre-
ners ledelse og FynBus’ kontraktansvarlige, eller ved madedeltagelse efter behov.

6.4 Implementering af nye kgreplaner

| forbindelse med implementering af nye kereplaner forventes entreprengr at afsatte de ned-
vendige ressourcer for sammen med FynBus at sikre den bedst mulige implementering heraf.
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6.5 Indberetningsskemaer

Skemamateriale vedrgrende korselsindberetninger vil blive udarbejdet i et samarbejde mellem
FynBus og entreprengr, herunder skemaer vedr.:

e Korselsindberetning
e Opgorelse over ikke udfgrte ture
e Indberetning om kerslens udferelse

FynBus arbejder pa udvikling af en fuldt elektronisk dataudveksling, som implementeres ved
kontraktstat.

6.6 Renggring

Busserne skal ggres rent ind- og udvendigt mindst én gang pr. driftsdegn, siledes at busserne
til enhver tid fremtraeder renholdte og ryddelige.

FynBus udferer kontrol af renggringsstandarden i busserne, hvor en reprasentant for entre-
prengr altid bliver inviteret til at deltage. Ved FynBus kontrol benyttes nedenstaende punkter.
Disse er en indikation af, hvad der bliver lagt veegt pa, men FynBus tager forbehold for even-
tuelle ®ndringer i disse punkter i labet af kontraktperioden.

Punkter der gennemgas ved renggring:

e Udvendig rengering
”Kgkkenborde” og ingangsparti
Gulv og hjulkasser
Saeder (inkl. rygge og bag langsider)
Vagge, loft, taglemme og flader
Vinduer
Trinkasser, ramper og trapper
Deare
Holdestaenger

1. Opggrelse og regulering af afregningstid

7.1 Afregningstid

Afregningstid opgeres i afregningstimer, og er den tid, der indgar i afregningsvognlgbenes ture
pa baggrund af afsnittet om tillaegstid.

7.2 Tomkearsel

| afregningstiden indregnes de tomkersler, der fremgar af afregningsvognlebene. Det vil sige
eventuel korsel til og fra start- og slutdestination, samt eventuelle tomkersler, der i afregnings-
vognlgbene er planlagt mellem turene.

Entreprengr beregner tomkgrselsprocent efter anvisning Kravspecifikation — Bilag F - Beskri-

velse af den udbudte buskgrsel i Langeland Kommune.
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1.3 Opgorelse af afregningstid

Den budgetterede afregningstid udregnes for et kareplanar. Det vil sige det kalenderar, hvor
kontraktstart finder sted.

Afregningsvognlabenes daglige afregningstid udregnes ved at opgore de forskellige produkti-
onstyper. Den daglige afregningstid ganges med antallet af dage af den pagaldende type.

Periodeopggrelserne foretages pa baggrund af den planlagte produktion, FynBus ordrer, nar
grundlaget for afregning af en periodes koreplanlagte karsel fremsendes til entreprengr.

7.4 Tillegstid

Reguleringen af tillegstid har til formal at korrigere for &ndring af ophold — herunder opstarts-
og afslutningstid for chaufferer — i forbindelse med de tilbagevendende kereplaner. Entrepre-
ngr skal ved beregning af chauffertimeforbruget i sit tilbud indregne den tid, der medgar til
personalets pauser, og hvordan de kan indpasses i produktionen. Reguleringen beregnes derfor
som en korrektionsfaktor til den angivne sats i § 39.

Tillegstiden beregnes pa falgende made:

e For afregningsvognlebenes mellemliggende ophold op til 15 minutter medregnes hele
opholdet. For mellemliggende ophold pa mere end |5 minutter medregnes |5 minutter
som tillegstid. Hvis opholdet i afregningsvognlabet overstiger 60 min. medregnes ingen
tillegstid.

e Hyvis summen af kereplantid og tillegstid er mindre end 420 minutter for det enkelte
afregningsvognleb, legges der 30 minutter til tillegstiden. Hvis summen af kareplantid
og tillegstid er 420 minutter eller derover, legges der 30 minutter til tillegstiden for
de forste 420 minutter og yderligere 15 minutter for hver pabegyndt 420 minutter
herudover.

Tillegstiden opgares som afregningstiden pa baggrund af et kereplanar.

Herefter beregnes korrektionsfaktoren, K1:

| + tillegstid i kommende kereplan
afregningstid i kommende kgreplan

KI = | + tillegstid i udbudsmaterialet
afregningstid i udbudsmaterialet

7.5 Regulering for ®&ndret dag- og degnfordeling

Reguleringen har til formal at korrigere for &ndret fordeling af chauffgrarbejdstiden pa tidsrum
med forskellige lonsatser. Entreprengrs tilbud er baseret pa den fordeling af chaufferarbejds-
tiden, afregningsvognlebene i udbudsmaterialet giver, og lenudgifterne i forhold hertil er ind-
regnet. Reguleringen beregnes derfor som en korrektionsfaktor K2.
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Afregningstimerne opgores i de nedenfor navnte dagperioder. Opggrelsen sker for et kore-
planar. Der beregnes en vagtet afregningstid med folgende vagte:

Vagt A. Hverdage 06-18 og lordage fra 06-14: 1,00
Vagt B. Hverdage 00-06 og 18-24 samt lerdage 00-06 og 14-24: 1,15
Vagt C. Son- og helligdage 06-18: 1,50
Vagt D. Sen- og helligdage 00-06 og 18-24: 1,65

Vaegt V= (1,00 * antal afregningstid Vaegt A) + (1,15 * antal afregningstid Vagt B) +
(1,50 * antal afregningstid Vaegt C) + (1,65 * antal afregningstid Vaegt D)

V i kommende kgreplan

afregningstid i kommende kgreplan
K2 = V i udbudsmaterialet

afregningstid i udbudsmaterialet

7.6 Regulering af betalingssats

Ny sats for betaling beregnes ved at gange tilbudsprisen pa baggrund af udbuddet med K| og
K2 samt tomkgrselsudviklingen T:

SATSny = SATStilbud * KI1*K2*T

1.7 Afregning af passagerindtagter

Safremt FynBus indsatter rejsekortudstyr i busserne sa vil datagrundlaget for passagerindteg-
terne primart komme herfra.

Salget af enkeltbilletter registreres af Rejsekortsystemet, og data sendes til systemet, nar bus-
serne far forbindelse med WLAN og synkroniserer.
Pa basis af disse data afregner FynBus overfor entreprengren.

Entreprengren har selv adgang til at udtrakke opgorelser over salget.

Nar en chauffer logger ud i bussen udskrives en kvittering for salget. Afhengigt af vagtsam-
mensatning kan chauffaren have mere end en kvittering for en given dag.

Disse opgorelser kan danne grundlag for chaufferens afregning med entreprengren.
Skulle chauffgrens kvitteringer og pengebeholdning vise et storre salg end det umiddelbart
registrerede i Rejsekortsystemet tilrades entreprengren at afregne det fulde belab, da der kan
komme korrektioner fra FynBus pga. sent indkomne data til Rejsekort.

FynBus kan efter gnske dagligt levere en opgerelse over det registrerede salg pr. chauffer pr.
mail.
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FynBus henleder igen opmaerksomheden pa, at data kan vare forsinket i systemet, sa chauffe-
rens kvitteringer er mest retvisende afregningsgrundlag.

Der henvises desuden til den til enhver tid geeldende ”Chauffervejledning”.

7.8 Nagdbilletter

Safremt der i en lengere periode er fejl i billetsystemet, skal entreprengr sikre manuel ngd-
billettering af passagerne efter n&rmere anvisning fra FynBus.

Nadbillettering vil ske uden beregning fra FynBus.

8. Udstyr i busser

8.1 Rejsekort

Entreprengr er forpligtet til at deltage i indforelse af Rejsekortet, safremt det besluttes, at der
skal vare rejsekortudstyr i busserne.

FynBus skal havde adgang til at installere tradlgst kommunikationsudstyr (WLAN) pa hvert
garageanleg. WLAN skal bruges til at overfgre data mellem rejsekortudstyret i busserne og
det centrale rejsekortsystem. Busser i drift skal aflevere og hente data en gang i degnet. FynBus
star for installationen af WLAN.

Entreprengr skal medvirke til afklaring af og beslutninger om pracis placering af udstyr
(Skaerm, Printer, Kortlesere og Computer), kabelfering og andre spgrgsmal vedrgrende in-
stallationen i busser samt WLAN.

8.2 Realtidsudstyr
Ved kontraktstart indferes felles realtids- og korrespondancesikringssystem i alle busserne

Se Kravspecifikation — Bilag B — Realtidssystem for nermere beskrivelse af systemet.

8.3 Forskrifter vedrgrende bussernes indretning og udstyr
Narmere redegorelse for kravforskrifter vedrgrende bussernes indretning og udstyr fremgar
af Kravspecifikation — Bilag C — Krav til busmateriel.

9. Uddannelse

FynBus har som overordnet mal at sikre og understatte, at chauffererne pa bedst mulig made
er kompetente til at varetage kerslen og servicere brugere og kunder i forbindelse med bus-
kersel, herunder kompetente til at virke som et tillidsveekkende og professionelt ansigt udadtil
overfor brugere og kunder.

Uddannelse og kvalitetssikring af chaufferernes kompetencer har ud over det helt generelle
formal nevnt ovenfor en rakke formal, der kan beskrives pa tvars af henholdsvis FynBus,

chaufferernes og entreprengrs perspektiver:

Formalet er at;
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Skabe et ensartet serviceniveau generelt pa tvars af ruter, chauffgrer og entreprengrer
Sxtte fokus pa kvalifikations- og servicekrav

@ge chaufforernes faglige stolthed og selvvaerd

Sikre relevant efteruddannelse for chauffererne

Entreprengr betaler uddannelse jf. kontraktens § 17.

9.1 Beskrivelse af kompetencekrav
Chaufferkompetencer i forbindelse med rutekersel omfatter:

I. Evnen til at varetage buskersel under alle de forhold, der gor sig geldende pa de givne
ruter og under de givne vejr-, vej- og trafikforhold. Dette gzlder isaer evnen til at kere
bussen, at vide hvordan den handteres at kunne fore bussen pa en energirigtig og en
for passagerne hensigtsmaessig og betryggende made igennem trafikken.

2. Evnen til at yde service overfor passagerer og andre trafikanter m.fl. Dette gelder iser
evnen til at fremsta som servicevenlig og imgdekommende overfor passagerernes be-
hov.

3. Evnen til ved sin adferd at formidle de vaerdier og normer, FynBus gnsker at sta for i
offentligheden, herunder disse vardier og normers omsatning i buskerslen, i adferden
overfor passagerer og andre trafikanter mv.

Chauffgren skal som sadan medvirke til, at det er attraktivt at kere med bus, og at flere gnsker
at kore med bus.

9.2 Grunduddannelse
Grunduddannelsen for nye buschauffarer i FynBus’ omrade bestar pt. af falgende elementer:

Introduktion hos entreprengr — en dag.
Billettering og check af rejsehjemmel — en dag.
Billettering og god kundebetjening — en dag
Efteruddannelse en dag jf. Fynbus anvisninger.
Sidemandsoplearing / ruteindevning.

vih W —

Pkt. 2 — 3 afvikles af AMU Fyn.

9.3 Chauffercertificering

FynBus legger vagt pa, at chauffererne generelt har et fagligt hgjt niveau. FynBus arbejder med
en model for certificering, der tager udgangspunkt i lzering, motivation og engagement. Model-
len bestar af to hovedelementer:

e AMU kursus: Billettering og god kundebetjening.
e Onlineportal www.voresfynbus.dk

AMU kurset:
Kurset er af én dags varighed og afvikles i FynBus regi i samarbejde med AMU-Fyn. Alle chauf-
forer skal gennemfgre dette kursus. Pa kurset arbejdes der bl.a. med fglgende emner:
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Love og regler

Introduktion til FynBus

Samarbejde

Billettering

¢ Introduktion til www.voresfynbus.dk

Vores FynBus
“Vores FynBus” er et lrings- og loyalitetsvaerktgj, der har til formal at styrke uddannelsen af

chaufferer og den interne kommunikation — og gere hele processen lidt sjovere. Systemet er
baseret pa indlzrings- og hukommelsesmetoder, der paviser, at vi lerer langt bedre og mere
effektivt under de rette omstandigheder. Disse indebarer blandt andet en felelse af progres-
sion, tilpassede udfordringer, programmeret lering, venskabelige konkurrence, engagement og
implicit motivation.

”Vores FynBus” er manifesteret som en online portal, hvor buschaufferer dagligt kan logge ind
for at lese de seneste nyheder og vigtige beskeder, tage hurtige men informative certificerin-
ger, komme med feedback og meninger — alt sammen noget, der giver point og bidrager til
deres placering pa ranglisterne.

Systemet er bygget op omkring to centrale sgjler: dygtighed og engagement. Normale, tradi-
tionelle lzeringssystemer fokuserer primart pa dygtighed, hvor Vores FynBus naturligvis ogsa
stiller chaufferen overfor gradvist sverere udfordringer i de niveau-opdelte certificeringer, og
her uddeles point alt efter antallet af rigtige svar. Men systemet belgnner ogsa de engagerede
— de flittige og aktive — der maske har indleringsvanskeligheder eller sproglige udfordringer,
men som trods alt gar en betydelig indsats og derfor ogsa bar belgnnes.

Kernen ligger i motivation. En motiveret medarbejder er en bedre medarbejder. Motivation
styrker indlzringen, arbejdsgleden, kundehandteringen og det samlede bidrag til arbejdsplad-
sen. Med "Vores FynBus” bliver lering, hvilket oftest betragtes som kedeligt og en pligt, for-
vandlet til en motivationsfaktor, hvilket i kombination med systemets kommunikative elemen-
ter sasom nyheder, nyhedsbreve, feedbackmoduler og SMS-udsendelse, skaber en staerkt mo-
tiverende effekt.

Resultatet er mere motiverede og engagerede chaufferer, som via en mere tilgengelig og
skreddersyet tilgang til lering far styrket deres viden og hukommelse om arbejdsprodukter
og —processer underve;js.

Entreprengr skal sikre, at den enkelte chauffer i gennemsnit bruger mindst 20 minutter af
arbejdstiden pr. uge til certificering.

9.4 Krav til entreprengren

Entreprengr skal
e have etableret en funktion som uddannelsesansvarlig til varetagelse og/eller understot-
telse af uddannelsesopgaver og kontakt til chaufferer herom
e foresta al nedvendig sidemandsoplaring og ruteindavning
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o stille tidssvarende PC-udstyr med stabil internetforbindelse til radighed pa udkersels-
steder eller chaufferopholdsrum til den Iebende chauffercertificering

e allokere de forngdne ledelsesmassige ressourcer til at stotte eget personale i forbin-
delse med certificeringer

9.5 Uddannelse af instruktgrer

Som stotte til de @vrige medarbejdere udpeger entreprengr det nedvendige antal personer til
at vare instrukterer, dog altid mindst en i takst- og billetteringssystemet samt realtidssyste-
met, herunder brug af det elektroniske udstyr. Superbrugerne vil fa en sarlig uddannelse af
FynBus for kontraktens ikrafttreeden og herefter ca. en gang arligt. FynBus yder ikke sarskilt
vederlag for superbrugere under uddannelse.

Uddannelsen vil blandt andet omfatte:
systemgennemgang

opstart af rejsekortudstyr
&ndring af rejse

korttyper

salg af enkeltbilletter
annullering af billetter og kort
fejlmeddelelser

skift af papir

handtering af realtidsudstyr

9.6 Uddannelse af superbrugere i forhold til rejsekortudstyr og realtidssystem

Til den daglige service af rejsekort- og realtidsudstyr udpeger entreprengr det ngdvendige
antal personer til at vare superbrugere pa den tekniske del af det elektroniske udstyr.

Entreprengr skal sikre, at der altid er en superbruger tilgengelig ved driftsdegnets begyndelse.

Superbrugerne vil fa en serlig uddannelse af FynBus for kontraktens ikrafttreden. Der ydes
ikke sarskilt vederlag for superbrugere under uddannelsen.

Formalet med denne undervisning er, at give deltagerne den ngdvendige teoretiske og prakti-
ske information for at kunne foretage klargering, funktionstest, fejlfinding og udskiftning af alle
systemets hovedkomponenter i busserne herunder billetmaskine, tablet/pc, kortleser, GSM
modem og GPS.

Saledes vil undervisningen bl.a. omfatte:
e vasentlige dele af funktioner som er gennemgaet pa kursus i busudstyr
teknisk systemgennemgang
klargering af bus og alt udstyr
systemtest og funktionstest af alt udstyr
fejlfindingsprocedurer for fejlisolering til boksniveau
udskiftningsprocedurer for alt udstyr
registreringsprocedurer vedrgrende fejlrapportering
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9.7 Betaling for uddannelser og certificering

Entreprengr afholder alle udgifter til medarbejdernes medgaede tid under uddannelse og cer-
tificering samt materiale.
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