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1. Udbudsbetingelser

1.1 Indledning

Movia udbyder Flexrute-kgrsel som beskrevet i afsnit 2 (Udbuddets omfang).

Udbuddet gennemfares som et offentligt udbud efter udbudsloven (lov nr. 1564 af 15/12/2015) i henhold til
udbudsbekendtggrelsen offentliggjort i EU-tidende.

Trafikselskabet Movia (i det fglgende benaevnt Movia) er oprettet i henhold til lovbekendtggarelse nr. 323 af
20. marts 2015 (Trafikselskabsloven) som et feelleskommunalt selskab (omfattet af § 60 i lov om
kommunernes styrelse).

Movia skal bl.a. varetage offentlig servicetrafik i form af almindelig rutekarsel samt individuel handicapkarsel
for sveert bevaegelseshaemmede. Hertil kan Movia efter aftale med en kommune eller en region varetage
opgaver vedrgrende indkgb af trafik, som kommunen eller regionen skal varetage efter anden lovgivning.

Flextrafik omfatter seks forskellige karselstyper:

e Flexhandicap, som er en lovbestemt ordning, beregnet til gangbesvaerede borgere, der har faet
udleveret ganghjeelpemidler fra det offentlige.

o Flexpatient er et lovbestemt karselstilbud til og fra hospital for borgere i Region Sjeelland og Region
Hovedstaden.

e Flexkommune er typisk karsel til leege, specialleege, genoptraening osv. Det er den enkelte
kommune, der afggr, om karselsordningen skal veere et tilbud til borgerne i kommunen, og det er
kommunen, der visiterer borgerne til den.

o Flexrute er fast rute-baseret karsel til blandt andet skole, daghjem og beskyttede vaerksteder mv.
Det er den enkelte kommune, der afggr, om karselsordningen skal veere et tilbud til borgerne i
kommunen. Det er kommunen, som visiterer borgerne til ordningen.

e Flextur er en karselsordning, der er aben for alle borgere. Det er den enkelte kommune, der afgar,
om man vil tilbyde ordningen til borgerne i kommunen.

e Plustur en &ben kgrselsordning, der fremsgges i rejseplanen, og som alle kan benytte pa den del af
rejsen, hvor bus eller tog ikke raekker. Det er den enkelte kommune, der afggr, om man vil tilbyde
ordningen til borgerne.

Dette udbud omhandler Flexrute-karsel af bgrn, unge og gvrige borgere (i det fglgende kaldet brugere), til
skoler, beskyttede veerksteder, institution og lign. (i det fglgende kaldt institutioner), hvor der foreligger et fast
karselsmgnster. Der er tale om almindelig rutekarsel, jf. Trafikselskabslovens 8 19, stk. 2.

1.2 Udbudsmaterialet

Udbudsmaterialet bestar af falgende:
e Udbudsbekendtggrelsen

Trafikselskabet Movia
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e Udbudsbetingelser inkl. kontraktbestemmelser (dette dokument)

e Kontraktbilag 1: Tilbudsblanket

e Kontraktbilag 2: Liste over tilbudte vogne

e Kontraktbilag 3: Faktaark

e Kontraktbilag 4: Dataark (Seerlige falsomme oplysninger er subtraheret fra dokumentet. Dette
omhandler brugernes navne og vejnumre pa deres adresser. Disse oplysninger vil veere tilgaengelige
i dokumentet, nar tilbudsgiverne har underskrevet og afleveret fortrolighedserklzeringen i
udbudsbilag C). Se nedenfor.

e Kontraktbilag 5: Overenskomster

e Kontraktbilag 6: Liste over mulige af Movia fastsatte kombinationsmuligheder

e Kontraktbilag 7: Skabelon til anfordringsgaranti

o Kontraktbilag 8: Tro- og love erkleering vedrgrende russisk involvering

o Kontraktbilag 9: Indberetningsskema Flexoperatgr

e Udbudsbilag A: Feelles Europaeisk Udbudsdokument (ESPD)

e Udbudsbilag B: Skabelon til erkleering om feelles befuldmaegtiget i konsortier
e Udbudsbilag C: Fortrolighedserkleering

e Udbudsbilag D: Fuldmagt til underskrift af kontrakt

Der er adgang til det samlede udbudsmateriale pd udbudshjemmesiden for dette udbud:

https://www.ethics.dk/ethics/eo#/4f6c8b1d-72b6-40ed-9122-3b8ddef923d3/homepage

For at fa adgang til kontraktbilag 4 uden subtraherede oplysninger skal tilbudsgiver fremsende udfyldt
fortrolighedserkleering (udbudsbilag C) til Movia. Fortrolighedserklzeringen sendes pr. mail til Movia pa
FRudbud@moviatrafik.dk. Herefter fremsender Movia dataarket i kontraktbilag 4 uden subtraherede
oplysninger, til brug for tiloudsgivers afgivelse af tilbud. Movia gar opmaerksom pa, at dataarket kun kan
fremsendes til en sikker mail.

1.3 Tilbudsgivere

Tilbudsgiver skal klart og entydigt pa tilbudsblanketten angive, hvilken juridisk person, der er tilbudsgiver og
dermed ansvarlig over for ordregiver.

Det kraever et CVR. nr. at oprette sig i udbudssystemet. CVR. nr. kan oprettes her:
https://indberet.virk.dk/myndigheder/stat/ERST/Start virksomhed

Kontraktparten skal som udgangspunkt veere den samme som tilbudsgiveren og dermed den gkonomiske
aktar, som afgav tilbud. Z£ndringer i den juridiske identitet pa tilbudsgiver, herunder eksempelvis udskiftning
af deltagere i et konsortium, undervejs i udbudsprocessen, medfarer risiko for, at Movia er ngdt til at
udelukke den pageeldende tilbudsgiver. En aendring vil blive vurderet konkret i forhold til, om esendringen er
tilladelig efter udbudsreglerne.

Aftale om karsel kan indgas med savel enkeltpersoner som et selskab eller en anden juridisk person.

Huvis tilbuddet afgives af et konsortium omfattende flere ansvarlige tilbudsgivere, skal de i konsortiet
deltagende juridiske personer hver isaer angives klart og entydigt, og der skal derudover angives en feelles

Trafikselskabet Movia
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befuldmeegtiget, som ordregiver med bindende virkning for konsortiet kan indga aftaler med. Deltagere i
konsortiet haefter solidarisk for tilbuddet og eventuel kontrakt.

1.4 Spgrgsmal til udbudsmaterialet

Alle henvendelser i form af spgrgsmal til indholdet, forstaelse af udbudsmaterialet eller vedrarende
proceduremaessige spgrgsmal skal stilles via udbudshjemmesiden under menupunktet "Send Spgrgsmal”.

Alle stillede spgrgsmal besvares pa udbudshjemmesiden og offentliggares under menupunktet "Spgrgsmal
og Svar”. Det angives ikke, hvem der har stillet spargsmalet. Tilmeldte operatgrer bliver orienteret om nye
spgrgsmal/svar via e-mail.

Alle spgrgsmal, der stilles senest den 8. marts 2023 kl. 23:59 vil blive besvaret. Spgrgsmal, der stilles

senere, vil alene blive besvaret i det omfang, besvarelse kan afgives senest 6 dage for tilbudsfristen.
Spargsmal, der stilles senere end seks dage fer tilbudsfristen, kan ikke forventes besvaret.

1.5 Udelukkelse og egnethed

1.5.1 Udelukkelsesgrunde

Tilbudsgivere og underleverandgrer, der befinder sig under omsteendigheder som anfart i udbudslovens 8§
135-136 og § 137, stk. 1, nr. 1 og/eller 2, er udelukket fra at deltage i udbuddet, medmindre den pageeldende
inden for en af ordregiver fastsat rimelig frist fremlaegger dokumentation, der viser tilbudsgiverens
palidelighed, jf. udbudslovens § 138. Tilbudsgivere, der pa et hvilket som helst tidspunkt under udbuddet
bliver omfattet af en af udelukkelsesgrundene i 88§ 135-136 og § 137, stk. 1, nr. 1 og/eller 2 vil blive
udelukket fra udbuddet, medmindre den pageeldende inden for en af ordregiver fastsat rimelig frist
fremleegger dokumentation, der viser tilbudsgiverens palidelighed, jf. udbudslovens § 138.

1.5.2 Minimumskrav til egnethed
Tilbudsgiver skal veere optaget i CVR-registret eller tilsvarende udenlandsk register.

1.5.3 Dokumentation for egnethed

| forbindelse med tilbudsafgivelsen skal tilbudsgiver aflevere udfyldt ESPD (udbudsbilag A), Feelles
Europzeiske Udbudsdokument, som dokumentation for, at tilbudsgiveren ikke er omfattet af ovenstadende
udelukkelsesgrunde, og for at tilbudsgiveren lever op til de ovenfor fastsatte minimumskrav til egnethed.

Huvis tilbudsgiver er et konsortium, skal der for hver deltager i konsortiet, som dokumentation for opfyldelse af
ovenstaende udelukkelsesgrunde, med tilbuddet fremleegges dokumentation i form af et udfyldt ESPD.

Efter tilbudsevalueringen (men inden meddelelse om kontrakttildeling) vil Movia indhente den relevante
dokumentation for, at de(n) vindende tilbudsgiver ikke er omfattet af udelukkelsesgrunde og i gvrigt er egnet.
For danske tilbudsgivere kan denne dokumentation indsendes som en serviceattest, der udstedes af
Erhvervsstyrelsen. Serviceattester skal indsendes elektronisk og der vil blive gennemfart stikpravekontrol af
serviceattesternes validitet. Serviceattester ma maksimalt veere udstedt 6 maneder far datoen for Movias
anmodning herom. For udenlandske tilbudsgivere skal der fremsendes tilsvarende, relevant dokumentation,
der som udgangspunkt skal veere udstedt af en kompetent myndighed i det pageeldende land, alternativt en
notarpategnet tro- og love erklaering. Denne dokumentation ma ligeledes maksimalt veere udstedt 6 maneder
far datoen for Movias anmodning herom.

Trafikselskabet Movia
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Movia forbeholder sig endvidere at indhente denne dokumentation (eller dele heraf) for sa vidt angar en eller
flere tilbudsgivere pa et hvilket som helst tidspunkt under udbudsforretningen.

1.6 Afgivelse af tilbud

Tilbudsgiver skal sikre sig, at deres tilbud opfylder alle angivelser i udbudsmaterialet, herunder sendringer
som fremgar af "Spgrgsmal og svar”, og at tilbuddet ikke indeholder forbehold.

Tilbudsgivere kan afgive enkelttiloud pa hver enkelt enhed, mens der er mulighed for at afgive
kombinationstilbud pa de af Movia fastsatte kombinationsmuligheder som beskrevet i afsnit 1.6.7 og
kontraktbilag 6.

Der kan ikke tilbydes rabatter eller andre saerlige fordele under forudsaetning af, at flere udbudsenheder
tildeles en tilbudsgiver. Der kan ikke afgives tilbud pa udbudsenheder med forbehold om, at andre
udbudsenheder vindes.

Hver tilbudsgiver kan alene afgive 1 (ét) tilbud pa hver udbudsenhed, samt 1 (ét) tilbud pa hver af de af
Movia fastsatte kombinationsmuligheder.

Med undtagelse af begraensningerne nzevnt i 1.6.1 kan tilbudsgiver afgive tilbud pa alle udbudsenheder, og
de af Movia fastsatte kombinationsmuligheder og en tilbudsgiver kan blive tildelt alle udbudsenheder.

1.6.1 Begreensning i tilbudsgivning

Der kan ikke afgives tilbud p& dele af en udbudsenhed. Der kan ikke tages forbehold for at blive tildelt faerre
enheder, end der er afgivet tiloud pa. Tilbudsgiver er saledes forpligtet til at kunne stille garanti for og kare
de ruter, som tilbudsgiver har afgivet tiloud pa.

1.6.2 Formkrav
Tilbud skal afgives pa dansk, ligesom efterfalgende korrespondance mv. om kontraktens opfyldelse skal
finde sted pa dansk.

1.6.3 Tilbuddets indhold
Ved afgivelse af tilbud skal tilbuddet indeholde fglgende dokumenter:

e Kontraktbilag 1: Udfyldt tilbudsblanket

e Kontraktbilag 2: Udfyldt liste over tilbudte vogne

e Kontraktbilag 5: Angivelse af overenskomster

e Kontraktbilag 8: Udfyldt og underskrevet Tro- og love erkleering vedrgrende russisk involvering

e Udbudsbilag A: Udfyldt Feelles Europaeisk Udbudsdokument (ESPD)
0 Huis tilbudsgiver er et konsortium, skal der afleveres udfyldt og underskrevet ESPD for hver
gkonomisk aktar
o Safremt tilbudsgiver baserer sig pa andre gkonomiske aktarers formaen, skal der indsendes
et ESPD for hver aktgr samt stgtteerkleering

e Evt. Udbudsbilag B: Erkleering om feelles befuldmeegtiget i konsortier (Hvis ngdvendigt — se
vejledning herunder)

Trafikselskabet Movia
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Movia er inden for udbudsrettens graenser berettiget til at kontrollere oplysninger givet i tilbud, herunder er
tilbudsgiver forpligtet til hurtigst muligt at yde rimelig bistand i anledning af henvendelsen fra Movia i dette
gjemed.

Movia forbeholder sig endvidere retten til inden for udbudsreglernes rammer at anmode tilbudsgivere om
supplerende oplysninger, berigtigelser mv. i tilfeelde af mangler ved de afgivne tilbud.

1.6.4 Udfyldelse af bilag
Udfyldelse af tilbudsblanket
Den af tilbudsgiveren udfyldte tilbudsblanket danner grundlag for Movias evaluering.

Ud fra oplysningerne om den enkelte enhed skal tilbudsgiverne angive et beregnet antal timer og en timepris
for kgrslen af de i enheden angivne brugere. Der skal tages hgjde for evt. praktikkarsel og aflastningskarsel i
de angivne priser, da der ikke afregnes saerskilt herfor. Omfanget af praktikkarsel og aflastningskarsel er
ikke kendt pa forhand, men vil veere at betragte som "normal-karsel” blot mellem andre adresser. Se afsnit 7
for afregningsmodeller.

Erfaringsmaessigt medfarer karsel mellem andre adresser ikke ekstra tidsforbrug. Hvis adressen, der skal
kares til, ligger udenfor opsamlingsomradet afregnes ekstra. Omfanget af praktik- og/eller aflastningskarsel
er erfaringsmaessigt pad mellem 5- 10% af den samlede kearsel.

Kersel udenfor opsamlingsomrade skal ikke medregnes i det antal timer som beregnes i tilbuddet. Se ogsa
afsnit 7.2

Der skal kun angives én timepris pr. udbudsenhed. Indgar der flere institutioner i en enhed, skal tiloudsgiver
angive én samlet timepris, som er geeldende for alle institutioner i udbudsenheden.

Samtlige priser skal angives i danske kroner, i prisniveau 4. kvartal 2022. Alle priser skal veere inkl. eventuel
moms og afgifter. Eventuelle prisangivelser i neervaerende udbudsmateriale er inkl. moms, medmindre andet
er angivet.

De angivne priser skal omfatte samtlige ydelser, som tilbudsgiveren skal levere i forbindelse med opfyldelse
af kontrakten - f.eks. men ikke begraenset til - reservemateriel, administration, telefonvagt, omkostninger til
tekniske hjeelpemidler samt kommunikationsudstyr m.m.

| tilbudsblanketten skal tilbudsgiverne, med udgangspunkt i oplysningerne om kgrselsmgnsteret for de
enkelte brugere i dataarket, angive et gennemsnitligt antal vogntimer, som tilbudsgiveren forventer opgaven
lgst med pr. dag. Antal vogntimer er den effektive tid fra farste opsamling til sidste afsaetning for hver enkelt
rute - af- og paseetningstid er inkluderet. Tilbudsgiver beregner tidsforbrug for alle planlagte ruter, og
summen udggr det daglige tidsforbrug.

Antallet af karsler for den enkelte bruger kan variere over ugen eksempelvis ved, at der kun kares 3 eller 4
dage eller kun kares morgen- eller eftermiddagskarsel. Nar tilbudsgiveren estimerer tidsforbruget pa hver
rute ud fra oplysningerne i dataarket, vil tidsforbruget derfor kunne variere fra dag til dag.

Huvis tilbudsgiver estimerer tidsforbruget til 4,5 timer mandag, 5 timer tirsdag, 4,5 timer onsdag, 5 timer
torsdag og 6 timer fredag, vil det gennemsnitlige antal vogntimer pr. dag veere 5 timer (25 divideret med 5).
Det er séledes antallet af vogntimer pr. dag (gennemsnit), som tilbudsgiver skal angive i tilbudsblanketten.
Gennemsnittet skal beregnes over en uge.

Trafikselskabet Movia
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Ved afgivelse af kombinationstilbud skal tilbudsgiver, udover ovenstaende, udfylde arket
"kombinationstilbud” i tilbudsblanketten. Her skal alle priser og vogntimer for hver af de i
kombinationstilbuddet indeholdte udbudsenheder angives. Skemaet vil blive benyttet i forbindelse med
afregningen, samt ved reguleringen af betalingen, hvis der i kontraktperioden lukkes institutioner, og nogle af
de i kombinationen indeholdte udbudsenheder derfor (eller af andre arsager) matte udga.

Tidsangivelser sker i decimaltal — séledes at 15 min angives som 0,25 time, 30 min som 0,50 time, 45 min
som 0,75 time. Ved ruteberegninger afrundes alle ruters tidsforbrug opad til neermeste hele kvarter, og der
afregnes altid for minimum 30 min.

Udfyldelse af gvrige skemaer og indsendelser

Liste over tilbudte vogne (kontraktbilag 2)

Tilbudsgivere angiver data for de vogne, som tilbudsgiveren vil anvende i karslen af hver enkelt
udbudsenhed, herunder antallet af vogne.

Tilbudsgiver skal veere opmaerksom p4, at der kan veere udbudsenheder, hvor ikke alle vogntyper kan
anvendes, dette vil fremga af faktaarket.

Overenskomster (kontraktbilag 5)

Tilbudsgiver skal, for den karsel der bydes pa hos Movia, angive hvilke overenskomster, der anvendes for
chauffgrer ansat hos tilbudsgiver eller tilbudsgivers eventuelle underleverandgrer. Det er ikke ngdvendigt at
aflevere en kopi af den fulde overenskomst, der kan f.eks. afleveres et dokument, der angiver hvilke
overenskomst(er) der falges.

Tro- og love erkleering om russisk involvering (kontraktbilag 8)

Blanketten udfyldes og underskrives, hvorefter den uploades som en del af tilbuddet. Blanketten skal veere
underskrevet og afleveret inden driftsstart. Movia forbeholder sig ret til at efterindhente evt. fejlbeheeftede
eller manglende erklaeringer.

ESPD (udbudsbilag A)

Tilbudsgiver skal udfylde ESPD som en online-formular pa udbudshjemmesiden. Der kan udfyldes flere
formularer, hvis det er ngdvendigt. Hvis tilbudsgiver er et konsortium, skal der for hver deltager i konsortiet
som dokumentation for opfyldelse af egnethedskravene med tilbuddet fremlsegges dokumentation i form af
et udfyldt ESPD.

Skabelon til erkleering om feelles befuldmeegtiget i konsortier (udbudsbilag B)
Udfyldes og underskrives af konsortiets deltagere. Skal kun afleveres, hvis der bydes som et konsortium.

1.6.5 Tilbudsfrist
Tilbud skal fremsendes til Movia via Movias udbudshjemmeside. Tilbud kan udelukkende indsendes
elektronisk via udbudshjemmesiden. Tilbuddet skal veere Movia i haende senest:

Onsdag den 15. marts 2023 kl. 14:00

Tilbud, der uploades efter tilbudsfristen udlgb, vil ikke blive taget i betragtning.

1.6.6 Vedstaelsesfrist
Alle afgivne tilbud skal veere bindende indtil driftsstart.

Trafikselskabet Movia
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1.6.7 Kombinationstilbud
Der kan udelukkende afgives kombinationstilbud som anfart i Kontraktbilag 6: Liste over mulige af Movia
fastsatte kombinationsmuligheder.

Ved afgivelse af kombinationstilbud skal der samtidig afgives tilbud pa de enkelte udbudsenheder, der indgar
i kombinationen.

Der kan ikke afgives tilbud pa udbudsenheder — udover ovenstaende kombinationstilbud - som indebaerer
forbehold om, at andre udbudsenheder vindes.

Movia forbeholder sig ret til at lade en eller flere enheder udga af udbuddet. Sker dette, og indgar den
udgaede enhed i en af de Movia fastsatte kombinationsmuligheder, betyder det, at der evalueres, som hvis

der ikke kunne afgives kombinationstiloud pa den pagaeldende pakke.

1.6.8 Alternative tilbud
Tilbudsgiver kan ikke afgive alternative tilbud.

1.7 Evaluering af tilbud

Kontrakterne tildeles det gkonomisk mest fordelagtige tilbud pa baggrund af tildelingskriteriet "Pris”.

Formalet med evalueringen er at identificere den for Movia samlet set mest fordelagtige kombination af tilbud
for alle udbudsenheder under ét. Det betyder, at der ikke ngdvendigvis foretages tildeling til det tilbud, der for
den enkelte udbudsenhed har den laveste pris.

Laveste pris vurderes ud fra dagsprisen pr. udbudsenhed, der sammenseettes af antal timer pr. dag ganget
med kr. pr. vogntime.

Evalueringen gennemfgres saledes:
1. Det billigste enkelttilbud identificeres for hver udbudsenhed.
2. Det billigste kombinationstilbud identificeres for hver kombinationsmulighed.

3. Det billigste kombinationstilbud holdes op mod de billigste enkelttilbud, der indgér i den pageeldende
kombination.

Ved evaluering af kombinationstilbud veegtes de enkelte udbudsenheders dagspris i forhold til antal
karselsdage som angivet i afsnit 2.1.

Safremt der indkommer flere identiske tilbud, vil Movia tildele karslen som fglger:
e Ved tilbud med samme dagspris tildeles opgaven til hgjeste timetal.

Hvis der stadig er lighed mellem to eller flere tilbud, vil Movia tildele karslen som falger:
e Lodtreekning.

| tilfeelde af lodtraekning, vil Movia indkalde de involverede tilbudsgivere til at overveere denne lodtreekning.
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1.8 Forbehold

Movia er berettiget — og ofte forpligtet — til at afvise tilbud med forbehold til udbudsmaterialet, medmindre der
er tale om et abenbart bagatelagtigt forbehold.

Tilbudsgiver opfordres til ikke at tage forbehold i tilbuddene, da forbehold indebaerer betydelig risiko for, at
tilbuddet ikke kan danne grundlag for tildeling.

| stedet for at overveje forbehold opfordres tilbudsgiver til tidligst muligt at henlede ordregivers

opmeerksomhed pa eventuelle uhensigtsmaessige krav af betydning i udbudsmaterialet ved at stille
spgrgsmal, jf. afsnit 1.4 ovenfor.

1.9 Aktindsigt — offentligggrelse

Movia vil sa vidt muligt sikre fortroligheden af alle oplysninger indeholdt i tilbuddene, som angar tilbudsgivers
fortrolige forretningsmaessige forhold.

Dog vil Movia for neerveerende udbud umiddelbart efter tildeling offentliggare nedenstdende oplysninger pa
Movias hjemmeside for alle tilbudsgivere:

¢ Fglgende data fra tilbudsblanket
o Tilbudsgiver/Operatar
o Udbudsenhed
0 Pris pr. udbudsenhed pr. dag

¢ Folgende data fra blanketten "Liste over tilbudte vogne”
0 oplysning om samlet antal vogne

e Overenskomst, bortset fra lokalaftale
e ESPD
e Serviceattest

Fortrolighedstilsagnet ma vige i den udstraekning, hvor lovgivningen forpligter ordregiver til at videregive
oplysninger til tredjemand.

Movia er til enhver tid berettiget til at anvende oplysninger i den udstraekning, hvor dette er til berettiget
varetagelse af ordregivers interesser under en rets- eller klagesag med tilknytning til udbuddet.

Tilbudsgiver skal tilsvarende sikre fuld fortrolighed i forhold til tredjemand med hensyn til alle oplysninger,
som tilbudsgiveren modtager under udbudsforretningen, og som angar forhold, der ikke er offentligt
tilgeengelige. Tilbudsgiver skal sikre, at eventuelle underleverandgrer ligeledes patager sig at behandle
oplysninger fortroligt.

Movia kan videregive oplysninger angéende dette udbud, safremt dette er pakraevet i henhold til lovgivning,
eller en afggrelse er truffet herom af en domstol eller offentlig myndighed, herunder f.eks. den danske stat,
konkurrencemyndighederne eller Europakommissionen.

Der kan ikke ved forbehold kreeves indskraenkning i det nsevnte oplysningsomfang.
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Operatgren og Movia skal ved meddelelser til offentligheden, herunder udtalelser til nyhedsmedierne,

optreede loyalt over for hinanden. Meddelelser til offentligheden, herunder udtalelser til nyhedsmedierne
vedrgrende spgrgsmal af generel trafikpolitisk karakter med relation til Movias omrade bgr sa vidt muligt
alene gives af Movia.

1.10 Kontraktindgdelse

Underretning om tildelingsbeslutning er ikke et lgfte om at ville indga kontrakt med den vindende
tilbudsgiver. Kontrakt kan fgrst indgas efter udlgbet af standstill-perioden, jf. klagenaevnslovens § 3.

Tilbudsgiverne er bundet af deres tilbud indtil vedstaelsesfristens udlgb, jf. punkt 1.6.6.

Movia forbeholder sig ret til at annullere udbuddet helt eller delvist og eventuelt foretage nyt udbud af

karslen.

Annullation kan f.eks. veere (men er ikke begraenset til) manglende tilbud, manglende konkurrence,
kommercielt ikke attraktive tiloud m.v.

Ved underskrivelse af kontrakten, skal tilbudsgiver/Operatgren sikre sig at den/de person(er), der

underskriver kontrakten i Ethics, er tegningsberettigede for tilbudsgiver/Operataren. Hvis den person, der
handterer tilbudsforretningen for virksomheden, ikke er tegningsberettiget, kan der underskrives pa én af
folgende mader:

Der udfyldes en fuldmagt (udbudshbilag D kan anvendes) sa personen, der handterer
tilbudsforretningen befuldmaegtiges til at underskrive pa vegne af tilbudsgiver.
Den/de person(er) der er tegningsberettiget for tilbudsgiver opretter konti/profiler i Ethics og

underskriver tilbuddet.

Herudover skal der efter krav fra Movia indsendes dokumentation for relevante erhvervsansvarsforsikringer.

2. Udbuddets omfang

Der udbydes kearsel af ca. 1.400 brugere til og fra 65 institutionsadresser fordelt pa 34 udbudsenheder.
Karslen vil omfatte ca. 470.000 timer i kontraktperioden (6 ar). Karslen udfgres for kommuner i Region

Hovedstaden og Region Sjeelland.

2.1 Udbudsenheder

De enkelte udbudsenheder fremgar af nedenstaende skema.

Antal
ENHED Institutioner Kommune ugentlige | Opsamlingsomrade Kzred;\rge pr. Kontraktperiode
karsler
0,1,2,3,4,5
1 Maglebjergskolen Allergd 543 200 1/10-23 til 30/9-29
Lillevang afd. Lillered og afd. 012345
Skovvang Allergd gy |  Tm/emm 200 1/10-23 til 30/9-29
3 Kratbjerg Skole afd. Engholm | Allergd 25 0 200 1/10-23 til 30/9-29
Kratbjerg Skole afd. 0
3 Ravnsholt Allergd 58 200 1/10-23 til 30/9-29
3 Sprogskolen Allergd Allergd 12 0 200 1/10-23 til 30/9-29
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Aktiviteten, Engholm 0

4 plejecenter Allergd 108 250 1/10-23 til 30/9-29
Aktiviteten, 0

4 Demensplejecenter Skovvang | Allergd 24 250 1/10-23 til 30/9-29
Fjordlandsskolen afd. Dalby | Frederikssund 10 0 200 1/10-23 til 30/9-29
Fjordlandsskolen afd. Skibby | Frederikssund 10 0 200 1/10-23 til 30/9-29
Fjordlandsskolen afd. 0

5 Skuldelev Frederikssund 10 200 1/10-23 til 30/9-29
Kaerholm afd. Kglholm 0.2

6 Jeergerspris Frederikssund 543 ' 200 1/10-23 til 30/9-29

7 Specialbgrnehaven Akanden | Frederikssund 25 0,2 250 1/10-23 til 30/9-29

7 | Keerholm afd. Keeret Frederikssund 415 023 200 1/10-23 til 30/9-29

8 Jaegerspris Skole Frederikssund 0 0 200 1/10-23 til 30/9-29
Jeaegerspris Skole afd. 0

8 Herredet Frederikssund 235 200 1/10-23 til 30/9-29

9 Adalens Skole Frederikssund 459 0 200 1/10-23 til 30/9-29

10 Slangerup Skole afd. Kingo Frederikssund 32 0 200 1/10-23 til 30/9-29

10 Slangerup Skole afd. Byvang | Frederikssund 0 0 200 1/10-23 til 30/9-29
Slangerup Skole afd. 0

10 Lindegéard Frederikssund 0 200 1/10-23 til 30/9-29

10 Campus U10 Frederikssund 10 0 200 1/10-23 til 30/9-29
Treklgverskolen afd. 0

11 Falkenborg Frederikssund 45 200 1/10-23 til 30/9-29
Treklgverskolen afd. 0

11 Marienlyst Frederikssund 0 200 1/10-23 til 30/9-29
Treklgverskolen afd. Graese 0

11 Bakkeby Frederikssund 40 200 1/10-23 til 30/9-29

12 | AKUcenter Ejegod Frederikssund 408 0123 250 1/10-23 til 30/9-29

12 | AKUcenter Hgjagergard Frederikssund 246 0,1,2,3 250 1/10-23 til 30/9-29

13 | AKUcenter Gnisten Frederikssund 112 023 250 1/10-23 til 30/9-29
Genoptraeningen Solgarden 0

14 og Nordhgj Frederikssund 582 250 1/10-23 til 30/9-29

15 @stergarden Daghjem Frederikssund 259 0 250 1/10-23 til 30/9-29

16 | Harlgse Skole Hillergd 358 0.2.3 200 1/10-23 til 30/9-29
Grgnnevang skole afd. 024

17 @stervang Hlllergd 176 ” 200 1/10-23 til 30/9-29
Grgnnevang skole afd.

17 Jespervej Hlllergd 223 01,2 200 1/10-23 til 30/9-29

18 | Skolen ved Skoven Hillergd 579 0123 200 1/10-23 til 30/9-29

19 HDS afd. Ullerad Hillergd 82 0 200 1/10-23 til 30/9-29

19 HDS afd. St. Dyrehave Hillergd 184 0 200 1/10-23 til 30/9-29
Kompetencecenter Vest, LI. 0

20 Lyngby Hillerad 333 200 1/10-23 til 30/9-29
Kompetencecenter Vest, 0

20 Skeevinge Hillerad 67 200 1/10-23 til 30/9-29

21 Hanebjerg Skole Hillergd 323 200 1/10-23 til 30/9-29

21 Hillergd Vest Skolen Hillergd 85 0 200 1/10-23 til 30/9-29

22| CSU Egedammen Hillergd 390 0123 200 1/10-23 til 30/9-29
Aktivitets- og samveerstilbud 012

23 Regnbuen Hillerad 196 T 250 1/10-23 til 30/9-29

24 Bauneparken Hillergd 140 0 250 1/10-23 til 30/9-29

24 Dagcenter Skovkilden Hillerad 122 0 250 1/10-23 til 30/9-29

25 Rungsted Skole Hgrsholm 10 0 200 1/10-23 til 30/9-29

25 | Ussergd Skole Harsholm 66 0 200 1/10-23 til 30/9-29

25 Sproghuset Hgrsholm 50 0 200 1/10-23 til 30/9-29
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26 | LEVUK Hillergd Selvejende(hillergd) | 547 0123 200 1/10-23 til 30/9-29

27 | Solhjorten Region H(Farum) 86 Alle 250 1/10-23 til 30/9-29

28 | Solgaven Region H(Farum) 150 0345 250 1/10-23 til 30/9-29

29 | Jonstrupvang Region H(Ballerup) 86 Alle 250 1/10-23 til 30/9-29

30 __| Dagtilbud Gefion Rudersdal 19 04 250 1/10-23 til 30/9-29

31 | Tarnbygaardskolen Taarnby 130 0.8 200 1/10-23 til 30/9-29

31 Den specialiserede Institution | Taarnby 40 0 200 1/10-23 til 30/9-29

31 Sprogbgrnehave Taarnby 8 0 200 1/10-23 til 30/9-29
Lille Neestved Skole, afd. 0

32 Sandved Neestved 34 200 1/10-23 til 30/9-29
Lille Neestved Skole, afd. 0

32 Karrebaekvej Neestved 50 200 1/10-23 til 30/9-29
Lille Neestved Skole, afd. 0

32 Hyllinge Neestved 10 200 1/10-23 til 30/9-29
Lille Neestved Skole, afd. 0

32 Fuglebjerg Neestved 169 200 1/10-23 til 30/9-29
Lille Neestved Skole, afd. 0

32 Herlufsholmvej Neestved 0 200 1/10-23 til 30/9-29
Lille Neestved Skole, afd. 0

32 Karrebaek Neestved 10 200 1/10-23 til 30/9-29
Kobberbakkeskolen afd. 0

32 Rgnnebaek Neestved 0 200 1/10-23 til 30/9-29

32 Sygekgrsel - folkeskoler Neestved 0 0 200 1/10-23 til 30/9-29
Sygekearsel - andre 0

32 udd.institutioner Neestved 0 200 1/10-23 til 30/9-29

33 | Bramsneesvig Lejre 67 023 200 1/10-23 til 30/9-29
Behandlingsskolerne 23

34 Chrysalis Stenlgse Egedal 94 ' 200 1/10-23 til 30/9-29

2.1.1 Opmaerksomhedspunkter

Tilbudsgiver skal vaere opmaerksom p3, at der udover det angivne antal karedage i skemaet herover, kan
forekomme kgrsel pa ferie- og lukkedage som beskrevet i afsnit 7.1.1.

Tilbudsgiver skal veere opmaerksom p4, at udbudsenhedernes ankomst- og afgangstidspunkter, adresser og

antallet af ugentlige karsler kan aendres i kontraktperioden. Se afsnit 7 ift. afregning.

Uddybende oplysninger om enhederne fremgar af faktaark (kontraktbilag 3) samt dataark (kontraktbilag 4).
Bemaeerk at aflevering/afhentning ogsa kan ske til/fra f.eks. aflastningsadresser og til/fra satellitadresser for
institutionerne.

Yderligere specifikke oplysninger om enhedernes karselsadresser fremgar af udbuddets faktaark

(kontraktbilag 3), mens de nuvaerende brugerkarsler fremgar af dataarkene (kontrakthilag 4).

Tilbudsgiver skal vaere opmaerksom pd, at data, der fremgar af fakta- og dataark, repraesenterer et

gjebliksbillede og sandsynligvis vil blive aendret i kontraktperioden.

2.1.2 Definition af opsamlingsomrade

| afsnit 2.1. "oversigt over udbudsenheder” er angivet de enkelte enheders primaere opsamlingsomrader.
| forbindelse med definition af, hvornar der kan udlgses betaling for ekstrakarsel, defineres de enkelte

Institutioners opsamlingsomréade.
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Hermed vil karsel, som er inden for opsamlingsomrade, vaere omfattet af det afgivne tilbud. En bruger kan
saledes kares til en eller flere adresser inden for opsamlingsomradet, safremt der er visiteret karsel. Specielt
inden for skoleomradet vil der vaere elever som kares til to foraeldre-adresser samt evt. aflastningsadresse.
Aflastningsadressen kan vaere en institution eller en privat adresse.

Opsamlingsomraderne i Region Hovedstaden er nummereret fra 0 - 8

Opsamlingsomrade - 0
Kommunen hvor institutionen ligger

Opsamlingsomréade - 1
Fredensborg Kommune, Helsinggr Kommune og Hgrsholm Kommune.

Opsamlingsomrade - 2
Frederikssund Kommune; Gribskov Kommune, Halsnaes Kommune og Hillerad Kommune.

Opsamlingsomréade - 3
Allergd Kommune, Egedal Kommune og Furesg Kommune.

Opopsamlingsomrade - 4
Gentofte Kommune, Lyngby-Taarbaek Kommune og Rudersdal Kommune.

Opsamlingsomrade - 5
Ballerup Kommune, Gladsaxe Kommune og Herlev Kommune.

Opsamlingsomréde - 6

Albertslund Kommune, Brgndby Kommune, Draggr Kommune, Glostrup Kommune, Hvidovre Kommune,
Hgje-Taastrup Kommune, Ishgj Kommune, Radovre Kommune, Tarnby Kommune og Vallensbask
Kommune.

Opsamlingsomréde - 7
Kgbenhavns Kommune og Frederiksberg Kommune.

Opsamlingsomrade - 8
Tarnby og Draggr Kommune

Opsamlingsomréade - 9
Opsamlingsomraderne for institutioner i Region Sjeellands kommuner er institutionens hjemkommune, hvis
ikke andet er angivet. Se fakta og dataark

2.2 Kgrsel ijulen

Operatgrer, som har tilbudt at udfare hele eller dele af karslen med vogntype 4 eller 5, jf. kontraktbilag 2,
skal stille minimum 75 % af disse vogne samt chauffgrer til disposition til karsel i driftsdaggnet fra kl. 05.00
den 24. december til 04.59 den 25. december i hele kontraktens lgbetid.

Dette geelder dog ikke for kontrakter med en kontraktperiode pa 12 maneder eller mindre. De 75 % opggares
ud fra antallet af vogne anfart i kontraktbilag 2.
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Movia forbeholder sig ret til senest den 10. december hvert ar i kontraktperioden at meddele operatgren,
hvis nogle liftvogne ikke skal benyttes i julekgrslen samme ar - dermed bortfalder garantibetalingen og
radighedsforpligtelsen den 24. december samme ar for disse vogne.

For vogne, som er tilmeldt karsel den 24. december, garanteres betaling for minimum 6 timers karsel, der
kan veere to forskellige typer vognlgb. Movia fastsaetter type og tidsrum for begge:

1. Minimum 6 timers karsel, hvor der kan indleegges en egen betalt pause pa 3 timer i vognlgbet. Tidsbandet
forlaenges med pausen pa 3 timer, séledes at vognen vil veere i drift for Movia i minimum 9 timer. Pausen vil
blive placeret i tidsrummet 18.30-21.30 og méa godt veere geografisk bestemt. Movia fastlaegger tidsbandet
for karsel.

Som udgangspunkt er vognlgbets start- og slutadresse den samme adresse som pauseadressen. Indmeldes
der ikke en 3 timers pause, bliver start- og slutadressen operatgrens firmaadresse.

2. Minimum 6 timers kgrsel, hvor der indleegges en selvbetalt flydende pause pa 45 minutter. Tidsbandet
forleenges med pausen pa 45 min, saledes at vognen vil vaere i drift for Movia i minimum 6 timer og 45 min.
Pausetidspunktet fastseettes af Movia og er ikke geografisk bestemt.

Vognlgbet start- og slutadresse er operatgrens firmaadresse, hvis ikke andet aftales.

Garantibetalingen er fastsat til en timepris pa kr. 369,60 + et tilleeg pa 50 % (kr.554,40) (indeks 3.kv 2022
=134,7),

Hvis tidsbandet er laengere end 6 timer afregnes pr. minut, efter den vognplan, som udsendes til operatgren.

Belgbene indeksreguleres én gang arligt, idet det gennemsnitlige indeks for 3. kvartal i aret anvendes.

Safremt operataren ikke stiller med den aftalte vognkapacitet, ifalder operatgren bod, jf. kontraktens § 15.

3. Vogne
Vogne og udstyr skal opfylde de krav, som myndighederne til enhver tid matte stille hertil. Alt udstyr, der
naevnes for den enkelte vogntype, skal til enhver tid medbringes i vognen og veere i fuldt funktionsdygtig

stand.

Chauffgren skal veere instrueret/uddannet i anvendelse af vognen og dennes udstyr i henhold til relevant
lovgivning, producentens anvisning og Movias krav til uddannelse.

Safremt en vogn ma tages ud af driften pa grund af nedbrud — eller af andre arsager — skal operatgren
straks indsaette reservemateriel, der er egnet til karselsopgaven.

3.1 Vogntype og materiel

Der kan i denne kontrakt kares med M1, M2 og M3 jf. Faerdselsstyrelsens Detailforskrifter for Karetgjer.

Der kan kgres med vogntyperne 1,2,3,4,5,6,7 og M3 bus.
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Operatgren skal vaere opmaerksom p4, at der kan vaere udbudsenheder, hvor ikke alle vogntyper ma
anvendes.

Vogne af typen M1 og M2 skal veere pamonteret vinterdeek i perioden 15. november til og med 31. marts.

Vogne, der skal kgre med bgrn, skal have det ngdvendige antal selepuder (kan f.eks. veere oppustelige,
sammenklappelige eller stabelbare).

For alle vogntyper geelder, at seederne skal vaere monteret fremadvendt.

Herunder fremgar Movias krav til indretning og udstyr i de enkelte vogntyper.

Type 1 - Lav vogn

Vognen skal have plads til mindst 3 personer (ekskl. farer).

Vognen skal veere udstyret med mindst 4 dgre.

Indstigningen skal veere uden trin.

Der skal forefindes og bruges bagagenet eller lignende fastspaending, der kan sikre at gods placeret
bag saeder er forsvarligt fastspaendt og ikke udger fare for passagerer. Dette kan ogsa lgses med et
gitter.

Vognen skal have plads til bagage svarende til mindst 2 rollatorer.

Type 2 - Stor vogn

Vognen skal have plads til mindst 5 og maksimalt 8 personer (ekskl. farer).

Vognen kan evt. veere udstyret med hjeelpetrin.

Vognen skal have plads til bagage svarende til mindst 1 sammenklappelig karestol eller 2 rollatorer.
Der skal forefindes og bruges bagagenet eller lignende fastspaending der kan sikre at gods placeret
bag seeder er forsvarligt fastspaendt og ikke udggr fare for passagerer. Dette kan ogsé lgses med et
gitter.

Type 3 - Lav vogh med kgrestol

Vognen skal have plads til mindst 4 personer (ekskl. fgrer), heraf regnes kgrestolspladsen som den
ene.

Indstigningen skal veere uden trin.

Vognen skal veere indrettet til transport af 1 person i karestol. Vognen skal have plads til en kagrestol
med en hjulbredde p& min. 75 cm. og en leengde pa min. 125 cm.

Vognen skal vaere monteret med godkendt elektrisk spil til at treekke kgrestolen (incl. bruger) op i
vognen med en personvaegt pa minimum 200 kg.

Type 4 - Liftvogn

Vognen skal have plads til mindst 7 personer (ekskl. Farer), heraf regnes kgrestolspladserne som de
to.
Vognen skal have plads til mindst 2 karestole.
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Type 5 - Liftvogn med trappemaskine

e Vognen skal have plads til mindst 7 personer (ekskl. Farer), heraf regnes kagrestolspladserne som de
to.

e Vognen skal have plads til mindst 2 karestole.
e 1 stk. trappemaskine til minimum 160 kg eller 1 stk. trappemaskine pa larvefadder til minimum 150
kg.

Type 6 - Liftvogn med trappemaskine og komfortstol

e Vognen skal have plads til mindst 5 personer (ekskl. Fgrer), heraf regnes kgrestolspladsen som én
og komfortstolen som én.

e Vognen skal have plads til mindst 1 kgrestol.

e Vognen skal udstyres med 1 stk. hvilestol/komfortstol monteret med armlaen og tilhgrende fodstatte,
som kan laegges ned med en vinkel p& minimum 30 grader samt en seedebredde pa minimum 50
cm.

e 1 stk. trappemaskine til minimum 160 kg eller 1 stk. trappemaskine pa larvefadder til minimum 150
kg.

Type 7 - Liftvogn med trappemaskine, komfortstol og evakueringsstol

[ ]

e Vognen skal have plads til mindst 5 personer (ekskl. Fagrer), heraf regnes kagrestolspladsen som én
og komfortstolen som én.

e Vognen skal have plads til mindst 1 kgrestol.

e Vognen skal udstyres med 1 stk. hvilestol/komfortstol monteret med armlaen og tilhgrende fodstatte,
som kan laegges ned med en vinkel p& minimum 30 grader samt en seedebredde p& minimum 50
cm.

e 1 stk. trappemaskine til minimum 160 kg eller 1 stk. trappemaskine pa larvefadder til minimum 150
kg.

e 1 stk. evakueringsstol til minimum 200 kg.

Feelles krav til liftvogne (Type 4, 5, 6 og 7)
Krav til dgre:

e Dgre skal vaere dimensionerede med en mindst 90 cm. bred og mindst 170 cm. hgj dgrabning
e Ved skydedar skal der veere pamonteret holdesteenger.

Krav til indstigning:

e Hgjden pa indstignings- og evt. efterfglgende trin ma maksimalt veere 30 cm.
Krav til interigr:
e Vognene veaere indrettet til transport af k@restolsbrugere og karestole med en hjulbredde pa op til 80
cm. og en laengde pa op til 140 cm. Der stilles ikke krav om at kunne medtage to kgrestole pa 140

cm samtidigt.
e Kunder i trehjulede karetgjer skal sa vidt muligt placeres i fast seede.
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e Afstanden mellem vognens gulv og loft skal vaere mindst 180 cm.
e Saeder skal veere udstyret med nakkestgtte samt veere fremadrettede.

Krav til liftplade:

e Liftens flader skal veere skridsikre i bade vad og ter tilstand.

e Der skal veere afkarselsstop pa liften, og med dette aktiveret, skal der veere plads til en kgrestol med
en hjulbredde pa op til 80 cm. og en leengde pa op til 140 cm.

e Liften skal minimum kunne lgfte en samlet totalveegt pa min. 500 kg.

o Liften skal til enhver tid overholde de krav der stilles om eftersyn.

Krav til Transportstol:

e Transportstole (140 kg og 200 kg) skal veere udstyret med fodstgtter og egnet til, at passageren kan
sidde i stolen under kgrslen.
e Transportstolen til min.140 kg skal desuden kunne placeres pa den benyttede trappemaskine.

Krav til trappemaskinen:

Feelleskrav til trappemaskine
Der skal veere monteret nakkestgtte og sikkerhedssele pa trappemaskinen.

Der skal forefindes et ekstra opladt driftsbatteri til trappemaskinen i vognen, som akut skal kunne udskiftes
med batteriet, der sidder i trappemaskinen, hvis dette lgber tar for stram.

Trappemaskinen skal veere indrettet til at betjene manuelle kerestole med leengde pa op til 120 cm. og en
hjulbredde fra 37 til 73 cm.

Trappemaskinen skal kunne anvendes pa trapper med trindybde ned til og med 11 cm. og trinhgjder pa op til
og med 20 cm.

| forbindelse med Movias kvalitetsopfalgning skal operatgren kunne dokumentere, at trappemaskinen har
gennemgaet et arligt eftersyn.

Ubalanceret trappemaskine (den "almindelige” trappemaskine)

Trappemaskinen skal veere udstyret med automatisk driftsbremse (trinkantsbremse), samt opfylde kravene i
Arbejdstilsynets bekendtggrelse om indretning af tekniske hjaelpemidler.

Trappemaskinen skal have en |gftekapacitet pa minimum 160 kg

Trappemaskinen skal kunne arbejde pa en repos pa ned til 120 cm

Balanceret trappemaskine (Larvefodsmaskine)

Trappemaskinen skal opfylde kravene i Arbejdstilsynets bekendtggrelsen om indretning af tekniske
hjeelpemidler

Trappemaskinen skal have en lgftekapacitet pa minimum 150 kg.

Trappemaskinen skal kunne arbejde pa en repos pa ned til 115 cm
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Vogne som veelger denne trappemaskine, kan efter aftale med trafikselskabet fa reduceret antal
siddepladser og kagrestolepladser for at ggre plads til larvefodsmaskinen.

Krav til evakueringsstol:

Evakueringsstolen skal vaere udstyret med el-motor og opfylde kravene i Arbejdstilsynets bekendtgarelse om
indretning af tekniske hjeelpemidler. Evakueringsstolen skal bade kunne kare op og ned elektrisk.

Der skal forefindes et ekstra opladt driftsbatteri til Evakueringsstolen i vognen, som akut skal kunne udskiftes
med batteriet, der sidder i evakueringsstolen, hvis denne Igber tar for strgm.

| forbindelse med Movias kvalitetsopfalgning skal operataren kunne dokumentere, at evakueringsstolen har
gennemgaet et arligt eftersyn.

3.2 Miljgforhold

Operatgren forpligtiger sig til i hele kontraktperioden at medvirke til at veerne om natur og miljg, saledes at
samfundsudviklingen kan ske pa et baeredygtigt grundlag. | forbindelse med udfgrelsen af opgaverne under
kontrakten skal operatgren gennem sin adfeerd lgbende og vedvarende pa god og forsvarlig made sgge at
forebygge og bekaempe forurening af miljget, herunder vand, jord og undergrund samt bekaempe og
nedsaette vibrations-og stgjulemper.

Lokale miljgregler i den enkelte kommune skal overholdes, herunder bl.a. regler for tomgangskarsel og
miljgzoner.

3.2.1 Miljgkrav

Operatgren skal for alle vogntyper overholde de til enhver tid geeldende energi- og miljgkrav, som falger af
lovgivningen.

Herudover skal fglgende krav til enhver tid veere opfyldt:
e For alle vogntyper geelder, at karetgjets alder ikke p& noget tidspunkt i kontraktperioden ma
overstige 10 ar fra farste registreringsdato.
o Alle dieselvogne skal fra kontraktstart vaere udstyret med partikelfilter.
e Alle vogne skal veere Euro 6 eller bedre.

3.2.2 Kortleegning af miljgforhold

Operatgren er forpligtet til i hele kontraktperioden at medvirke til at kortleegge miljgforholdene i
virksomheden. Kortlaegning af miljgforholdene indgar i Movias udarbejdelse af miljgregnskabet.

Oplysningerne skal sendes til Movia med 1 mdr. skriftligt varsel, sdfremt Movia anmoder herom.

Operatgren er forpligtet til at kunne oplyse fglgende:
e Operatgren skal pA Movias anmodning udfylde og indsende kontraktbilag 9.

o Movia forventer at efterspgrge kontraktbilag 9 - ca. 2 gange pr. kalenderar.
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o Data i skemaet skal omfatte alle de vogne, operatgren anvender til at gennemfgre karslen i
FR19.

o Data i skemaet skal omfatte den periode Movia eftersparger — typisk 1 uge.

3.3 Udstyr i vognene

Alle vogne skal veere forsynet med nedenstaende udstyr, som til enhver tid skal overholde kravene i dansk
lovgivning:

e Alle vogne skal vaere udstyret med GPS-antenne og sende GPS-data til operatgren, som operatgren
indsamler og opbevarer med henblik pa sagsbehandling. Movia skal p4 anmodning kunne fa adgang
til GPS-data bade i tabelformat og som kortvisning fra operaterens vogne.

e Alle vogne skal vaere udstyret med handfri mobiltelefon af typen smartphone med adgang til data.

e Vognen skal vaere udstyret med et navigationsudstyr, som altid skal veere opdateret til nyeste
kortversion og benytte GPS-positioner.

e Vogne skal veere udstyret med

forstehjeelpskasse,

ildslukker,

selekniv og

hygiejne-kit bestdende af minimum engangshandsker, mundbind, afskaffelsespose,
desinfektionsservietter eller desinfektionsspray p& minimum 80% alkohol og
superabsorberende pulver samt vand og saebe (evt. i form af klude).

O O OO

e Alle vogne skal som minimum veere tydeligt maerket med Flextrafik sugekop skilt i forrudens hgjre
side eller sidestreamere som placeres pa vognens bagerste sideruder. Movia leverer materiale efter
behov.

3.4 Fastggrelse af kgrestole m.m.

Brugere i karestol og transportklapvogn, skal veere fastspaendt i henhold til geeldende lovgivning. Det er
chauffgrens pligt at sikre, at alle passagerer er korrekt- og forsvarligt fastspaendt inden kgrselsstart.

Alle vogne skal sdledes veere forsynet med remme til fastgarelse af kerestol og gvrige sikkerhedsudstyr,
samt evt. bagage, pakker og lgse genstande.

Babyer og sma bgrn skal fastgares i godkendt autostol. Autostolen indkabes og udleveres af
institutionen/foraeldrene. Naermere om denne type karsel aftales mellem institution og operataren.
Autostolen opbevares pa ankomststedet.

Hvis en autostol, kerestol, transportklapvogn eller tilsvarende ikke kan fastgares efter forskrifterne, ma

brugeren ikke befordres. | stedet kan brugeren placeres i et almindeligt fast seede. Safremt dette ikke er
muligt, ma brugeren ikke befordres.
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Selepuder skal anvendes i de tilfeelde, hvor lovgivningen foreskriver dette. Det er operatgrens ansvar, at der
er det ngdvendige antal selepuder.

Alle brugere og ledsagere skal fastgagres med vognens 3-punktssikkerhedssele.

Udgifterne til anskaffelse af seerligt indrettede specialseler og autostole afholdes af institutionen/
hjemkommunen og er indkgberens institutionens/hjemkommunens ejendom. Selepuder anskaffes af
operatgren.

Chauffgren skal sikre at anvendelsen af autostole og selepuder sker efter forskrifterne og at der altid er
foretaget korrekt bespeending.

3.5 Seerlige seler og lase

| enkelte tilfeelde kan en kgrsel give anledning til, at der skal etableres yderligere bespaending. Brugere som
afmonterer seler og bespaending under karslen kan efter forudgaende ansggning til og godkendelse fra
Faerdselsstyrelsen sikres med enten kappe til selelds eller magnetsele. Chauffaren skal sikre at bespaending
og anvendelse af saerlige seler og lase sker korrekt.

Det er brugerens betaler-kommune eller pargrende/foreeldre, der skal sgrge for at ansgge Feerdselsstyrelsen
om godkendelse til brug af magnetsele eller kappelas.

Til en ansggning om kappe til selelas eller magnetsele kan et ansggningsskema rekvireres hos Movia pa
rute @moviatrafik.dk.

Godkendelsen skal fglge barnet hver gang barnet er ude at kare, hvor enten magnetselen eller kappelasen
anvendes.

3.6 Vognrenggring

Movia leegger veegt pa en hgj renggringsstandard bade indvendigt og udvendigt.

Vognene skal veere vedligeholdte, rene og fremtraede preesentable. Indvendige flader og kontaktflader i og
pa vognen og pa hjeelpemidler skal dagligt renggres med saebe og vand og herefter sprittes af for at mindske
risikoen for smitteudbredelse.

Vognene skal fejes dagligt eller hyppigere efter behov og skal som hovedregel vaskes udvendigt hvert andet
driftsdggn om vinteren og hver tredje driftsdggn om sommeren. Ud over den daglige renggaring skal vognen
med passende mellemrum - ca. en gang hver 14. dag - gennemga hovedrenggring med gulvvask, aftgrring
eller stgvsugning af seeder m.m.

Rengaring efter opkast, urinering eller lignende foregar pa operatgrens regning. Movia kan kreeve, at
renggringen sker efter saerlig instruktion og ved brug af seerlige renggringsmidler herunder klorholdige
produkter. Movia sgrger for, at operatgren far instruktion og kan afhente rengaringsmidler, safremt
renggringsmidlerne ikke indgar i det udstyr, som vognen skal have.

Safremt der kommer krav fra myndighederne, lovindgreb, anbefalinger eller tilsvarende, som indebaerer
ekstra krav til renggring, skal disse falges af operatgren, medmindre Movia meddeler andet. De konkrete
forhold omkring udmgntning og betaling aftales mellem parterne og operataren er ikke berettiget til
ekstrabetaling uden, at dette skriftligt er aftalt med Movia forinden iveerkseettelse af de konkrete tiltag. Movia
meddeler operatgren, om operatgren eller Movia star for indkagbet af den pageeldende ydelse.
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Vognene skal fremsta velholdte og uden skader. Skader i form af starre buler og rust skal udbedres senest 4
uger efter de er konstateret. Kofanger, pyntelister og vinduer skal veere hele og uden starre skader. Lys og
lygter skal vaere funktionsdygtige og hele. Movia har mulighed for at nedlukke vognen, indtil forholdene er
bragt i orden.

3.7 Movias reklamereqgler for operatgrer og underleverandgrer i Flextrafik

Movias reklameregler tager udgangspunkt i lovgivningen og alment accepterede reklameetiske hormer og
kodeks.

Reklamers indhold skal ogsa afspejle, at reklamer pa biler er et steerkt reklamemedie i det offentlige rum,
som ikke kan fraveelges af befolkningen. Reklamers indhold skal desuden tage hgjde for, at de viste
reklamer har en afsmittende effekt pa den kollektive trafiks omdemme, Movias image samt
forretningsmaessige og gkonomiske interesser.

Under henvisning til kontraktens lgbetid, forbeholder Movia sig ret til lsbende at tilpasse og justere de
geeldende reklameregler til reklamemarkedets udvikling og reklamernes pavirkning af offentligheden og
Movias omdgmme, herunder at indfgre begreensninger i reklamers indhold.

3.7.1 Reklamers indhold

Reklamer skal veere lovlige, semmelige, haederlige, sandfeerdige og veere udformet med behgrig social
ansvarsfglelse. Reklamer skal vaere i overensstemmelse med den til enhver tid geeldende lovgivning,
herunder markedsfgringsloven og seerlovgivningen samt vejledninger og praksis fra relevante myndigheder.
Pa en raekke omrader er der i lovgivningen og/eller branchevedtagne retningslinjer fastsat seerlige regler for
adgangen til at reklamere samt begraensninger i reklamers indhold. Sadanne regler skal til enhver tid
overholdes. Det gzelder blandt andet, men ikke udelukkende, pa falgende omrader:

o Reklamer, der henvender sig til barn og unge

e Tobak og elektroniske cigaretter

e Alkohol

e Fgdevarer og kosttilskud

e Laegemidler, sundhedsydelser og medicinsk udstyr
e Forbrugslan, herunder kvik-1an

. Spl|

Det skal fremga af reklamen, hvem der annoncerer.

Reklamer skal klart kunne identificeres som sadanne og ma ikke kunne forveksles med trafikinformation eller
anden information fra udbydere af offentlig transport. Reklamer ma ikke veere egnet til at devaluere offentlig
transport, udbydere af offentlig transport eller produkter og brands relateret hertil. Reklamer ma ikke veere
diskriminerende med hensyn til race, kan, religion, alder eller nationalitet, eller kreenke personers religigse
eller politiske overbevisning.

Reklamer ma ikke tilskynde til adfaerd i strid med hensynet til sikkerheden i hjemmet, p& arbejdspladsen, i
trafikken eller til farlig, uansvarlig, sundhedsskadelig eller miljgskadelig adfeerd i gvrigt.

Der ma hverken direkte eller indirekte reklameres for religigse anskuelser eller bevaegelser og ej heller for
produkter udbudt af sadanne.
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Det er ikke tilladt at reklamere for strip- eller sexklubber, pornografi og lignende samt varer eller tienester
relateret til disse. Reklamer ma ikke indeholde billeder eller tekst af seksuel/pornografisk karakter. Reklamer
ma ikke indeholde billeder, hvor der gares brug af udpraeget nggenhed eller nggenhed i en kontekst, som er
egnet til at veekke anstad.

Reklamer skal i gvrigt respektere Movias forretningsmaessige interesser og hensynet til Movias kunder efter
Movias neermere skgn.

3.7.2 Ansvaret for reklamers lovlighed

Movia forbeholder sig ret til at vurdere og traeffe beslutning om, hvorvidt en reklame lever op til disse
retningslinjer. Det geelder uanset, om reklamen i gvrigt matte veere i overensstemmelse med gaeldende
lovgivning.

Det er operatgrens ansvar, at reklamer er lovlige, og at de opfylder ovenstaende principper. Det geelder
uanset, om operatgren matte have videreoverdraget retten til at reklamere til tredjepart. Som service tilbyder
Movia pa begeering at forhandsvurdere, om en konkret reklame opfylder ovenstaende.

Visse typer af reklamer skal dog altid foreleegges Movia til forhdndsgodkendelse inden opsaetning.

Det geelder reklamer, der bergrer eller omhandler religigse anskuelser eller beveegelser, kgnsrelaterede
reklamer, samt reklamer, som direkte eller indirekte kan virke seerligt kreenkende p& personers, herunder
barn og unges, blufaerdighed, eller p& anden made kan veere egnede til at skabe konflikt pa grund af deres
budskab eller udformning. Reklamer der gar brug af nggenhed, eller billeder/tekst, der er egnet til at kunne
opfattes som pornografisk eller seksuelt, skal altid forhAndsgodkendes.

Det samme geelder reklamer, hvor der i gvrigt kan veere tvivl om, hvorvidt reklamen er egnet til at pavirke
Movias forretningsmeessige interesser eller hensynet til Movias kunder. Det kan eksempelvis omfatte
politiske reklamer, reklamer hvor den offentlige transport, Movias eller andre aktgrers brands anvendes.

Movia kan ogsé af egen drift foretage en vurdering af aktuelle reklamer.

Operatgren har pligt til at fglge Movias afggrelse af, om en reklame kan vises og kan ikke rejse noget krav
mod Movia som fglge af en sadan afggrelse.

Operatgren er forpligtet til loyalt og uden ugrundet ophold at give Movia tilstreekkelige oplysninger om
pateenkte og allerede opsatte reklamer, sdledes at Movia kan varetage sine interesser. Ved enhver
anmodning om forhandsgodkendelse, eller safremt Movia i gvrigt anmoder om det, skal operatgren
fremsende alle pataenkte eller allerede opsatte layouts, samt oplysning om i hvilken periode disse skal vises
eller har vaeret vist pa vognene, samt hvilke vognlgb, der er tale om.

3.8 @vrige krav

Operatgren sgrger selv for tilvejebringelse af opstillingsplads til det forngdne antal vogne og afholder selv de
hermed forbundne omkostninger.

Rygning (herunder E-cigaretter og lignende) er ikke tilladt i forbindelse med udfarelse af karsel for Movia.

Det indskeerpes, at alle afhentnings- og afsaetningsadresser f.eks. kundeadresser, sygehuse, skoler og
lignende skal holdes absolut rggfri, ogsa i forbindelse med ventetid.
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Der mé ikke fares nogen form for private telefonsamtaler, nar der er brugere i vognen.

Uanset tilladelsestype kraever Movia, ud over de til enhver tid geeldende lovkrav, til skiltning af vognene, at
Operatgrens logo/firmanavn samt cvr. nr. skal veere tydeligt placeret udvendigt pd vognens venstre side.

For alle vogne geelder, at hvis der anvendes underleverandgr, skal falgende tekst sta, tydeligt, pa et skilt i
forruden eller pa farerdaren:

"Denne vogn kgrer for (kontraktholders firmanavn)”

Operatgren kan i kontraktperioden frit udskifte en vogn med en anden vogn, der er egnet til karselsopgaven
og lever op til miljgkrav for neerveerende udbud. Ved eendringer i Igbet af kontraktperioden skal Movia
underrettes.

4. Elektronisk overfgrsel af kgrselsdata
Al kommunikation, der indeholder personfglsomme data skal ske via sikker mail.

Operatgren skal efter hver maneds kgrsel indsende oversigt over, hvilke brugere, der er kart til og fra hver
institution i maneden.

Oversigten skal indeholde fglgende oplysninger:

e Brugerens navn

e Brugerens adresse

e Huvortil brugeren kgres samt,

e Huvor ofte brugeren kares (angives ved antal ugentlige karsler)
e Institution

Materialet skal afleveres i et excel-kompatibelt format, samlet i et ark.

Dette tiltag skal ses i forbindelse med, at der gnskes en mere ngjagtig registrering af, hvor ofte de enkelte
brugere, som er visiteret til karselsordningerne, benytter disse. Desuden er der et kommunalt gnske om et
bedre afregningsgrundlag for afviklet karsel.

Til brug for overfarsel af karselsdata skal operatgren anvende en e-mailadresse- med certifikat til afsendelse
og modtagelse af sikker e-mail. Der kan ikke anvendes e-boks.

Det forventes, at operatgren i samarbejde med Movia vil bidrage til udviklingen af veerktgjer til fortsat
forbedring af karselsopgaven samt til kvalitetsmalinger.

Hvis Movia i kontraktperioden stiller nye elektroniske veerktgijer til radighed for operatgren til indberetning af
data om kgrslen, er operatgren forpligtet til at anvende disse.
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5. Personaleforhold

5.1 Arbejdsmiljg
Det er et krav, at driften sker pa en arbejdsmiljgmaessig forsvarlig made og i fuld overensstemmelse med
arbejdsmiljglovgivningen.

| den forbindelse henviser Movia til anvisningerne for de problemomréder, som er fremhaevet i
Arbejdstilsynets "Arbejdsmiljgvejviser til transport af passagerer”.

Hvis operataren far pabud af Arbejdstilsynet pa forhold, som varetages for Movia, skal disse uden ophold
indberettes til Movia.

| de tilfeelde, hvor Movia bliver opmaerksom pa, at en operater eventuelt ikke matte opfylde de for tilladelsen
stillede krav, vil sagen blive overgivet til prgvelse hos den myndighed, der har udstedt tilladelsen. For krav
om overholdelse af kollektive overenskomster, se kontraktens § 22.

Operatgren skal til enhver tid overholde geeldende offentlig regulering, der forbyder forskelsbehandling pa

grund af race, hudfarve, kan, religion eller tro, politisk overbevisning, seksuel orientering, alder, handicap
samt national, social eller etnisk oprindelse.

5.2 Uddannelse ogq oplaering

Operatgren skal sgrge for oplaering af dennes medarbejdere i forbindelse med opstart af Kontrakten og
lzbende i kontraktperioden med henblik pa at sikre, at medarbejderne opnar den ngdvendige faglighed og
kvalifikationer til efter endt opleering at kunne varetage de under Kontrakten omfattede Ydelser selvsteendigt.

Forpligtelsen relaterer sig til udbudslovens 8 176, stk. 2, der tillige finder anvendelse for kontrakter i henhold
til forsyningsvirksomhedsdirektivet, jf. bekg. nr. 1078 af 29. juni 2022 om fremgangsmaderne ved indgéelse

af kontrakter inden for vand- og energiforsyning, transport samt posttjenester, § 16.

Operatgrens ledelse

Det er et krav til alle operatgrer (og eventuelle underleverandgrer) eller til deres daglige ledere at have
gennemfart Trafikselskabernes Entreprengruddannelse, del 1 eller hvad der svarer dertil, inden
kontraktstart.

Hvis en operatar (eller daglig leder) har taget vognmandsuddannelsen for enten bus- eller taxivognmaend
eller har mindst 5 &rs sammenhaengende praktisk vognmandserfaring med flextrafikken, betragtes dette som
svarende til del 1 og kan derfor erstatte denne del. Movia skal godkende dokumentation for dette.

Uddannelsen bestar af flere dele:
e Grundforlgb, del 1 (AMU-kode 48736): Branche- og forretningsforstaelse i Flextrafik (5 dage).

Nedenstaende moduler er pt. ikke et krav, men kan blive det i kommende udbud.
e Grundforlgb, del 2 (AMU-kode 48737): IT- og gkonomiforstaelse i Flextrafik (7 dage).
e Suppleringsforlgb, del 3 (AMU-kode 48738): Formidling og samarbejde i Flextrafik (3 dage).
e Suppleringsforlgb, del 4 (AMU-kode 48739): Service og kvalitet i Flextrafik (5 dage).
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Operatgrens administrative medarbejdere

Vagtpersonale og administrativt personale, som har med planleegning af den daglige drift og/eller direkte
kontakt med chauffgrerne i forbindelse med driften at ggre, skal have gennemfgrt eller som minimum veere
tilmeldt farstkommende tilgaengelige "Modul 1 "Introduktion til offentligservicetrafik” - AMU-mal nr. 47874”
Movia kan kreeve dokumentation for savel tilmelding som gennemfart uddannelse.

Operatgrens chauffgrer
Operatgren skal inden chauffgrerne saettes til selvsteendig tjeneste i den aftalte kgrsel for Movia sikre at:
e Chauffgrerne har den ngdvendige instruktion om Flextrafiks karselsordninger.
e At chauffarerne har den forngdne viden om brug af vognens udstyr og indretning, samt kender og
overholder reglerne for transport af handicappede som minimum falger lovens retningslinjer.
e Chauffgrer skal til enhver tid skal kunne anvende vognes lift og fastspaende kunder og karestole i
henhold til geeldende lovgivning.

Operatgren skal sgrge for, at ingen chauffarer seettes til selvstaendig tjeneste i den aftalte karsel for Movia,
far de har gennemgéet og bestaet eller som minimum er tilmeldt farstkommende tilgaengelige relevante
moduler i chauffgrernes grunduddannelse jf. nedenstaende skema. Movia kan kreeve dokumentation for
savel tilmelding som gennemfart uddannelse.

Krav til grunduddannelse ud fra vogntype:

Vogntype |Modull [Modul2 |Modul3 |Modul3A |Modul3B |Modul4 |Brug af
evakueringsstol
1 X X X
2 X X X
3 X X X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X X X
6 X X X X X X X
7 X X X X X X X

Modul 3 er under udfasning og erstattes af 3A og 3B. For chauffarer, der har modul 3, er der ikke krav om
modul 3A og 3B.

Alle chaufferer skal have gennemfert og bestaet modul 4 senest hvert 5. ar efter gennemfersel af modul 2.
Modulernes nuveerende betegnelser:

Modul 1 "Introduktion til offentligservicetrafik” - AMU-mal nr. 47874

Modul 2 "Befordring af sygdoms- og alderssveekkede passagerer” - AMU-mal nr. 48104
Modul 3 "Befordring af fysisk handicappede passagerer’ — AMU-mal nr. 48105

Modul 3 A "Befordring af fysisk handicappede med liftbil” — AMU-mal nr. 49974

Modul 3 B "Befordring af fysisk handicappede med trappemaskine” — AMU-mal nr. 49975
Modul 4 "Ajourfaring af chauffarer i offentlig servicetrafik” - AMU-mal nr. 48206

"Brug af evakueringsstol” — AMU-mal nr. 47910

Kursusbevis(er)/certifikat(er)/karekort skal kunne fremvises i forbindelse med kvalitetsopfglgning.
Kurserne afholdes lgbende som AMU-kursus pa godkendte AMU-centre. Kurserne kan ses pa falgende link:

www.voksenuddannelse.dk. Kurserne er tilrettelagt efter de nationale AMU-mal og gennemfares i AMU-regi
med mulighed for at sgge VEU-godtgarelse i henhold til geeldende regler
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Farstehjeelp
Operatgren er ansvarlig for, at chauffaren til enhver tid kan fremvise et bevis for gennemfart uddannelse i
feerdselsrelateret farstehjeelp.

Den gennemfarte uddannelse skal falge Dansk Farstehjeelpsrads uddannelsesplan for
funktionsuddannelsen "Faerdselsrelateret fgrstehjeelp bil/MC/traktor” og omfatte "Faerdselsrelateret
farstehjeelp” og "Farstehjeelp i hjertestop”.

Uddannelsen eller opdateringsforlgb skal veere gennemfgrt inden for de seneste to ar. Et evt.
opdateringsforlgb for den samlede uddannelse skal ligeledes veere godkendt af Dansk Ferstehjeelpsrad.

Kursusbevis skal altid medbringes under karsel for Flextrafik. Hvis kursusbeviset ikke kan fremvises, vil
pageeldende chauffar blive udelukket, indtil kursusbeviset fremvises.

5.3 Straffeattest, bgrneattest og tavshedspligt

Operatgren skal indhente straffeattest for chauffgrerne og eventuelle ansatte ledsagere. Movia betinger sig
at fa forelagt oplysninger skriftligt i tilfeelde af idemte straffe og forbeholder sig ret til at afgare, om disse skal
medfere udelukkelse fra karsel for Movia.

Der gares opmaerksom pa, at chauffarer og ledsagere i forbindelse med udfgrelse af karsel for Movia kan
blive beskaeftiget med karsel, hvor der skal tages vare pa bgrn under 15 ar. Operataren har pligt til at
indhente bgrneattester i henhold til § 2, stk. 1, nr. 1-3 i bekendtggrelse nr. 485 af 24. maj 2012 om
indhentelse af bgrneattest ved anseettelse og beskaeftigelse af personer i myndigheder, institutioner,
virksomheder mv. inden for transportministeriets ressortomrade. Barneattester skal veere indhentet inden
anseettelse og skal fornyes en gang arligt.

Det er et krav, at alle chauffgrer og ledsagere, der er beskeeftiget med flexkgrsel har ren bgrneattest.
Operatgren har pligt til straks at fijerne en person, som ikke har ren bgrneattest, og samtidig give besked
herom til Movia.

Operatgren, dennes chauffgrer og evt. underleveranderer kan under udferelsen af den tildelte karsel fa
kendskab til forhold, som kan vaere underlagt tavshedspligt, og hvor overtreedelse af denne tavshedspligt
kan sanktioneres med bestemmelser i straffeloven

Hvis en af operatgrens chauffgrer giver anledning til alvorlig eller gentagen kritik, herunder alvorlige og

berettigede klager fra brugere, kan Movia kraeve den pagaeldende chauffer fiernet fra den karsel, som er
omfattet af neerveerende kontrakt.

5.4 Fysisk og psykisk magtanvendelse

| de tilfaelde, hvor en bruger udviser voldsom eller truende adfeerd, som formodes at kunne medfgre skade
pa personen selv eller p& andre, kan ngdveaerge anvendes.

| sddanne tilfeelde skal den fysiske magtanvendelse indskraenkes til det mindst omfattende indgreb og
gennemfgres pa lempeligst mulige made (mindsteindgrebs-princippet). Har fysisk eller psykisk
magtanvendelse fundet sted, skal institutionslederen, Movia og foreeldre straks underrettes herom.
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Chauffgren skal inden karslens pabegyndelse veere gjort bekendt med ovennaevnte og herunder
vejledninger, der gives af institutionen om den seerlige behandling af den enkelte bruger.

5.5 Profilbekleedning / uniform

Alle chauffarer, der udfgrer kgrsel for Movia skal vaere velsoignerede og praesentable.

Operatgrens firmanavn/logo samt Flextrafiks navn/logo skal tydeligt veere patrykt/broderet foran pa
uniformen. Dette geelder alle overdele, der er synlige for kunden.

Chauffarer skal veere iklaedt den af Movia godkendte uniform i tienesten. Operatgren har pligt til at sikre sig,
at chauffgren, senest 2 uger efter ansaettelse, er ifart beklaedning, der overholder fglgende krav:

e Ensfarvet sort, hvid eller bla skjorte, trgje eller polo. Der accepteres ikke T-shirt og heettetrgje.

e Marke lange ensfarvede sorte/mgrkebla benkleeder med 2 lyse vandrette refleksstriber pa hvert
bukseben, placeret under knaeet jf. At-vejledning 2.10.22 om reflekstgj, herunder overholdelse af
DS/EN ISO 20471 eller tilsvarende. Der accepteres ikke jogging-/treeningsbukser eller leggings.

o Mgrke ensfarvede lukkede sko.

e Mark (sort/markebld) ensfarvet jakke.

e Anvendes kasket eller anden hovedbeklaedning, skal den vaere ensfarvet og reklamefri. Kasketskygge
skal veere fremadvendt.

Nyansatte chauffarer, der ikke har modtaget godkendt uniform (senest 2 uger fra anseaettelsestidspunktet) skal,
indtil de har modtaget godkendt uniform, vaere ifgrt lange ensfarvede sorte/markebld benkleeder, mgrke
ensfarvede lukkede sko, gul refleksvest og Flextrafik navneskilt. Der accepteres ikke jogging-/treeningsbukser
eller leggings

Al bekleedning og/eller tilpasning af bekleedning f.eks. pasyning af refleksstriber skal foretages professionelt.

Taxioperatgrer:

Ved "Taxioperatgr” forstds en operatar, hvis vogne er tilmeldt karsels- eller bestillingskontor.

Chauffarer kan beaere egen godkendt uniform, der accepteres ikke jogging-/treeningsbukser eller leggings,
shorts/nederdel, T-shirts, hzettetrgje og abne sandaler.

Desuden skal chauffgren baere et chauffgridentitetskort med Flextrafiks logo, som udleveres af Movia,
medmindre Flextrafiks logo er patrykt/broderet foran pa uniformen.

Busselskaber:

Chauffarer kan baere egen godkendt uniform, der accepteres ikke jogging-/treeningsbukser eller leggings,
shorts/nederdel, T-shirts, haettetrgje og abne sandaler.

Desuden skal chauffgren baere et chauffgridentitetskort med Flextrafiks logo, som udleveres af Movia,
medmindre Flextrafiks logo er patrykt/broderet foran pa uniformen.

Alle operatgrer skal uploade profil-/uniformsregulativ, samt foto i Ethics.dk.

5.6 @vrige betingelser omkring kgrslen.

Chauffgren skal optraede venligt og kunne tale, lzese og forsta dansk samt veere i stand til at hjeelpe
brugerne. Det er et generelt krav, at chauffarerne har forstaelse for og accept af brugergruppen og er
uddannet til de saerlige opgaver, som ansvaret for karsel med handicappede indebaerer. Chauffgrerne skal
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have forstaelse for sproglige barrierer og vaere imgdekommende over for andet eller mangelfuldt sprog. Det
forudseettes, at chauffgren er i stand til at udvise konduite samt evner at bevare roen og overblikket i
pressede situationer.

| tilfeelde, hvor der ved en karsel kan forudses konflikter, eller andre problemer af et omfang, som er stgrre
end chauffgren kan handtere, har chauffaren ansvaret for at kontakte operataren med henblik p& enten at
rekvirere ledsager eller foranledige en ngdvendig omorganisering af karslen.

P& institutioner med mere end 15 brugere som karer dagligt, skal operataren have en kontaktchauffer.
Kontaktchauffgren skal dagligt veere i kontakt med institutionens personale savel ved ankomst og ved
afgang fra institutionen. Hvis der er mange forskellige mgde/hentetider, skal kontaktchauffgren veere til stede
pa de tidspunkter, hvor der kommer mange vogne.

Kontaktchauffgren skal inden driftsstart besgge institutionen eventuelt i forbindelse med opstartsmgde.

Huvis institutionen gnsker et mgde med chauffargruppen, vedrgrende introduktion til institutionens brugere,
skal operatgren imgdekomme dette gnske. Der kan aftales op til 2 mgder af maksimalt 2 timers varighed pr.
ar.

Operatgren skal bidrage til at sikre, at chauffgrerne far mulighed for at opfylde Movias krav.

6. Kgrslens udfgrelse og driftskvalitet
Operatgren og chauffagrerne skal til enhver tid fglge de retningslinjer for kgrslen, som Movia fastleegger.

Operatgren skal sgrge for, at de enkelte ruter/faste ture betjenes af en fast chauffargruppe, og kun i tilfeelde
af ferie, sygdom eller lignende tvingende grunde erstattes af anden chauffar.

Fast chauffargruppe betyder, at antallet af skiftende chauffarer til brugerne skal begraenses til mindst mulige
antal. F.eks. hvis en bruger mgder samme tid hver dag, skal det vaere samme chauffgr — og ligeledes hvis
hjemkarsel er samme tid. Saledes to chauffarer til karslen, der kun i tilfeelde af ferie, sygdom eller lignende
tvingende grunde erstattes af andre chauffarer.

Operatgren skal i kontraktperioden pa opfordring sende en oversigt til Movia, over hvilke chauffarer, der
betjener hver institution. Movia har udarbejdet en Excel skabelon, som operatgren skal anvende til indmelde
de faste chauffgrer. Af oversigten skal fremga faste chauffagrer (den faste chauffgrgruppe) samt faste
aflgsere. | tilfeelde af udskiftning af en fast chauffar eller en aflgser i kontraktperioden, skal operatgren sende
en opdateret oversigt til Movia (senest den dag eendringen treeder i kraft.) Movia vil Isbende vurdere, om
antallet af faste chauffarer og aflgsere er i overensstemmelse med definitionen af fast chauffargruppe og
acceptabelt i forhold til karselsbehovet for den enkelte institution.

Hvis der sker justeringer i ruteplanlsegningen, som afviger fra den indgdende aftale, f.eks. forsinkelser pa
ruten, chauffgraendringer i en af vognene, skal dette hurtigst muligt kommunikeres videre til de bergrte parter

— institutionen og foreeldre/pargrende.

Operatgren har ansvaret for driftsafviklingen, og de driftsmaessige dispositioner foretages af operatgren eller
en repraesentant for denne.
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Operatgren udarbejder selv ruteplaner og skal selv sgrge for tilrettelseggelse af vagtplaner for chauffgrerne,
herunder sikre, at geeldende arbejdstidsregler til enhver tid overholdes.

Operatgren er ansvarlig for karslens planmaessige gennemfarelse, med mindre udefrakommende
begivenheder, operataren ikke kan afveerge eller afhjeelpe, hindrer dette.

Evt. henvendelser vedrgrende kontraktspargsmal kan ske via operatgrens kontor til flexrutes administration
pr. telefon eller pa e-mail: rute@moviatrafik.dk

6.1 Krav til operatgren inden opstart

| det fglgende fremgar krav og forventninger til operatgren i forbindelse med kontraktstart.

Operatgrer, som gnsker at udfare opgaver i Flexrute, skal forvente, at der inden kontraktstart er meget
arbejde, og dermed omkostninger, til at komme godt i gang med driften. Det er Movias erfaring, at en god
planlaegning giver en rolig start, og pa leengere sigt vil veere en god investering for operataren.

Implementering af kontraktstart vil omfatte:

e Informationsmgde om flexrute for operatgrer og personale.
e Opstartsmader.

e Ruteplanleegning.

e Dialog med institution om ruter og med kontaktchauffgr.

e Information til brugere om rute.

e Opfalgning pa chauffgrers drift.

e Kontrol af at ruterne fungerer.

e Informationsmgder pd institutionerne med chauffgrerne.

e Evalueringsmader pa institutionerne.

En reekke af disse punkter uddybes nedenfor.

6.1.1 Information om flexrute

Movia stiller krav til operatgren om deltagelse i et informationsmgde om flexrute forud for kontraktstart. Ved
informationsmgadet stilles krav om at operatgrens daglige ledelse og det personale der varetager den daglige
disponering deltager.

Informationen er malrettet operatgrens ledelse og alle de medarbejdere, som i det daglige er beskaeftiget
med karselsplanlzegning, klagebehandling og kommunikation med brugere, paragrende, institutioner og
kommuner.

Mgdet vil efter neermere aftale blive afholdt enten hos operataren eller hos Movia.

Mgdet vil blive afviklet forud for kontraktstart og have en varighed af ca. 2-3 timer afhaengig af antal
deltagere.

Informationen omhandler:

Gennemgang af flexrute kontrakten herunder forventninger til ruteplanlaegning og chauffgropgaver.
Implementering af karsel i opstarten.

Forventninger til daglig drift herunder kommunikation med interessenter

Forventninger til kommunikation herunder: drifts- og klageindberetninger, til og frameldinger m.v.
Specialbevillinger og andre forhold som skal have opmaerksomhed
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e Specifik gennemgang af de vundne enheder.

6.1.2 Opstartsmgder

Operatgren skal deltage i opstartsmgder forud for kontraktstart sammen med institutionen og Movia.
Opstartsmgdet planleegges af Movia. Opstartsmgderne forventes afholdt i op til 2 maneder far kontraktstart,
dog senest 14 dage inden kontraktstart.

Opstartsmadet skal sikre vidensdeling og forventningsafstemning mellem institution, operatagr og Movia.
Det vil veere ngdvendigt, at der pa disse mader indhentes sa mange oplysninger omkring karslen som

muligt, f.eks.:
e Fysiske forhold vedrgrende afsaetning og afhentning. Samarbejde med personale ved afsaetning og
afhentning.

e Tidspunkter for afseetning og afhentning.

e Plan for kommunikation mellem institution og operatar.
e Specielle forhold i gvrigt.

e Hensyntagen til brugernes specifikke handicap.

Séledes kan der udarbejdes forelgbige ruter/kgrelister, og operatgren kan melde ud hvorledes
karselsmgnstret forventes gennemfart. Da mange brugere er athaengige af i god tid at vide, om der sker
&ndringer i karselsmgnstret — grundet f.eks. ny ruteplanlaegning vil denne forelgbige karselsplanleegning
veere meget vigtig. Den forelgbige kgrselsplanleegning skal tilstraebes at veere udmeldt senest 14 dage far
kontraktstart, saledes den kan foreleegges institutionen, og det kan vurderes om ruterne tilgodeser de
specielle forhold, der kan vaere pa institutionen.

Movia forpligter sig til via de deltagende kommuner og institutioner at sikre, at operatgren skriftligt far stillet
de ngdvendige oplysninger som er relevante for udfarelse af karsel til radighed.

6.1.3 Krav til daglig drift og administration

Det er den enkelte institution der leverer dataark med oplysninger om brugere, herunder f.eks. krauv til
placering i vognen, evt. hjeelpemidler, og lignende information om den enkelte bruger der er relevant for
karslen. Af listen skal fremga afhentnings- og afsaetningsadresser samt mgde- og sluttid.

Ved anvendelse af vogntype 1 og 3 ma der hgjst veere 2 brugere pr. bagssede/seederaekke. Institutionen
kan herudover ogsé kraeve faste pladser for at opna den mest hensigtsmaessige placering af brugerne.

Der er udbudsenheder, hvor bestemte vogntyper ikke ma anvendes til nogle af brugerne eller alle brugere jf.
faktaark/dataark.

Operatgren/chauffgren ma ikke medtage passagerer i vognen, som ikke er visiteret til karsel eller fungerer
som ledsagere, jf. afsnit 6.4 Ledsagerordninger.

Senest 5 hverdage inden starten pa en ny karselsperiode fremsender operataren, safremt det aftales,
rutelister til institutionen og Movia. Safremt institutionen eller Movia har bemaerkninger til det fremsendite,
skal dette ske inden 2 hverdage, saledes at operatgren kan na at fa rettet listerne til. Operatgren underretter
straks efter endelig godkendelse af rutelisterne institutioner samt Movia om ruteplanen, og operatgren er
herefter ansvarlig for en korrekt og rettidig befordring i henhold til planen.

Operatgren er ansvarlig for, at de opstillede krav til servicetider, jf. afsnit 6.2 Kgretid, er overholdt i
planlaegningen.

Operatgren er ansvarlig for at informere brugerne/pargrende om afhentnings- og forventet
hjemkomsttidspunkt.
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Meddelelser kan ske via e-mail eller sms. Operatgren skal selv indhente mailadresser og telefonnumre til
sms-beskeder, og sgrge for at indhente ngdvendig samtykkeerkleering til denne kommunikation.

Til- og frameldinger kan udfordre planlsegningen, men som udgangspunkt skal gnsker om oprettelse
imgdekommes og implementeres af operatgren pa den made institutionen gnsker. Den ovenfor neevnte 5-
dages regel geelder séledes ikke ved nyoprettelser af brugere pa karsel, idet karselsbehov ofte opstar akut
og skal iveerkseettes fra dag til dag. Dog kan der ga op til 5 hverdage far en bruger kan komme med pa en
fast rute.

Specielt for karsel til dagcentre og genoptraeningscentre, geelder at der kan veere daglige aendringer til
karslen — antallet af ugentlige karsler er stabilt, men ikke hvem og hvornar der kares.

Operatgren skal uopfordret pr. mail orientere Movia i alle tilfeelde om evt. permanente til- og frameldinger til

karselsordningerne, som kommer til operatgrens kendskab. | forbindelse med udfgrelse af kgrsel, hvor det

konstateres at der er brugere som er tilmeldt karsel, men som ikke anvender kgrslen, har operatgren pligt til
at melde disse registreringer til flexrute.

Safremt der i kontraktperioden etableres en it-lgsning som varetager til- og frameldinger mv. vil denne it-
lgsning erstatte ovenstaende krav om orientering.

6.2 Kgretid
Karetiden for den enkelte bruger og dermed hver rute skal tilstreebes at vaere sa kort som muligt.

Det fremgar af faktaarket, hvor lang karetid kommunen har fastsat som hgjst acceptable kgretid for den
enkelte brugergruppe pa den enkelte institution. Keretid defineres som: den planlagte rutetid, som
operatgren planleegger efter. Karetid males fra afgang fra én adresse til ankomst til institution eller omvendt.

| enkeltstdende situationer kan laengere karetid accepteres - f.eks. pa grund af ekstra lange kgreafstande
eller trafikale forhold. Laengere karetid skal altid godkendes af Movia og kommunen pa forhand.

Generelt er retningslinjerne for keretid, at voksne har maksimal karetid p& 75 minutter og bgrn 60 minutter.
Der er institutioner, som afviger fra den generelle retningslinje — enkelte institutioner har maksimumkgretid
pa 30 eller 45 minutter.

Den enkelte bruger forventes at veere klar til afhentning 5 minutter far det aftalte og p& operatarens kgreliste
specificerede tidspunkt. For at leve op til kvalitetskravene kan afhentning af brugere hgjst afvige med 5
minutter far og 15 minutter efter aftalte tider. Kvalitetskravenes afvigelser ma ikke indga i planleegningen af
karslen — forstaet saledes, at aftalt afhentning skal vaere planlaegningstiden — de 5 og 15 minutter er alene et
mal for, at der er rettidighed inden for denne margen.

Hvis chauffaren forventer at blive mere end 15 minutter forsinket i forhold til det aftalte tidspunkt, skal
foreeldre/veerge eller institution straks underrettes.

| tilfeelde af svigtende afhentning kontakter institutionen eller de pargrende operateren. Anden tilsvarende
afhentning skal omgaende iveerkseettes af operataren.
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6.3 Ruteandringer

Operatgren skal altid pA Movias eller institutionernes forlangende indsende kgrelister til institutionen dagen
far pr. e-mail. Rutelisterne skal veere fyldestggrende med angivelse af brugere og tider, og hvorledes vognen
kan kontaktes fra institutionen.

Brugeren, dennes foraeldre/veerge eller institutionen skal senest 1 time fgr afhentningstidspunkt give
operatgren besked, hvis en bruger ikke skal kgre den pageeldende dag. Afbud gives til det af operataren
opgivne telefonnummer. Operatgrens telefon skal veere aben for henvendelse senest 1 time far rutens
pabegyndelse samt 1 time efter rutens afslutning. Det forudszettes, at operatgrens telefon bemandes med
personale, som kan handtere den daglige planleegning af flexrute-kerslen.

Institutionerne eller kommunen skal meddele varige eendringer senest fem hverdage far, eendringen kan
ivaerkseettes, sd de kan indarbejdes i ruteplanerne Movia skal informeres pr. mail, n&r eendringernes
varighed overstiger 5 hverdage.

ZEndringer i karslen som falge af institutionens hele eller delvise lukning under ferier og lignende meddeles
skriftligt til operatagren senest fire uger far eendringen. Operatagren er ansvarlig for at holde sig orienteret om
institutionens faste ferieplaner-arsplanlaegning, f.eks. via institutionens hjemmeside.

Andringer i ruter som falge af brugeres ferie skal meddeles til gvrige brugere, institutioner og Movia senest
5 hverdage far sendringens ikrafttraeeden. Meddelelser skal ske via e-mail eller eventuelt sms. Operatgren
skal selv indhente mailadresser evt. telefonnumre til sms-beskeder, og sgrge for at indhente samtykke til
denne kommunikation.

6.4 Ledsagerordninger

Institutionen/kommunen kan stille ledsager til rddighed for brugere, hvis institutionen/kommunen skanner en
sadan ngdvendig. Ledsageren skal f.eks. hjeelpe med medicinering, der overskrider chauffarens befajelser
eller andre funktioner for at etablere en velfungerende karsel.

Hvis en bruger har behov for hjeelp af sundhedsfaglig- (f.eks. medicin/sugning) eller socialpaedagogisk
karakter, skal ledsageren ansaettes gennem institutionen/kommunen. Operatgren skal transportere
ledsageren sammen med brugeren.

Hvis en bruger ikke har behov for hjaelp af sundhedsfaglig eller socialpaedagogisk karakter og hvis institution
eller kommune ikke selv kan fremskaffe en ledsager, skal operatgren etablere ledsagerordning.

Ordningen etableres efter forudgdende skriftlig aftale med Movia og den visiterende kommune.

En ledsagerordning skal kunne etableres af operatgren med maks.10 dages varsel og kan af kommunen
opsiges fra dag til dag. Operatgren er forpligtiget til at etablere et antal operatgrledsagerordninger svarende
til det, der fremgar af udbudsmaterialet + 25 pct., dog mindst 1.

Ledsageren skal leve op til fglgende krav:

Ledsagere skal kunne tale, leese og skrive dansk. Ledsageren skal kunne drage omsorg for den bruger som
vedkommende er ledsager for.

Hvis operatgren etablerer en ledsagerordning, afregnes operatgren jf. den i afsnit 7.3.1. oplyste pris.
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6.5 Service til flexrute brugere

Befordring af brugere til og fra institutioner skal ske sa brugere og personale oplever at karslen udfgres pa
en betryggende made. Brugere under flexrute har ofte psykiske eller fysiske handicap, som stiller ekstra hgje
krav til karslens udfarelse.

6.5.1 Aflevering og afhentning
Chauffgren skal ved afhentning og aflevering hjeelpe brugeren ind og ud af vognen.

Chauffgren ma ikke efterlade vognen uden opsyn, undtaget ved aflevering og afhentning af brugere hvor de
fysiske rammer ngdvendigger dette. Herunder f.eks. nar en bruger skal transporteres med trappemaskine.

Brugere ma ikke efterlades ved aflevering uden at institutionens personale, forzeldre eller plejepersonale er
til stede. Modtageren underrettes om eventuelle problemer under karslen. Der kan skriftligt aftales andet,
hvilket fremgar af de enkelte enheders faktaark.

Hvis der ikke er nogen til at modtage en bruger, og der ikke opnas telefonisk kontakt med pargrende, skal
institutionen kontaktes for neermere aftale. Hvis institutionen er lukket, kontaktes den sociale daggnvagt eller
evt. hiemmeplejen.

Brugere der befordres i Flexrute kan i seerlige tilfselde have behov for ekstra hjeelp i forbindelse med
afhentning og aflevering i eget hjem. Det vil ofte vaere brugere som er kognitivt og/eller fysisk udfordret, og
hvor der ikke er en pargrende eller plejepersonale i hjemmet til at hjzelpe ved afhentning eller aflevering.
Movia ggr opmaerksom pa, at det kun vil vaere muligt at give ekstra hjaelp i situationer, som tillader, at
chauffgren kan forlade vognen.

Ved behov for ekstra hjeelp i forbindelse med afhentning og aflevering laves en aftale om dette mellem
Movia, institution og operatgar. Hvilken ekstra hjeelp den enkelte bruger har behov for, vurderes af intuitionens
personale, som laver aftaler omkring det praktiske med operatgren.

Eksempler pa hjeelp kan veere:
e Chauffagren skal tilbyde sin hjeelp til at fa brugeren ind og ud af bolig ved start eller endt karsel.
e Chauffgren skal tilbyde brugeren hjeelp til at f overtgj af eller pa ved afhentning og aflevering.
e Chauffgren skal ved afhentning af brugeren tilbyde sin hjzelp til at Idse brugerens hoveddgar, under
brugerens opsyn og godkendelse. Dog kun nar der er tale om en konventionel las, eksempelvis en
cylinderlds med nggle.

6.6 Kvalitetsstyring

Movia kraever, at operatgrerne kan sikre et hgjt kvalitets- og serviceniveau i driften jf. de i udbuddet
beskrevne krav. Movia laegger seerlig veegt pa:

e overholdelse af maksimal kgretid,

o fast chauffgrgruppe pa institutionerne

o faste ruter

e overholdelse af serviceniveauer

e operatgrens mail- og telefonbesvarelse

e materiellets vedligeholdelse og renggringsmaessige standard.

Operatgren skal kunne dokumentere, at de stillede kvalitetskrav opfyldes, og opfalgningen skal forega i teet
dialog mellem operatgren og Movia.
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Fra Movias side vil der blive fulgt op pa kvaliteten ved statusmader, klagebehandling samt anmeldt og
uanmeldt kvalitetsopfglgning af bl.a. vogne, adgangsforhold og ankomst- samt afgangstider. Movia
forbeholder sig i den forbindelse ret til at foretage inspektion i de vogne, operatgren benytter til karslen.

Hvis Movia vurderer at kvalitets- og/eller serviceniveauet ikke lever op til de i udbuddet beskrevne krav, vil
Movia sammen med operatgren udarbejde en handlingsplan som sikrer at operatgren kan genetablere det,
forventede kvalitets- og serviceniveau.

Movia arbejder Igbende pa at forbedre standarden af den kollektive trafik. Derfor m& det forventes, at der i

kontraktperioden kan blive stillet ggede krav eller gnsker med hensyn til brugerbetjening, uddannelse,
information, operatgrens egen kvalitetsstyring m.v.

6.7 Oplysningspligt

Operatgren har oplysningspligt til Movia i hele kontraktperioden.
Operatgren er forpligtet til i god tid at give Movia oplysninger om samtlige forhold, der eventuelt kan hindre,
forstyrre eller true operatarens opfyldelse af den indgaede kontrakt.

Operatgren har i gvrigt pligt til at orientere Movia om forhold, der kan have eller f& betydning for operatgrens
planleegning, drift og kommunikation. Tilsvarende har Movia pligt til tidligst muligt at orientere operatgren om
&ndringer af betydning for dennes arbejdstilretteleeggelse.

Operatgren skal underrette Flextrafiks administration skriftligt (ved udfyldelse af Movias uheldsrapport) om
alle driftsuheld inden 24 timer efter uheldstidspunktet af hensyn til besvarelse af forespgrgsler herom fra
pressen eller andre.

Skriftlige kundehenvendelser m.m. til Movia vedrgrende operatgren eller dennes medarbejdere besvares af
Movia efter indhentning af udtalelse fra operateren. Operataren skal sgrge for, at Movia far en udtalelse
inden maks. 3 hverdage.

Henvendelser i form af klager eller reklamationer direkte til operatgren besvares af operatgren inden for

maks. 3 hverdage. Movia underrettes samtidig ved fremsendelse af mailkopi af savel henvendelsen som af
operatgrens svar.

6.8 Kommunikation, ruteplanleegning oq varetagelse af brugernes sikkerhed mv.

| den daglige drift skal operatgren informere institutionen/pargrende, hvis ruteplanerne justeres, ved
forsinkelser, aendringer af f.eks. chauffar pa vognen eller andet som kan pavirke brugernes oplevelse af, at
der ikke leveres det aftalte.

6.8.1.Ruteplanlaegning
Ruteplanlaegningen skal overholde de opstillede krav, samt gvrige krav i udbudsmaterialet, og kgretiden skal
som udgangspunkt veere den mindst mulige for den enkelte bruger.

Ruteplanlaegningen skal imgdekomme kravet om fast chauffgrgruppe og faste tider.
Planlagt karsel, som ikke overholder de fastsatte tidskrav, vil vaere at betragte som en kvalitetsbrist, jf.

Kontraktens § 15. Dette stiller store krav til operatgrens planleegning, som skal veaere efterkontrolleret og
tjekket, sa kerslen kan afvikles med det hgje, kraeevede serviceniveau.
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Operatgren skal:

e Sgrge for at informere de enkelte brugere/foreeldre/pargrende og institutioner om evt. andringer i
god tid og forud for afhentning.

e Sgarge for at planlagte afhentningstider hjemme morgen, ankomst/afgangstider ved institution og
afseetningstider hjemme overholdes.

e Sgrge for at specialaftaler (fx placering i bus, bespaending, opringning far ankomst m.m.)
overholdes.

e Sgarge for at kgrelister bliver opdateret og fremsendt til institutionerne forud for afhentning.

e Sgrge for at falge op pa kvaliteten og sikre at chauffarer er informeret om eendring, aftaler m.m.

6.8.2. Brugernes sikkerhed

Institutionen og operatgren aftaler af hensyn til brugernes sikkerhed, hvordan aflevering- og
afhentningssituationer skal handteres. Ingen brugere ma afleveres uden overdragelse, medmindre der
foreligger en skriftlig tilladelse af enten institutionen eller af en myndig person. Hvis der forekommer tilfaelde,
hvor dette sker uden en skriftlig tilladelse, vil det veere at betragte som en alvorlig brist og udlgse en bod, jf.
Kontraktens § 15.

6.9 Brugernes hjeelpemidler og bagage

En bruger skal foruden evt. egen kgrestol kunne medbringe et stk. hjaelpemiddel eller et stk. bagage i
forbindelse med karslen. Handtaske anses ikke for at veere bagage.

Eksempler pa hjeelpemidler er: rollator, karestol, walker eller firepunktsstok el.lign. En etbenet stok betragtes
ikke som et hjaelpemiddel og kan altid medtages, sé leenge den under karsel placeres hos brugeren.

| forbindelse med kgrsel til aflastning kan det forekomme, at en bruger ud over sig selv i kgrestol, skal have
mere end 1 stk. bagage eller hjeelpemiddel med i vognen. Hvis dette kan imgdekommes, uden at en fornuftig
ruteplanleegning bliver umuliggjort, forventes det, at operatgren handterer dette.

Brugerne vil vaere informeret om, at hvis der skal medbringes yderligere bagage, s& skal dette bestilles og
operataren skal, i tilfaelde af at karselsplanleegningen bliver pavirket at den ekstra bagage, treeffe aftale med
Movia om en Igsning af opgaven.

Operatgren skal sgrge for, at vognene efterses for glemte sager, og for at evt. fundne sager indsamles og
registreres (minimum dato, vogn og brugerens navn). Penge, veerdipapirer, seerligt veerdifulde smykker og
lignende skal snarest afleveres til politiet, medens andre fundne sager kan opbevares pa
depotadressen/kontoret i op til 30 dage efter, at karslen har fundet sted - og derefter afleveres til politiet.
Forespargsler til Movia om fundne sager vil blive henvist til operateren, som derfor ma kunne besvare
forespgrgsler herom fra brugerne.

7. Afregning

Betaling for kersel beregnes af Movia pa grundlag af de i kontrakten aftalte timepriser. Der skelnes mellem
enheder med fast dagspris (afsnit 7.1), og enheder med afregning efter forbrugt tid (afsnit 7.2).

For savel enheder med fast dagspris som enheder med afregning efter forbrugt tid geelder beskrivelsen af
andre kgrselsopgaver afsnit 7.3.
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For alle enheder geelder at der ikke afregnes for fremkgrsel fra garagen eller lignende til fgrste opsamling
eller hjemkgarsel til garagen eller lignende fra sidste afsaetning, kun for kgrsel mellem fgrste opsamling og
sidste afsaetning for hver enkelt rute — af- og paseetningstid er inkluderet. Dette geelder alt karsel, ogsa f.eks.
karsel med ledsager, og ekstra karsel.

Alle de i udbudsmaterialet naevnte forhold skal veere indarbejdet i priserne for de enkelte tilbud i
tilbudsblanketten.

Senest den 15. bankdag i maneden fremsender Movia betaling for kersel udfert den foregdende maned.

7.1 Afregningsmodel for enheder med dagspris

Afregningen tager udgangspunkt i den timepris og det timetal operatgren har budt ind med pa den
pageeldende udbudsenhed.

Hver maned afregnes for karsel pr. karselsdag med udgangspunkt i den faste dagspris.
Den faste dagspris er defineret ved: Den indbudte timepris multipliceret med det indbudte timetal, og ikke det
faktiske eller estimerede tidsforbrug.

Eventuel ekstrakgrsel kan udlgse merafregning udover den faste dagspris jf. afsnit 7.1.4.

Der afregnes ligeledes udelukkende for antal kgredage med forudbestilt karsel. Der bliver ikke afregnet for
institutionernes lukkedage.

Inkluderet i afregningen af den indbudte dagspris er kgrsel indenfor institutionens opsamlingsomrade:

e Op'til 2 kersler pr. dag pr. bruger indgar.

o Korsel til aflastningsinstitutioner eller aflastningsadresser samt anden aktivitet, f.eks. men ikke
begraenset til ridefysioterapi el. genoptraening. Kgrslen skal af operatagren indarbejdes i den almindelige
ruteplanlaegning, idet karsel til aflastningsinstitution/aflastningsadresse/anden aktivitet ses som et
alternativ til at kare til/fra hjemadresse.

e Karsel til SFO-ordninger eller tilsvarende skolepasningsordninger som forefindes pé en af skolens
afdelinger.

o Praktikkgrsel, hvor den enkelte institution modtager brugere i praktikforlgb af kortere varighed. Karslen til
institutionen udfgres af den operatar, som har kontrakt pa karslen til pAgeeldende institution og
indpasses i eksisterende ruter. Hvis praktikstedet er en adresse, som ikke er omfattet af et flexrute
udbud, udfares karsel til praktikstedet af den operatgr, som normalt kgrer brugeren.

¢ Specielle arrangementsdage som kan forekomme, hvor brugere skal made pa& andre tidspunkter eller pa
andre adresser i naerheden af institutionen - f.eks. idreetsdage eller lign.

e Permanente aendringer af institutionens adresse inde for opsamlingsomradet, institutionen skal varsle
adresseaendringer minimum 20 hverdage for ikrafttreedelse.

e /Endret ankomst- og afgangstid, eller nyt ankomst- eller afgangstid som erstatter et eksisterende.
institutionen skal varsle eendringer minimum 20 hverdage for ikrafttreedelse. Geelder for enheder med
faste ankomst- og afgangstider, jf. faktaark.

7.1.1.Kgrsel i ferier og pa lukkedage (Reduceret karsel)

Reduceret karsel er karsel i ferier og p& dage, hvor institutionen har abent for feerre brugere end normalt.
Reduceret karsel afregnes efter tidsforbrug beregnet med den indbudte timepris. Der afregnes pr. pabegyndt
15 min. Reduceret karsel i f.eks. ferieperioder opggres pr. dag og der udarbejdes en opggrelse over hvilke
brugere som har anvendt karslen. Timeforbruget i perioden afregnes sammen med fglgende maneds
afregning.
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| forbindelse med ferier skelnes mellem skoler og andre institutioner.

Skoler falger et fast skema og har en feriekalender. Feriekalenderen definerer antallet af effektive karedage
— som udgangspunkt vil der veere 200 skoledage pr. ar. Antallet af skoledage kan variere alt efter hvornar
fridage/lukkedage placeres. Ligeledes for institutioner generelt er der tilknyttet en feriekalender. Nogle
institutioner har &bent "hele aret”, hvilket svarer til ca.250 karedage pr. ar, mens andre f.eks. holder lukket
mellem jul og nytar m.v.

7.1.2. Afregning af flere afgangs- eller ankomsttidspunkter

Hvis antallet af tidspunkter for aflevering eller afhentning pa institutionen gges i forhold til de definerede
tidspunkter i udbudsmaterialet, afregnes dette seerskilt. Denne afregning er uafheengig af antal ugentlige
kersler. Der afregnes efter tidsforbrug med beregning pr. pdbegyndt 15. min. og afregnes med den indbudte
timepris. Tidsforbruget opgares pr. dag og der udarbejdes en opgarelse over hvilke brugere som har
anvendt karslen. Timeforbruget i perioden afregnes sammen med fglgende maneds afregning.

Safremt der pa faktaarkene ikke er defineret faste afgangs-og/eller ankomsttider, men er defineret et
tidsinterval, vil alene bestilt karsel som afviger fra tidsintervallet blive afregnet udover dagsprisen. Afregning
sker efter tidsforbrug pr. pdbegyndt 15 minutter med den indbudte timepris.

7.1.3 Krav til dokumentation
Operatgren skal i forbindelse med hver maneds afslutning, senest den 5. hverdag i den fglgende maned
indsende en oversigt i excel-kompatibelt format med oversigt over de brugere, som har veeret pa kersel pa
de enkelte institutioner.
Oversigten skal udarbejdes for hver institution og skal indeholde:
e Brugerens navn
e Brugerens adresse
e Hvilken institution, og evt. underafdeling brugeren er keart til
e Gennemsnitligt antal ugentlige karsler
o Antallet beregnes som: Summen af alle karsler i maneden / Antal karedage — ganges med
5.
o Eks: Der er kart 414 kersler pa en maned med 16 kgredage — antallet af ugentlige karsler
beregnes til (414/16) *5 =129,4
e Andre bemeerkninger kan anfgres.

Nar ovenstaende krav til dokumentation er opfyldt, afregner Movia operatgren. Movia fremsender mail med
opggarelse over hvilke data, der ligger til grund for afregningen. Denne mail indeholder oplysninger om, hvor
mange timer og dage, der har veeret udfert kgrsel den pageeldende maned.

7.1.4 Afregning for ekstrakarsel.

Ekstrakarsel, som udfgres af operatgren, bliver afregnet ud fra en timepris pa kr.896,73 (Indeks 4. kv
2022=136,00). Belgbet indeksreguleres samtidig med regulering af de tilbudte timepriser. Ekstrakgarsel
afregnes efter beregnet tidsforbrug til timesatsen for ekstrakarsel pr. pabegyndt 15. min. Karsel udenfor
opsamlingsomrade dog som minimum 15 min. og derefter pr. pAbegyndt 5 min.

Tidsberegningen baseres pa karetid beregnet i https://www.google.dk/maps eller tilsvarende.

Ekstrakarsel er:
- lkke varslet karsel.

- Solokarsel.
- Karsel udenfor opsamlingsomrade.
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| seerlige tilfeelde hvor Movia vurderer, at det er mere hensigtsmaessigt for den enkelte bruger og/eller den
enkelte operatar, at ekstrakgrslen varetages af f.eks. Movias flexvariabel/ flexgaranti, kan Movia flytte
karslen.

Ikke varslet karsel

Karsel hvor institutionen retter henvendelse om at f& hjemkgart en bruger, f.eks. pga. sygdom, udenfor den
normale rute og tid (afvigelse fra den bestilte karsel). | det omfang operataren har mulighed for at udfare
karslen, faktureres for denne som ekstrakgrsel.

Solokgrsel

Solokarsel er defineret ved: "karsel af en bruger, som ikke ma/kan kares sammen med andre brugere”.
Karslen afregnes som ekstrakgrsel. Det er institutionen/kommunens beslutning, hvornér der skal kares.
Solokarsel skal derfor ved tilbudsgivning ikke medregnes i tidsestimatet. De ugentlige karsler, som gar til
solokgrsel, fratraekkes i den gvrige karselsberegning.

Eksempel: Hvis der er 70 karsler ugentlig pa en enhed, og en bruger har 10 solokgrsler pr. uge skal der
alene gives bud og timetal pa 60 karsler.

Ruteplanlaagning, som resulterer i, at enkelte brugere karer alene, er ikke solokgrsel og betragtes derfor ikke
som ekstrakarsel.

Omfanget af brugere med visitation til solokgrsel i indeveerende kontraktperiode kan ses i faktaarket.
Operatgren skal forvente, at antallet af brugere med visitation til solokgrsel kan stige i kontraktperioden, og
operatgren er forpligtet til at udfgre disse karsler. Uanset tidligere omfang skal operatgren altid acceptere en
stigning pa op til 25 pct. - dog mindst 3 brugere — j forhold til faktarket.

Omfanget kan altid reduceres til 0 brugere i hele eller dele af kontraktperioden. Stiger antallet af brugere
med mere end 25 pct. (eller mere end 3 brugere, jf. ovenstdende) kan operatgren og Movia frivilligt aftale af
udvide omfanget af solokgrsler, eller Movia kan uden aftale med operatgren flytte brugere med solokgrsler til
andre kontrakter. Betalingen vil ske efter afregning for ekstrakarsel ligesom gvrige kontraktforhold vil veere
identiske for karsel jf. afsnit 7.1.4

Solokgrsel skal for at udlgse betaling veere visiteret af den betalende kommune, og veere godkendt af Movia
inden det kan igangseettes.

Karsel inden- og udenfor opsamlingsomrade

| afsnit 2.1. oversigt over udbudsenheder er angivet de enkelte enheders opsamlingsomrader.

Karsel, som er i enhedens opsamlingsomrade(r), vil vaere omfattet af det afgivne tilbud. En bruger kan
saledes kares til en eller flere adresser inden for opsamlingsomradet/omraderne, safremt der er visiteret
kersel. Specielt inden for skoleomradet vil der vaere brugere som kares til to forskellige hjemmeadresser
samt evt. aflastningsadresse. Aflastningsadressen kan vaere en institution eller en privat adresse. Derudover
kan der veere kgrsel til f.eks. behandlings-, aktivitets- og pasningsinstitutioner samt SFO-tilbud med adresse
et andet sted end institutionen.

Tidsberegningen er fra opsamlingsomradets/opsamlingsomraderne ydergraense til brugerens destination
eller fra brugerens opsamling til opsamlingsomradets ydergreense.

Evt. karsel uden for opsamlingsomrader og afregning herfor skal forhandsgodkendes af Movia.
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Ekstrabetalingen beregnes som planlagt karetid fra graensen til opsamlingsomradet frem til/fra
destinationsadressen. Der afregnes minimum for 15 min og derefter pr. pabegyndt 5 min. og faktureres til
ekstratimepris, pr. institution og pr. bruger. Hvis flere brugere kagrer sammen, faktureres disse samlet.

Krav til dokumentation ved fakturering af ekstrakgrsel

Operatgren skal senest den 5. hverdag i den falgende maned, nar der foretages fakturering, fakturere hver
institution separat. Uanset om fakturaen vedrgrer karsel af én eller flere brugere, skal falgende oplysninger
fremga af fakturaen eller af et Excel-kompatibelt ark:

e Huvilken institution, og evt. underafdeling er brugeren blevet kart til

e Brugerens navn

e Brugerens adresse

e Angivelse af ekstrakarsel, f.eks. akutkgrsel, solokarsel, karsel til ridning, behandling, preest.
e Hovilke datoer brugeren er blevet kart

e Tidsforbrug pr. dag

e Timepris

e Samlet pris

Hvis flere brugere faktureres samlet, skal belgbet fordeles pa de brugere, som fakturaen vedrarer.

Hvis operatgren fremsender flere fakturaer, skal alle fakturaers linjer samles i ét regneark, og der skal
saledes ud for hver bruger anfares hvilket fakturanummer opgaven vedrgrer. Alle operatarer skal benytte
Movias skabelon til udarbejdelse af det pageeldende regneark, med mindre at operataren har faet
godkendelse til anvendelse af eget regneark. Regnearket ma ikke leveres i et pdf-format, men skal leveres i
Microsoft Excel-format. Regnearket kan rekvireres pa falgende e-mail: rute @moviatrafik.dk.

Operatgrens fakturering af ekstrakarsel vil fremgéa af den manedlige opgarelse for den enkelte
udbudsenhed. Den manedlige opggrelse fremsendes i et Excelark pr. mail til operataren.

7.1.5. Regulering af dagspris
Dagsprisen for en enhed kan kun justeres, hvis antallet af ugentlige karsler sendrer sig.

Antallet af brugere, der er tilknyttet en institution, samt antallet af ugentlige karsler, kan Igbende sendres
igennem kontraktperioden. Derfor skal operataren forvente, at den i kontrakten aftalte dagspris pa de enkelte
enheder kan reguleres i op eller nedadgaende retning, som beskrevet nedenfor.

Kontraktens antal ugentlige karsler kan udvides eller reduceres ubegraenset i forhold til regulerings-
mekanismen i dette afsnit.

Ved aendring i antallet af ugentlige karsler justeres antallet af vogntimer forholdsmaessigt i forhold til det i
kontraktbilag 1 angivne. Justeringen sker ved at justere antallet af timer, s& dagsprisen andres. Hvis f.eks.
antallet af ugentlige karsler reduceres fra 20 til 15 (25%), og antallet af vogntimer i tiloudsbilag 1 er 10, s&
anses vogntimeantallet reduceret til 7,5 (25%), hvilket der sa afregnes efter.

Huvis f.eks. antallet af ugentlige karsler stiger fra 20 til 30 (50%), og antallet af vogntimer i tilbudsbilag 1 er
10, sa anses vogntimeantallet opjusteret til 15 (50%), hvilket der sa afregnes efter.

En tilsvarende regulering finder sted, hvis antallet af karsler reduceres. Dog afregnes minimum for en time
pr. karselsdag uanset hvor meget antallet af ugentlige karsler er reduceret.
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Det samlede antal eendringer i antallet af ugentlige karsler opggres som et gennemsnit ved udgangen af
hvert kvartal, samt i forbindelse med starten af hvert nye skolear. Safremt opgerelsen viser, at antallet af
ugentlige karsel til institutionen er sendret i forhold til sidste gang der blev foretaget en regulering af
vogntimerne, reguleres vogntimeantallet og dermed dagsprisen med virkning fra og med det falgende
kvartal.

P& institutioner hvor antallet af ugentlige kersler varierer meget vil der ske en manedlig tilpasning af
afregningen sa den passer med det udferte antal kersler. (Hvis metoden anvendes, er dette markeret pa
faktaarkene). Afregningen baseres pa operatgrens indsendte karelister. Gaelder for udbudsenhed 14.

Brugerne skal samkares sa vidt muligt, sdledes det samlede tidsforbrug er s& minimalt som muligt.

Operataren skal, nar der foretages fakturering, fakturere hver institution separat. Uanset om fakturaen
vedrerer karsel af én eller flere brugere, skal falgende oplysninger fremga af fakturaen:

e Huvilken institution, og evt. underafdeling er brugeren blevet kart til/fra

e Brugerens navn

e Brugerens adresse

e Andet end ordinger kgrsel angives. F.eks. akut sygekarsel, karsel til ridning, behandling, preest.
e Hvilke datoer er brugeren blevet kart

e Tidsforbrug pr. dag

e Timepris

e Samlet pris

Hvis flere brugere faktureres samlet, skal belgbet fordeles pa de brugere, som fakturaen vedrarer.

Ved fremsendelse af fakturaer, kan der som bilag hertil leveres et regneark (Excel kompatibelt)
indeholdende tilsvarende oplysninger.

Hvis operatgren fremsender flere fakturaer, skal alle fakturaers linjer samles i ét regneark, og der skal
saledes ud for hver bruger anfagres hvilket fakturanummer opgaven vedrgrer. Alle operatgrer skal benytte
Movias skabelon til udarbejde af det pageeldende regneark, med mindre at operatgren har faet godkendelse
til anvendelse af eget regneark. Regnearket ma ikke leveres i et pdf-format, men skal leveres i Microsoft
Excel-format. Regnearket kan rekvireres pa falgende e-mail: rute @moviatrafik.dk

Movia fremsender mail til operatagren med opggrelse over hvilke data, der ligger til grund for afregningen.
Denne mail indeholder oplysninger om, hvor mange timer og dage, der har veeret udfart karsel den
pageeldende maned samt manedens indmeldte fakturakersel.

7.2 Afregningsmodel for enheder med forbrugt tid

Geelder for udbudsenhed 32 (linje 8 og 9 af 9)

Karslen for udbudsenhed 32 linje 8 og 9 afregnes efter indbudt timepris og forbrugt tid. Der skal saledes
kun angives én vogntimepris for udbudsenhed 32.

Der afregnes for karsel, hvis karslen ikke er afbestilt inden kl. 14.00 dagen far.

Ruterne skal altid planlaegges sa brugerne samkgres i sa stor udstraekning som muligt, sdledes at det
samlede tidsforbrug er sa minimalt som muligt.

Operatgren skal, nar der foretages fakturering, fakturere hver institution separat. Uanset om fakturaen
vedrgrer karsel af én eller flere brugere, skal falgende oplysninger fremga af fakturaen:
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¢ Hvilken institution, og evt. underafdeling er brugeren blevet kart til/fra

e Brugerens navn

e Brugerens adresse

e Andet end ordineer kagrsel angives. F.eks. akut sygekgrsel, karsel til ridning, behandling, praest.
o Hovilke datoer er brugeren blevet kart

e Tidsforbrug pr. dag

e Timepris

e Samlet pris

Hvis flere brugere faktureres samlet, skal belgbet fordeles pa de brugere, som fakturaen vedrarer.
Ved fremsendelse af fakturaer, skal der som bilag hertil leveres et regneark (Excel kompatibelt)
indeholdende tilsvarende oplysninger.

Hvis operatgren fremsender flere fakturaer, skal alle fakturaers linjer samles i ét regneark, og der skal
saledes ud for hver bruger anfagres hvilket fakturanummer opgaven vedrgrer. Alle operatgrer skal benytte
Movias skabelon til udarbejde af det pageeldende regneark, med mindre at operatgren har faet godkendelse
til anvendelse af eget regneark. Regnearket ma ikke leveres i et pdf-format, men skal leveres i Microsoft
Excel-format. Regnearket kan rekvireres pa falgende e-mail: rute@moviatrafik.dk

Movia fremsender mail til operatgren med opggrelse over hvilke data, der ligger til grund for afregningen.
Denne mail indeholder oplysninger om, hvor mange timer og dage, der har veeret udfart karsel den
pageeldende maned samt manedens indmeldte fakturakarsel.

7.2.1 Ikke varslet kgrsel

Karsel hvor institutionen retter henvendelse om at fa hjemkgrt en bruger, f.eks. pga. sygdom, udenfor den
normale rute (afvigelse fra den bestilte karsel). | det omfang operataren har mulighed for at udfare karslen,
faktureres efter forbrugt tid til den indbudte timepris.

7.3 Afregning af andre kgrselsopgaver

Omfatter:
e Ledsagerkarsel
e Karsel hvor der skal anvendes trappemaskine
o Kgarsel uden for ordinaer tid
o Karsel ved starre kriser

7.3.1 Ledsagerkgrsel

Hvis operataren stiller ledsager til radighed, afregnes ledsageren med et grundbelgb svarende til to timer pr.
dag. Samme ledsager vil ikke modtage mere end ét grundbelgb pr. dag — uanset at ledsagerne betjener
brugere pa forskellige ture. Hvis tidsforbruget er mere end to timer pr. dag, afregnes ledsageren herefter pr.
pabegyndt 15 min.

Tidsforbruget for ledsageren beregnes ud fra den tid, som ledsageren har vaeret i vognen for at betjene en
eller flere brugere.

Ledsageren afregnes ikke dobbelt, hvis ledsageren betjener flere brugere pd samme tur. Operatgren skal pa
fakturaen angive, hvilke brugere ledsageren har betjent.
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Operatgren skal optimere anvendelsen af ledsagere og skal dokumentere, hvilke ledsagere, der har betjent
hvilke brugere.

Ledsagerprisen er et grundbelab pa kr. 448,27 pr. time, belgbet indeksreguleres samtidig med regulering af
de tilbudte timepriser.

Eksempel p& beregning af ledsagerafregning:
Hvis det samlede tidsforbrug pr. dag er en time, afregnes der kr. 896,73 i alt. Hvis det samlede tidsforbrug pr.
dag er tre timer, afregnes der kr. 1.345,10 i alt.

7.3.2 Kagrsel hvor der anvendes trappemaskine
Der kan forekomme karsler, hvor der skal anvendes trappemaskine, hvilket afregnes efter fglgende metode:

Der beregnes 12 min. pr. trappemaskine opgave og afregning sker ved fremsendelse af faktura. Prisen er
1/5 af ekstratimeprisen.

Hvis der bade benyttes trappemaskine ved afgangs- og ankomstadressen, afregnes der to gange 12 min.
Movia forbeholder sig retten til evt. at finde en anden Igsning til udfgrelse af karslen.

7.3.3 Kagrsel kl. 23:00-04:59, weekender og nedenstdende kalenderdage.
Karsel der udfgres:
e itidsrummet kl. 23:00 - 04:59 pa hverdage,
e iweekender samt
o fglgende kalenderdage: Skeertorsdag, Langfredag, og 2. paskedag, St. bededag, Kristi
himmelfartsdag, 2. pinsedag, Juleaftensdag, 1. juledag og 2. juledag. 31. december, Nytarsdag

- afregnes til ekstratimepris, bade indenfor og uden for opsamlingsomradet.
Dette geelder ikke for kgrsel, der udfgres under punkt 2.2.1 Julekarsel.

7.3.4 Regulering af kgrslen ved stgrre kriser
| tilfeelde af starre kriser som eksempelvis, men ikke begreenset til, pandemier eller epidemier, kan Movia
regulere kgrslen ubegraenset.

Movia betaler saedvanligt kontraktligt vederlag for det fulde karselsomfang i henhold til Kontrakten, men med
fradrag af Operatgrernes sparede omkostninger ved den reducerede drift, herunder seerligt
breendstof/drivmidler og vedligeholdelse af materiel.

Operatgren er forpligtet til at genetablere normal drift med 3 dages varsel.
Driften kan genetableres med kortere varsel end beskrevet, safremt parterne er enige herom.

Movia kan ligeledes forpligte Operatgren til at genetablere driften gradvist, saledes at kapaciteten opfylder
de aktuelle transportbehov hos brugerne.

Safremt der er hjaelpepakker eller lignende, er Operatgren forpligtet til at anvende alle relevante muligheder
inden for rammerne af hjeelpepakker og at videregive besparelserne til Movia via reduktioner i vederlaget.
Safremt Operataren i gvrigt frigar sig for eller omdisponerer Ianomkostninger, f.eks. gennem aftaler med
arbejdsmarkedets parter, skal disse besparelser ligeledes refunderes til Movia.
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Operatgren forpligter sig til at give Movia indsigt i de opnaede besparelser — herunder modtaget
kompensation fra hjeelpepakker eller lignende. Movia kan efterfglgende kreeve dokumentation for, at en
operatgr har lgftet forpligtelsen til at begraense sit realiserede tab inden for rammerne af hjaelpepakker.

Movia kan alternativt kreeve revisionspéategnet dokumentation fra Operatarens statsautoriserede revisor.
Udgiften til revisionspategning afholdes af Movia.

7.4 Indeksregulering af timepriser

De tilbudte driftstimepriser bliver indeksreguleret ved kontraktens driftsstart og derefter kvartalsvis (1. jan., 1.
apr., 1.jul. og 1.okt.) efter udviklingen i et feelles omkostningsindeks for buskarsel i Danmark.

Omkostningsindekset beregnes hver maned af Trafikselskaberne i Danmark og offentliggares pa:
https://trafikselskaberne.dk/omkostningsindeks/omkostningsindeks/

Ved beregning af indeks-regulering af priser beregnes et gennemsnit for hvert kvartal baseret pA summen af
indeksets manedsindeks for de 3 maneder divideret med 3. Der afrundes til to decimaler.

De aftalte priser reguleres hvert kvartal efter udviklingen i det feelles omkostningsindeks for det foregdende
kvartal i forhold til omkostningsindekset for 4. kvartal 2022 (136,00), der er anfgrt som prisniveau i dette

udbud.

Der vil ikke blive foretaget efterregulering. Dog kan der blive tale om efterregulering, hvis et indeks bliver sa
forsinket, at indekset ikke kan indga rettidigt i ovennaevnte model.

Hvis de i det samlede reguleringsindeks indgaede delindeks bortfalder eller aendrer indhold i
kontraktperioden, forbeholder Movia sig ret til at indsaette et andet tilsvarende indekstal, safremt dette sker

under hensyntagen til den hidtidige vaegtning af udviklingen i det relevante delindeks.

Betalingen fra 1. oktober 2023 (4. kvartal 2023) reguleres i forhold til udviklingen i indekset fra 4. kvartal
2022 til 2. kvartal 2023. (2. kvartal 2023 bruges til regulering af 4. kvartal 2023)

Herefter reguleres tilbudspriserne hvert kvartal, saledes f.eks. 1.kvartal 2024 med gennemsnitsindeks for 3.
kvartal 2023, 2. kvartal 2024 med gennemsnitsindeks for 4. kvartal 2023, og sa fremdeles.

Ved kontraktstart i Igbet af et kvartal er det kvartalets indeks, som giver basis for reguleringen.
Movia og operatgren har mulighed for at aftale et andet indeks for regulering af de tilbudte timepriser, hvis

behovet skulle opsta.

7.5 Indberetning af korrektioner

Safremt den af Movia fremsendte afregning, ikke stemmer overens med operatgrens notater, eller
operatgren i gvrigt har indvendinger mod afregningen, skal operatgren inden 30 dage give skriftlig besked
herom til Movia med angivelse af de specifikke korrektioner, der gnskes foretaget, og grundlaget herfor.

Operatarens eventuelle krav pa korrektion af den af Movia fremsendte afregning er fortabt (praekluderet),
hvis de ikke er fremsat rettidigt og i gvrigt i overensstemmelse med ovenstaende.
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Evt. korrektioner vil i det omfang, de imgdekommes, blive medtaget i farstkommende afregning.

7.6 Bortfald af betaling

Betalingen bortfalder, hvis karslen er indstillet p& grund af konflikt (lovlige strejker, lockout og
arbejdsnedlaeggelser). Dette gaelder, uanset om ovenngevnte forhold rammer operatgren direkte eller
rammer leverandgrer, underleverandgrer eller andre, der medvirker til opfyldelse af kontrakten.

8. Samfundsansvar / CSR (Corporate social Responsibility)

Samfundsansvar er en grundleeggende forudsaetning for al politisk, kommercielt og organisatorisk virke i
Movia.

Gode vilkar for borgere, kunder, leverandarer og medarbejdere samt et solidt fokus p& klima, miljg og den
gvrige omverden er afggrende for, at Movia kan imgdekomme den samfundsmaessige udvikling og
omverdenens forventninger.

Movia tager sit samfundsansvar meget serigst og stiller som led heri en raekke krav til Operatgrens CSR i
forbindelse med dennes opfyldelse af Kontrakten.

Operatgren skal pa et hvilket som helst tidspunkt og gennem hele Kontraktperioden opfylde kravene i dette
kontraktbilag, ligesom Operataren skal sikre, at kravene ogsa efterleves af dennes eventuelle
underleverandgrer.

Operatgren heefter for underleverandgrers opfyldelse pd samme made som for sine egne forhold.
Operatgren har et ansvar for at falge op pa, at de krav, som Movia stiller til Operatgren, bliver implementeret
i alle led af den omfattede leverandgrkaede.

Bemeerk, at der ved "underleverandgr” i neerveerende kontraktbilag menes Operatgrens underleverandgrer
og disses eventuelle underleverandgrer etc., som leverer tjenesteydelser, der er omfattet af Kontrakten.

Ved vurderingen af, om Operatgren kan holdes ansvarlig for overtreedelse af kravene i dette kontraktbilag,
lzegges der bl.a. veegt p4, om Operatgren har udvist ngdvendigt omhu i forhold til tilrettelaeggelsen af
arbejdet. Derudover laegges der vaegt pa, i hvilket omfang Operatgren ved sin adfaerd i forbindelse med
opfyldelse af Kontrakten har kunnet pavirke opfyldelsen i gvrigt, herunder ved valg af underleverandarer.

8.1 Krav til Operatgrens CSR

Movias krav til CSR bygger pa hovedprincipperne i FN’'s Global Compact, der er baseret pa internationalt
vedtagne konventioner om:

1) Menneskerettigheder

2) Arbejdstagerrettigheder

3) Miljg

4) Antikorruption

| FN’s Global Compact er det anfart, at virksomheder bgr
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e Stgtte og respektere beskyttelsen af internationalt erkleerede menneskerettigheder;
o Sikre, at der ikke medvirkes til kreenkelser af menneskerettighederne;

e Opretholde foreningsfriheden og effektivt anerkende retten til kollektiv forhandling;
e Statte udryddelsen af alle former for tvangsarbejde;

o Statte effektiv afskaffelse af bagrnearbejde;

o Afskaffe diskrimination i relation til arbejds- og ansaettelsesforhold;

e Stgtte en forsigtighedstilgang til miljgmeessige udfordringer;

e Tage initiativ til at fremme stgrre miljgmaessig ansvarlighed;

e Opfordre til udvikling og spredning af miljgvenlige teknologier; samt

e Modarbejde alle former for korruption, herunder afpresning og bestikkelse.

For at understgtte ovennaevnte hovedprincipper, stiller Movia falgende krav til Operatgren i forbindelse med
dennes opfyldelse af Kontrakten:

8.2 Menneskerettigheder

Movia bidrager til at vaerne om de grundleeggende menneskerettigheder, som er vedtaget p& verdensplan.
Det er et vigtigt led i Movias samfundsansvar, at de operatarer og leverandgrer, som Movia indgar aftale
med, respekterer og overholder grundlaeeggende menneskerettigheder.

Movia stiller fglgende krav til Operatgren:

Operatgren er forpligtet til at overholde grundlseggende menneskerettigheder som fastlagt i FN's Global
Compact, og som bl.a. er kommet til udtryk i ILO-konvention nr. 100 (1951) om ligelgn og nr. 111 (1958) om
diskrimination.

Operatgren skal til enhver tid overholde geeldende Offentlige Regulering, der forbyder forskelsbehandling pa

grund af race, hudfarve, kan, religion eller tro, politisk overbevisning, seksuel orientering, alder, handicap
samt national, social eller etnisk oprindelse.

8.3 Arbejdstagerrettigheder

For Movia er det centralt at sikre grundleeggende arbejdstageragtigheder. Movia arbejder derfor malrettet pa
at sikre forsvarlige lan- og arbejdsvilkar samt lgbende at forbedre arbejdsmiljzet.

Det er vaesentligt for Movia at sikre, at sddanne arbejdstagerrettigheder ikke udvandes, fordi operatarer og
leverandgrer far ansvaret for at udfare opgaver for Movia.

8.3.1 Krav til overholdelse af overenskomster

Operatgren er forpligtet til at overholde grundleeggende arbejdstagerrettigheder og skal til enhver tid sikre, at
overenskomster indgéet pa omradet for Operatgrens virke overholdes.

Movia er ikke myndighed for at pase overholdelse af overenskomster pad omradet.

8.3.2. Krav til arbejdsmiljg

Operatgren skal til enhver tid overholde geeldende Offentlige Regulering vedrgrende arbejdsmiljg og er i den
forbindelse forpligtet til sikre, at arbejdet planlaegges, tilretteleegges og udfgres saledes, at det er sikkerheds-
og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt for Operatgrens medarbejdere og gvrige.
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8.4. Antikorruption

Movias samfundsansvar omfatter ogsa ansvaret for at bekaempe alle former for korruption, herunder
bestikkelse. Dette er en forudseetning for at sikre hgij tillid til Movias virke som offentligt ejet virksomhed.
Kollektiv transport er en velfeerdsydelse, og som offentligt finansieret virksomhed har Movia derfor et stort
fokus pa at udvise omkostningsbevidsthed og minimere risikoen for svindel.

Operatgren skal afholde sig fra alle former for korruption i Kontraktperioden.

Korruption omfatter;
e Aktiv bestikkelse som defineret i henholdsvis art. 3 i Radets retsakt af 26. maj 1997 og art. 3, stk. 1, i
Radets feelles aktion 98/742/RIA;
0g
o Alle tilfeelde af misbrug af betroet magt med henblik p& at opna en fordel, f.eks. passiv bestikkelse,
underslaeb, bedrageri, mandatsvig og embedsmisbrug.

8.5 Dokumentation for Operatgrens overholdelse af CSR-krav

Som dokumentation for Operatgrens overholdelse af kravene til CSR skal Operatgren efter anmodning fra
Movia levere:

e En skriftlig erkleering fra Operatarens ledelse om, at Operataren ved opfyldelse af Kontrakten
lobende sikrer overholdelse af CSR-kravene.

En ngje beskrivelse af de praktiske tiltag, som Operatgren har gennemfgrt for at sikre overholdelse af CSR-
kravene. Beskrivelsen kan omfatte en fremstilling af patagne forpligtelser, implementerede systemer og
andre iveerksatte tiltag. Operateren er pa Movias anmodning forpligtet til at deltage i opfalgende meder
herom, herunder indberette opdaterede beskrivelser af de praktiske tiltag. Dokumentationen skal veere
Movia i heende senest 5 dage efter, at Movias anmodning er afsendt, medmindre andet konkret aftales.

8.6 Stikprgvekontrol med overenskomstvilkar i Movias Flextrafik

Operatgren og dennes eventuelle underleverandgrer, skal veere i besiddelse af en tilladelse i henhold til bus-
eller taxaloven. Et af kravene for at opretholde en sadan tilladelse er, at operatgren fglger de lgn- og
arbejdsvilkar for chauffarer, der findes i de pageeldende kollektive overenskomster.

Movias bestyrelse vedtog i december 2016 at foretage stikpragvekontroller med overenskomstvilkar i Movias
Flextrafik. Antallet af stikpravekontroller justeres arligt. Ved stikprgvekontrol skal operataren levere en liste
over samtlige af egne ansatte chaufferer og evt. underleverandgrers chauffgrer, de seneste tre maneders
lgnsedler for samtlige chauffgrer, anseettelseskontrakter for samtlige chauffarer, bevis for evt. aflanning af
ansvarlig leder samt den benyttede overenskomst.

| starten af 2017 nedsatte Movia et kontrolpanel bestdende af relevante arbejdsmarkedsparter pa omradet.
Kontrolpanelet mades ca. fire gange arligt.

Kontrolpanelet indtager en radgivende rolle overfor Movia. Panelet far stikpravemateriale indsamlet hos

operatgrerne, tilsendt og vurderer herefter materialet ud fra kriteriet: "Overholder operatgren den
overenskomst, som han har meddelt, at han falger.”
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Safremt der pavises forhold, der ikke er i overensstemmelse med overenskomsten, sender Movia materialet
til vurdering hos den tilladelsesudstedende myndighed. | yderste konsekvens kan ophaevelse af kontrakter
med operatagrer komme pa tale. Operatgrerne far dog altid ferst en mulighed for at rette op pa forholdene.
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Kontrakt

FR19 - XX

Vedrgrende

UDFJRELSE AF FLEXRUTE

indgaet mellem

TRAFIKSELSKABET MOVIA
GL. KOGE LANDEVEJ 3
2500 VALBY
CVR-NR.: 29896569
(herefter benaevnt "Movia")

09

(herefter benaevnt "Operatgren”)
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§ 1 Formal/Forudsaetninger

Stk. 1
Formalet med denne kontrakt er at regulere forholdet mellem Movia og Operatgren i forbindelse med
udfgrelsen af den i § 4 neevnte karsel.

Stk. 2

Parterne er enige om i hele forlgbet at samarbejde med en positiv, professionel og ansvarlig holdning og yde
en seerdeles betydelig indsats for at opna de bedst mulige resultater. Parterne skal herunder udvise den
fleksibilitet, som ma anses for rimelig og seedvanlig ved gennemfgrelsen af tilsvarende kontrakter.

Stk. 3
Alle ydelser skal udfgres i fuld overensstemmelse med den til enhver tid geeldende dansk lovgivning og
andet offentligretligt grundlag.

Stk. 4

Operatgren og dennes eventuelle underleverandgr(er) skal veere i besiddelse af gyldige tilladelser indtil
kontraktperioden udlgber, jf. Kontraktens § 3. Udlgber en tilladelse i kontraktperioden, skal Operatgren
serge for at indhente ny tilladelse, sdledes at der pa ethvert tidspunkt i kontraktperioden foreligger et
tilstreekkeligt antal gyldige tilladelser.

Gyldige tilladelser er:

- Gyldig tilladelse til erhvervsmeessig personbefordring i henhold til lovbekendtggrelse nr. 1050 af 12.
november 2012 om buskgrsel (med senere a&endringer),

- Gyldig tilladelse til erhvervsmaessig persontransport i henhold til lov nr. 1538 af 19. december 2017 om
taxikagrsel (med senere eendringer),

- Gyldig tilladelse til offentlig servicetrafik i henhold til den tidligere taxilov — lovbekendtggrelse nr. 107 af 30.
januar 2013 (med senere andringer) eller

- Gyldig tilladelse til taxikgrsel i henhold til den tidligere taxilov - lovbekendtggrelse nr. 107 af 30. januar 2013
(med senere &ndringer).

Huvis tilbudsgiver er et kgrselskontor eller bestillingskontor, er kravet opfyldt, hvis de tilsluttede vognmaend
besidder de for karslens udfgrelse ngdvendige tilladelser og hvis kgrselskontoret/bestillingskontoret har
enten:

- Gyldig tilladelse til at drive karselskontor i henhold til lov nr. 1538 af 19/12/2017 § 5 eller
- Gyldig tilladelse til bestillingskontor i henhold til den tidligere taxilov - lov nr. 107 af 30. januar 2013 (med

senere gndringer).

Tilbudsgiver skal fremsende dokumentation for besiddelse af de ngdvendige tilladelser pa Movias
forlangende.

§ 2 Kontraktgrundlag

Stk. 1
Kontraktgrundlaget for aftalen mellem parterne er denne kontrakt med fglgende bilag:

e Bilag A: Movias samlede udbudsmateriale samt bilag dateret januar 2023

samt Movias rettelser og spgrgsmal/svar mv. til udbudsmaterialet, som offentliggjort pa Movias
udbudshjemmeside.
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e Bilag B: Operatgrens tilbud inkl. Bilag af......

Stk. 2.

De i stk. 1 naevnte bilag udggr en integreret del af denne kontrakt. Kontrakten har forrang for bilagene. Ved
fortolkning prioriteres udbudsmaterialet forud for Operatgrens tiloud, dog saledes at hvor Operatgarens tilbud
stiller Movia bedre end de krav, som fremgar af udbudsmaterialet, har tilbuddets angivelser forrang.

Safremt der métte vaere indbyrdes uoverensstemmelser mellem bilagene eller dokumenter omfattet af
bilagene, skal det ved fortolkning af aftalegrundlaget under anvendelse af almindelige fortolkningsprincipper i

dansk ret sgges udledt, hvad der har veeret parternes formal med de pagaeldende dokumenter.

8 3 Kontraktperioden

Stk. 1
Kontrakten er geeldende fra tidspunktet, hvor begge parter har underskrevet kontrakten.

Driftsstart er 1. oktober 2023.

Ordineert kontraktudlgb er 30. september 2029.

Stk. 2
Kontrakten er for operatgren uopsigelig i hele kontraktperioden.

Kontrakten er for Movia uopsigelig i de fgrste 2 ar. Movia kan opsige hele eller dele af kontrakten med
mindst 6 maneders varsel, sdledes at kontrakten opsiges med virkning fra udgangen af henholdsvis 2. eller
4. driftsar, jf. dog stk. 3 og stk. 4

Stk. 3
Uanset stk. 2, kan kontrakten dog opsiges helt eller delvist med et varsel pa 3 maneder, safremt den eller de
institutioner, som den i kontrakten indeholdte karsel omfatter, matte lukke i kontraktperioden.

Stk.4

Uanset stk. 2, kan kontrakten dog opsiges helt eller delvist med et varsel pa 3 maneder, safremt den
kommune, der visiterer brugere til den i kontrakten indeholdende karsel, ikke leengere visiterer brugere til
den pageeldende institution.

Stk. 5
Ved udlgb af kontraktperioden har Movia ikke pligt til at overtage nogen del af operatgrens faste

ejendomme, vogne, opstillingsplads/garage, radio og telefonudstyr eller andet.

§ 4 Operatgrens og Movias ydelser

Stk. 1

Operatgren skal for Movia udfgre den i bilag A beskrevne kgrsel for udbudsenhed nr. [angiv]. Karslen skal
udfgres i overensstemmelse med kontraktgrundlaget.

Den af Operatgren udfarte kgrsel afregnes i henhold til priserne angivet i Operatgrens tilbud.

Afregning, fakturering, betaling og regulering af priserne sker i henhold til bilag A, afsnit 7.

Stk. 2
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Operatgrens materiel skal leve op til de krav, der er stillet i udbudsmaterialet og angivet i Operatgrens tilbud.

Movia kan dispensere midlertidigt fra vognenes alders- og miljgkrav, hvis Operatgren kan dokumentere at
have bestilt nye vogne rettidigt.

Ved midlertidigt forstas, at Movia kan tillade en eller flere vogne, at overskride alders- og miljgkravet for en
periode svarende til den forsinkelse, der er meddelt af leverandaren. En vogn kan maksimalt opna en
summeret dispensation pa 12 maneder.

Movia anser en vogn rettidigt bestilt, sdfremt Operatgren kan fremvise en underskrevet slutseddel der er
indgaet senest 30 hverdage efter Movia har fremsendt kontrakt til underskrift eller Operatgren kan
dokumentere en underskrevet slutseddel, hvor der er angivet en leveringsdato inden kontraktstart.

Safremt leverandgren af vognen ikke er i stand til at levere vognen inden kontraktstart, eller hvis der opstar
forsinkelse/annullation af leveringen efter indgaelse af slutseddel, er Operatarens forpligtet til at indhente og
fremvise skriftlig dokumentation fra leverandgren der begrunder arsagen til at vognen ikke kan leveres inden
kontraktstart.

En gyldig forsinkelse/annullation fra leverandaren, af den pagaeldende vogn, skal have udgangspunkt i
forhold hos leverandgren/producenten og kan ikke skyldes uenighed, manglende betaling eller andre
forhold, som Operataren selv har indflydelse pa.

§ 5 Ejerforhold

Stk. 1

Safremt Operatgren er organiseret som et aktieselskab eller et anpartsselskab, kan Movia kraeve oplyst,
hvem der ejer aktierne/anparterne. Aktie-/anpartsbesiddelse pa under 10 % af aktie-/anpartskapitalen skal
ikke oplyses, med mindre seerlige forhold ggr, at en aktionaer/anpartshaver med en sadan
aktie/anpartsbesiddelse har en bestemmende indflydelse i selskabet.

Stk. 2
Safremt der i kontraktperioden sker aendringer i den oplyste aktie-/anpartsbesiddelse, skal dette uopholdeligt
meddeles skriftligt til Movia.

Stk. 3

Safremt der i kontraktperioden sker vaesentlige andringer i ejerforholdene til aktierne/anparterne, herunder
safremt den bestemmende indflydelse i selskabet sendres, er Movia berettiget til at opsige kontrakten med 3
maneders skriftligt varsel, forudsat at opsigelsen sker senest 1 maned efter, at Movia er blevet gjort bekendt
med de omsteendigheder, der begrunder opsigelsen.

Stk. 4
Movia er dog alene berettiget til at opsige kontrakten i henhold til stk. 3, safremt vaegtige grunde taler herfor.

Stk. 5
Sa leenge art. 5k i Forordning 2022/576 af 8. april 2022, som aendrer Forordning 833/2014 af 31. juli 2014, er

geeldende, ma Operataren ikke veere:

a) a) Russisk statsborger eller en fysisk eller juridisk person, enhed eller organ, der er etableret i
Rusland
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b) b) En juridisk person, enhed eller organ, hvoraf en enhed som omhandlet i litra a) direkte eller
indirekte ejer over 50 %, eller

c) c) Enfysisk eller juridisk person, enhed eller organ, der handler p& vegne af eller efter anvisning fra
en enhed som omhandlet i litra a) eller b),

Safremt Operataren i kontraktperioden bliver omfattet af situationer naevnt i litra a-c skal Operatgren straks
oplyse dette til Movia.

Stk. 6
Hvis Operatgren bliver omfattet af situationer naevnt i stk. 5, kan Movia veelge at suspendere kontrakten eller

at ophaeve kontrakten, jf. 8 14, stk. 1, uden erstatning til Operatgren.

8§ 6 Regnskab og budget

Stk. 1

Uanset hvordan operatgrens virksomhed er organiseret, er operatgren i kontraktperioden forpligtet til pa
opfordring at fremsende regnskaber til Movia. Regnskaberne skal have en detaljeringsgrad og en
informationsvaerdi svarende til, hvad der i henhold til rsregnskabsloven kreeves af regnskaberne til
Erhvervsstyrelsen og veere pategnet af en registreret eller statsautoriseret revisor. For virksomheder, der
ikke er omfattet af arsregnskabsloven geelder, at Movia kan kraeve oplysninger svarende til de oplysninger
der geelder for regnskabsklasse A.

Stk. 2
De i stk. 1 naevnte gkonomiske oplysninger vil blive behandlet fortroligt.

§ 7 Kontrol

Stk. 1

Movia er berettiget til at fare kontrol med Operatgrens opfyldelse af kontrakten, herunder ved inspektion i de
anvendte vogne, mens disse er i drift. En sddan kontrol fritager ikke Operatgren for ansvaret for, at vognene
opfylder de aftalte betingelser.

Stk. 2

Chauffaren skal, pa Movias forlangende, kunne identificere sig ved at fremvise karekort samt farerkort eller
chauffarkort.

Chauffgren skal, pA Movias forlangende, kunne fremvise dokumentation for de af Movia kraevede
uddannelser og kurser.

Chauffaren skal, pa Movias forlangende, kunne fremvise dokumentation for evt. uddannelser, kurser og
andet, der matte falge af lovgivning relateret til udfgrelsen af erhvervet.

Chauffagren skal, pad Movias forlangende, kunne fremvise dokumentation for tilladelse.

Chauffagren skal, pa Movias forlangende, kunne fremvise dokumentation for eftersyn af trappemaskine
og/eller evakueringsstol (geelder for type 5, 6 og 7 vogne).
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Chauffgren skal, p& Movias forlangende, kunne fremvise dokumentation for eftersyn af lift.

Stk. 3

Movia er endvidere berettiget til at fare kontrol med Operatarens overholdelse og opfyldelse af sine
forpligtelser i henhold til kontrakten ved besgg pa Operatgrens forretningssted, herunder foretage en
neermere gennemgang af Operatgrens driftsmateriel. Operatgren er forpligtet til, uden vederlag, at bista i
forbindelse med sddanne inspektioner.

Stk. 4

Safremt Operatgren lader kontrakten udfare helt eller delvist ved underleverandgrer, er han forpligtet til i sine
aftaler med underleverandgrerne at indfgje en bestemmelse, der giver Movia ret til inspektion med og hos
underleverandgrerne i samme omfang som beskrevet i stk. 1, 2 og 3.

Stk. 5
Movia kan pa et hvilket som helst tidspunkt i kontraktperioden kreeve dokumentation for, at operatgren

og/eller dennes underleverandgrer er i besiddelse af de ngdvendige tilladelser.

§ 8 Underleverandgrer

Stk. 1

Safremt operatarerne anvender underleverandgrer til opfyldelsen af sine forpligtelser, indestar Operateren
for opfyldelsen af kontrakten i samme omfang, som hvis Operatgren selv havde udfart opgaven. Brug af
underleverandgrer frigar ikke Operatgren fra nogen forpligtelse over for Movia.

Stk. 2

Senest 14 dage inden driftsstart skal Operatgren skriftligt oplyse Movia om navn, kontaktoplysninger og
repraesentant pa hver af sine underleverandarer med angivelse hvilke dele af ydelsen, der udfgres af den
pageeldende underleverandar. Herudover skal Operatgren fremsende serviceattester for underleverandgrer,
serviceattester ma maksimalt veere 6 mdr. gamle. Movia skal have modtaget og godkendt disse
serviceattester inden underleverandgren kan blive sat til karsel.

Movia her ret til, pa et hvilket som helst tidspunkt i kontraktperioden, at udtage en eller flere af Operatgrens
underleverandgrer til stikprgvekontrol. Ved stikprgvekontrol skal Operatgren, med 3 ugers skriftligt varsel,
fremsende serviceattester for de underleverandgrer, som Movia har udtaget til stikprgvekontrol.
Serviceattesterne m& maksimalt vaere 6 maneder gamle, regnet fra den dato Movia har varslet kontrollen.

Stk. 3
Overladelse af karsel, udskiftning af underleverandgrer efter kontraktstart og gvrige sendringer i relation til
underleverandgrer skal skriftligt forhAndsgodkendes af Movia inden iveerkseettelse heraf.

Stk. 4
Eventuelle underleverandgrer skal have behgrig tilladelse til at udfgre karslen. Operataren skal pa
anmodning fra Movia kunne dokumentere, at dette er tilfaeldet.

Stk. 5
Movia er berettiget til at neegte at godkende en ny underleverandgr eller at godkende en sendring i den

indbyrdes fordeling af kontraktens udfarelse.

Stk. 6
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Underleverandgrer, der pa et hvilket som helst tidspunkt i kontraktperioden bliver omfattet af en af
udelukkelsesgrundene i 8§ 135-136 og § 137, stk. 1, nr. 1 og/eller 2, skal erstattes, jf. udbudslovens § 177,
stk. 5.

Stk. 7
Movias kontakt foregar gennem Operatgaren.

Stk. 8
Operatgren ma ikke anvende underleverandgrer omfattet af § 5, stk. 5, litra a-c til udferelse af opgaven for

mere end 10% af kontraktvaerdien.

8 9 Overdragelse af rettigheder

Stk. 1

Operatgren kan kun overdrage sine rettigheder eller forpligtelser til andre med Movias forudgaende skriftlige
samtykke.

Operatgren kan saledes ikke give transport i sit tiilgodehavende (vederlag) hos Movia, hvad enten der er tale
om et realiseret eller fremtidigt tilgodehavende.

Stk. 2

Movia er berettiget til pa usendrede vilkar at overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til kontrakten
til anden offentlig institution eller en institution, der ejes af det offentlige helt eller delvist eller i det vaesentlige
drives for offentlige midler.

§ 10 Skadeforvoldelse

Stk. 1

Safremt Operataren eller dennes underleverandgrer under udfarelse af sine pligter i henhold til kontrakten
ved handlinger eller undladelser forarsager skader pa personer eller gods, det vaere sig personer eller gods
Operatgren har til befordring, eller tredjemands person eller gods, er alene Operatgren eller dennes
underleverandgrer ansvarlig for sadanne skader.

Stk. 2

Safremt skadelidte rejser krav mod Movia i anledning af skader beskrevet i stk. 1, skal Operatgren friholde
Movia for ethvert krav og enhver udgift, herunder tillige sagsomkostninger, renter m.m., som et sddant krav
matte pafare Movia.

Stk. 3

Operatgren er pligtig til og ansvarlig for selv at tegne de ngdvendige forsikringer. Operatgren skal i hele
kontraktperioden veere i besiddelse af en relevant og gyldig erhvervsansvarsforsikring med en daekningssum
pa minimum 10 mio. DKK for personskade og minimum 2 mio. DKK for tingskade pr. ar. Operatgren skal, pa
anmodning fra Movia, dokumentere erhvervsansvarsforsikringen fortsatte eksistens.

§ 11 Konkurs m.m.

Stk. 1

Safremt Operataren gar konkurs eller treeder i rekonstruktion eller likvidation, er Movia berettiget til at
ophaeve kontrakten med omgéende virkning, medmindre konkursboet som falge af sin indtreedelsesret
indtreeder i kontrakten med Movia eller konkursloven i gvrigt er til hinder for opheevelsen. Movia skal straks
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skriftligt orienteres om anmeldelse af rekonstruktion eller konkurs m.v., afsigelse af konkursdekret,
udpegning af tilsyn m.v.

Stk. 2
Safremt Operataren er organiseret som en personlig drevet virksomhed, er Movia derudover berettiget til at
bringe kontrakten til ophagr med gjeblikkelig virkning, safremt Operatgren afgar ved daden.

Stk. 3
Hvis Operatgren er organiseret som en forening, og denne oplgses, er Movia berettiget til at ophaeve
kontrakten.

Stk. 4
Movia kan opheeve kontrakten, hvis Operatgren er et selskab, der kreeves oplgst af Erhvervsstyrelsen.

§ 12 Udskiftning af chauffar

Stk. 1

Safremt en af operatagrens chauffgrer giver anledning til alvorlig eller gentagen kritik, herunder alvorlige og
berettigede klager fra kunder, kan Movia kraeve den pageeldende chauffgr fiernet fra den karsel, som er
omfattet af naerveerende kontrakt.

§ 13 Erstatning

Stk. 1

Operataren er over for Movia ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab forarsaget af misligholdelse af
kontrakten, medmindre denne misligholdelse skyldes vejrlig, man ikke med rimelighed kan kreeve, at
Operatgren overvinder, eller force majeure.

Stk. 2
Betaling af bod medfgrer ikke reduktion af et eventuelt erstatningskrav.

§ 14 Misligholdelse og ophaevelse

Stk. 1
Safremt Operatgren veesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til kontrakten, kan Movia stille krav
om, at Operatgren afhjeelper misligholdelsen inden en af Movia fastsat rimelig tidsfrist.

Safremt Operataren ikke har afhjulpet misligholdelsen inden udlgbet af den naevnte frist, er Movia berettiget
til at give meddelelse om, at Movia vil haeve kontrakten helt eller delvist, s&fremt afhjeelpning ikke er sket
inden udlgbet af en yderligere frist pa 5 arbejdsdage. Sker s&ddan afhjaelpning ikke efter udlgbet af denne
yderligere frist pa 5 arbejdsdage, er Movia herefter berettiget til at ophaeve kontrakten helt eller delvist.

Safremt Movia ophaever kontrakten efter denne bestemmelse, har Operataren ret til betaling for de indtil
opheevelsen leverede ydelser. Operatgren har aldrig ret til betaling for ikke-leverede ydelser, f.eks. karsel

der er udgaet som fglge af operatarens forhold.

En opheevelse af kontrakten er ikke til hinder for, at Movia samtidig kan kraeve erstatning efter § 13
Erstatning, eller bod indtil ophaevelsestidspunktet efter § 15.
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Stk. 2
Safremt Movia vaesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til kontrakten, kan Operatgaren stille krav
om, at Movia afhjeelper misligholdelsen inden en af Operatgren fastsat rimelig tidsfrist.

Safremt Movia ikke har afhjulpet misligholdelsen inden udlgbet af den neevnte frist, er Operatgren berettiget
til at give meddelelse om, at Operataren vil haeve kontrakten, safremt afhjeelpning ikke er sket inden udlgbet
af en yderligere frist pa 5 arbejdsdage. Sker saddan afhjeelpning ikke efter udlgbet af denne yderligere frist pa
5 arbejdsdage, er Operatgren herefter berettiget til at ophseve kontrakten. Operatgren kan ikke ophaeve
kontrakten delvist.

Safremt Operatgren ophaever kontrakten efter denne bestemmelse, har Operataren ret til betaling for de
indtil opheevelsen leverede ydelser.

En ophaevelse af kontrakten er ikke til hinder for, at Operatgren samtidig kan kraeve erstatning efter § 13
Erstatning.

Stk. 3
Gentagne overtreedelser af kontraktens bestemmelser - uden at der isoleret set foreligger vaesentlig
misligholdelse - vil veere at betragte som veesentlig misligholdelse.

Stk. 4
Hvis Operatgrens tilladelse(r) tilbagekaldes, ophaeves kontrakten helt eller delvist uden varsel.

Stk. 5

Hvis der opstar uoverensstemmelse mellem operatgren og Movia omkring driftsmaessige forhold, og Movia
vurderer, at uoverensstemmelsen forstyrrer driften, vil det medfare gjeblikkelig midlertidig lukning af
operatgrens vognlgb, indtil forholdene er bragt i orden.

§ 15 Bod/Modregninger i betalingen

Stk. 1
Movia har ret til at bringe nedennaevnte sanktioner i anvendelse.

Stk. 2

Movia vil paleegge bod ved kvalitetsbrist konstateret af Movia, dels ved kontrol af vognene, og dels
registreret og dokumenteret p& anden vis, herunder dataudtraek fra installeret IT-udstyr.

Ved konstaterede kvalitetsbrister, som nedenfor, kan Movia palaegge bod og foretage modregning i
operatarbetalingen med 1.000-5.000 kr. pr. konstateret tilfeelde jf. nedenstaende.

Afsnit Underafsnit |Bod Kvalitetsbrist der udlgses bod for

2

2.2 5000 kr. Hvis operatgren ikke stiller med det antal vogne, som
operatgren er forpligtet til at stille med, bliver operatgren palagt
en bod pr. forpligtet vogn pr. dag, som ikke er stillet til radighed

for Movia.
3
3.0 1000 kr. Hvis operatgren ikke har instrueret chauffaren i anvendelse af
vognen og dennes udstyr
3.0 2000 kr. Hvis der ikke er monteret vinterdsek pa vognen i perioden 15.

november til 31. marts.
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3.1 1000 kr. Hvis ekstra batteri til trappemaskine og/eller evakueringsstol
ikke forefindes i vognen

3.1 1000 kr. Hvis vognen ikke er udstyret med det forskrevne udstyr, som
vogntypen kreever

3.2 1000 kr. Ikke opfyldt alderskriterium for anvendt vogn.

Hvis vognen overskrider alderskravet, gives en bod pa 1000 kr.
Vognen skal herefter tages ud af drift.

3.3 1000 kr. Hvis vognen som minimum ikke er tydeligt maerket med
Flextrafik sugekop skilt i forrudens hgijre side eller sidestreamere
som placeres pa vognens bagerste sideruder

3.3 1000 kr. Hvis vognen ikke er udstyret med handfri mobiltelefon af typen
smartphone med adgang til data

3.3 1000 kr. Hvis vognen ikke er udstyret med fgrstehjeelpskasse,
brandslukker og hygiejne-kit

3.4 2000 kr. Hvis kagrestole, bagage og/eller kunder ikke er fastspaendt

3.5 forskriftsmeessigt under transporten

3.6 1000 kr. Hvis vognen ikke er rengjort

3.6 1000 kr. Hvis ikke vognen er vedligeholdt og fremstar uden skader

3.7 1000 kr. Hvis der ryges (herunder ogsa E-cigaretter og lignende) i
forbindelse med udfgrelse af kgrsel for Movia

5

5.2 2000 kr. Hvis de kursusbeviser, som Movia kreever, ikke kan fremvises
senest en hverdag efter udfgrt kontrol

5.5 1000 kr. Hvis chauffaren er ikke korrekt uniformeret

6

6.1.3 1000 kr. Manglende underretning til foraeldre/pargrende/institution ved
forsinkelser og andre driftsuregelmaessigheder i driften.

6.2 1000 kr. Gentagne manglende overholdelse af servicetider og maksimale
karetider.

6.2 1000 kr. Afvigelser i forhold til servicekriterierne beskrevet i faktaarkene
under "Information om kgrselsopgaven” og "Ankomst- og
afgangstider”.

6.2 1000 kr. Gentagne forsinkelser i forhold til aftaler, ved afhentning eller

6.3 ankomst til skole/institution eller hjemadresse som fglge af

6.8 mangelfuld ruteplanlaegning.

6.6 1000 kr. Manglende overholdelse af krav til samme chauffgrgruppe pa
den enkelte institution.

6.7 1000 kr. Manglende overholdelse af oplysningspligten.

6.7 1000 kr. Hvis der ikke er indsendt en uheldsrapport inden 24 timer

6.7 1000 kr. Hvis der ikke, inden 3 hverdage, er indsendt en fyldestggrende
udtalelse i forbindelse med en kundehenvendelse, eller andre
henvendelser fra Movia
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6.7 1000 kr. Hvis der ikke, inden 3 hverdage, er sendt et fyldestggrende svar
i forbindelse med en kundehenvendelse, eller andre
henvendelser, der er sendt direkte til operatgren og/eller at
Movia ikke er blevet underrettet herom
6.8.2 2000 kr. Bruger afsat uden aftalt kontakt med institutionens personale
eller foreeldre.
Kontrakten |Stk. Bod Kvalitetsbrist der udlgses bod for
87
2 1000 kr. Hvis chauffaren ikke kan fremvise gyldigt karekort
2 1000 kr. Hvis der ikke er dokumentation for eftersyn af trappemaskine
(Type 5, 6 og 7 vogn)
2 1000 kr. Hvis der ikke er dokumentation for eftersyn af evakueringsstol
(type 7 vogn)
2 2000 kr. Hvis der ikke er dokumentation for udfart liftkontrol (type 4, 5, 6
og 7 vogn)
2 1000 kr. Hvis der ikke er dokumentation for gyldig tilladelse i bilen
g8
3 1000 kr. Hvis der anvendes underleverandgr, der ikke er godkendt af
Movia

8 16 Ophgr af kontrakten (opsigelse og ophaevelse)

Stk. 1

Movia er berettiget til at bringe kontrakten til ophgr uden varsel, hvis en kompetent offentlig myndighed
afsiger kendelse eller dom om, at Movia har overtradt udbudsreglerne i forbindelse med gennemfarelsen af
udbudsforretningen, eller Movia selv bliver opmaerksom herpa. | tilfeelde heraf er operataren ikke berettiget til
erstatning eller anden form for godtgerelse. Samme ggar sig gaeldende, hvis kontrakten erklaeres for uden
virkning. Movias ret i henhold til denne bestemmelse er uafhaengig af, om kendelsen/dommen indbringes for
hgjere instans/ankes.

Stk. 2

Ved ophgr af kontrakten, uanset arsagen hertil, er operataren efter anmodning fra Movia forpligtet til i en
overgangsperiode at varetage leverancerne, som er omfattet af kontrakten, indtil kontrakten med rimeligt
varsel kan overdrages til tredjemand.

Stk. 3
Operataren er ved kontrakten ophgr, uanset arsagen hertil, forpligtet til aktivt og pa absolut bedste vis at
medvirke til, at opgaveudferelsen overgar til tredjemand uden problemer.

Operatgren er i den forbindelse forpligtet til at overdrage alle relevante materialer, informationer, data mv.
med henblik pa at sikre, at opgaven kan viderefares uden gener for Movia.

§ 17 Genforhandling

Stk. 1

Safremt der i kontraktperioden indtraeffer lovindgreb eller tilsvarende, der medfgrer vaesentlige gkonomiske
eendringer i de forudseetninger, der ligger til grund for tilbuddet, har hver af parterne ret til at kraeve
genforhandling med henblik pa at stille parterne, som hvis sendringen ikke var indtradt.
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Stk. 2

Safremt Operatgren og Movia ikke kan blive enige om, hvorvidt betingelserne for en justering af priserne er
til stede, eller safremt Operatgren og Movia ikke kan blive enige om resultatet af en prisjustering, kan hver af
parterne indbringe dette spargsmal for domstolene, jf. § 23 Tvistigheder / Lovvalg.

§ 18 Sikkerhedsstillelse

Stk. 1

Til sikkerhed for Operatgrens opfyldelse af kontrakten skal operatgren gennem et

anerkendt pengeinstitut/kautionsforsikringsselskab/finansieringsselskab stille en ubetinget og uigenkaldelig
anfordringsgaranti der belgbsmaessigt svarer til 10 % af den ved kontraktindgadelse estimerede arlige
kontraktvaerdi - i alt kr. [angiv].

Garantien skal fremsendes elektronisk direkte fra det garantistillende pengeinstitut/kautionsforsikringsselskab
til Movia forud for kontraktindgaelse.

Garantien skal vaere Movia i haende inden en af Movia fastsat frist, dog senest inden kontraktindgaelse og
indesta indtil 1 maned efter kontraktperiodens udlgb, medmindre der forinden er rejst krav mod garantien.

Garantien skal udformes som anfart i kontraktbilag 7, og det er her vigtigt, at garantien i sin tekst henviser til
en naermere angivet kontrakt under dette udbud (FR19) og at ordlyden ikke aendres.

§ 19 Diskretion

Stk. 1

Operatgren og Movia er gensidigt forpligtet til at behandle oplysninger om hinandens forretningsforhold samt
om andre forhold, hvorom der med rimelighed kan kraeves diskretion, fortroligt, jf. dog bestemmelserne i
bilag A om aktindsigt og offentliggarelse.

Stk. 2
Denne pligt bestar ogsa efter, at kontrakten er bragt til opher uanset arsagen hertil.

§ 20 Behandling af personoplysninger

Stk. 1

Operatgren er dataansvarlig for de personoplysninger, der videregives fra Movia til operatgren i forbindelse
med varetagelse af kgrselsopgaven. Det betyder, at operatgren selv har ansvaret for overholdelse af den til
enhver tid geeldende lovgivning om behandling af personoplysninger. Movia haefter ikke, i det omfang
Operatgren matte handle i strid med disse forpligtelser.

§ 21 CSR

Stk. 1
Operatgren skal overholde Movias miljg- og CSR-politik, som fremgar af afsnit 8 i Bilag A.

8§ 22 Sikring af arbejdstagerrettigheder

Stk. 1 Forpligtelsen
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Operatgren skal sikre, at de ansatte hos Operatgren og Operatgrens eventuelle underleverandgrer, som
medbvirker til at opfylde kontrakten, er sikret lgn, herunder seerlige ydelser, arbejdstid og andre arbejdsvilkar,
som ikke er mindre gunstige end dem, der geelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv
overenskomst indgéet af de inden for det pageeldende faglige omrade mest repreesentative
arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder for hele det danske omrade.

For taxiomradet geelder, at de ansattes lgn, herunder szerlige ydelser, arbejdstid og andre arbejdsvilkar, ikke
ma veere mindre gunstige end de vilkar, som falger af Taxilovens 8§10 (Lov nr. 1538 af 19/12/2017) med
senere andringer.

Stk. 2 Krav til medarbejdernes anseettelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere, som medvirker til at opfylde kontrakten, skal inden 4 uger efter arbejdets pabegyndelse
have modtaget et ansaettelsesbevis samt orienteres af Operatgren om geeldende lgn, herunder seerlige
ydelser, arbejdstid og andre arbejdsvilkar. Operataren er endvidere ansvarlig for, at der kun anvendes
medarbejdere med gyldig opholds- og arbejdstilladelse.

Stk. 3 Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen

Operatgren har bevisbyrden for at forpligtelsen, jf. stk. 1 og stk. 2 altid er overholdt, og Movia kan pa
forlangende kraeve at se dokumentation for Operatgrens og denne underleverandgrers overholdelse heraf.
Movia kan kraeve dokumentation direkte fra Operatgren eller dennes underleverandarer.

Relevant dokumentation skal som minimum omfatte Ignsedler, E-indkomstkvittering, lgnregnskaber,
opholds- og arbejdstilladelser og anseettelsesbeviser samt den referenceramme, som Operatgren har
anvendt i forbindelse med fastseettelsen af lgn- og arbejdsvilkar for de ansatte (overenskomster). Herudover
kan Movia i den konkrete sag anmode Operatgren om at fremsende andre relevante dokumenter.

Stk. 4 Redeggrelse

Safremt Movia har en mistanke om overtreedelse af naervaerende bestemmelse om sikring af
arbejdstagerrettigheder, skal Operatgren efter pakrav fremsende en fyldestgarende redegarelse. Parterne
har endvidere pligt til egenhaendigt at orientere hinanden ved mistanke om manglende overholdelse af
naerveerende bestemmelse om sikring af arbejdstagerrettigheder

Operatgren skal som minimum redeggre for, hvorledes Operatgren og dennes underleverandgrer sikrer
overholdelsen af naerveerende bestemmelse om sikring af arbejdstagerrettigheder. Movia kan i den konkrete
sag anmode Operatgren om at uddybe andre relevante forhold.

Redeggarelse skal veere Movia i haende senest 14 dage efter Movias pakrav er afsendt, medmindre andet
konkret aftales.

Stk. 5 Videregivelse af dokumentation

Movia kan videregive anonymiseret dokumentation (hvor chauffgrers persondata er streget over) til Movias
kontrolpanel bestdende af arbejdsmarkeds parter indenfor omradet.

Movia kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for
overholdelsen af kravene i neerveerende bestemmelse om sikring af arbejdstagerrettigheder, til relevante
myndigheder, safremt videregivelse vurderes at vaere af vaesentlig betydning for myndighedens virksomhed.

Stk. 6 Sanktion ved manglende aflevering af dokumentation

| tilfeelde af at Movia ikke har fyldestggrende dokumentation i heende senest 14 dage efter skriftlig
anmodning fra Movia, vil Movia fremsende varsel med en frist pa 5 arbejdsdage til at aflevere den
fyldestggrende dokumentation.

Ved fyldestggrende dokumentation skal forstas den dokumentationen som er bengevnt i naerveerende
kontrakts § 22 stk. 3, andet afsnit.
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Safremt dokumentationen fortsat ikke er Movia i haende efter udgangen af den femte arbejdsdag, vil Movia
igangseette hel- eller delvis ophaevelse af operatgrens kontrakt i overensstemmelse med kontraktens § 14
stk. 1.

Opheevelsesprocessen kan afbrydes af at operatgren fremsender fyldestggrende dokumentation, som
dokumenterer overholdelse af arbejdstagerrettigheder i overensstemmelse med § 22 stk. 3.

6.1 Gentagende fejl og mangler ved stikprgvekontrol

Safremt der har veeret konstateret fejl eller mangler i dokumentationen i forbindelse med tidligere kontrol i
neerveerende kontrakt, og at der i forbindelse med stikprgvekontrollen igen konstateres fejl eller mangler,
fremsender Movia skriftligt varsel med en frist pa 5 arbejdsdage til at aflevere den fyldestggrende
dokumentation.

Safremt operataren ikke indsender dokumentation inden udgangen af den femte arbejdsdag, igangseetter
Movia hel- eller delvis ophaevelse af operatgrens kontrakt i overensstemmelse med kontraktens § 14 stk. 1.
Ophaevelsesprocessen kan afbrydes af at operatgren fremsender fyldestggrende dokumentation, som
dokumenterer overholdelse af arbejdstagerrettigheder i overensstemmelse med kontraktens § 22.

Stk. 7 Sanktioner for Operatarens overtreedelse af stk. 1

Movia er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik pa at tilgodese berettigede krav fra Operatgrens
eller underleverandgrers ansatte. Ved berettiget krav forstas lenmodtagerkrav op til niveauet i naerveerende
bestemmelse om sikring af arbejdstagerrettigheder.

Stk. 8 Sanktioner for manglende opfyldelse af stk. 4
Operatgren ifalder bod ved overtraedelse af stk. 4. Boden pr. pdbegyndt arbejdsdag udgar 500 kr., indtil
Operatgren har imgdekommet Movias pakrav.

Stk. 9 Kontrolbesgg pa arbejdspladsen

Movia vil i aftaleperioden lgbende kunne foretage uanmeldte besgg pa arbejdspladsen for at kontrollere
overholdelsen af naerveerende bestemmelse om sikring af arbejdstagerrettigheder.

8 23 Tvistigheder / Lovvalg

Stk. 1
Neerveerende kontrakt er underlagt dansk ret.

Stk. 2
Tvistigheder mellem Operatgren og Movia berettiger ikke nogen af parterne til at standse eller udseette
opfyldelsen af parternes kontraktuelle forpligtelser.

Stk. 3
Safremt der opstar uoverensstemmelser eller tvister mellem parterne, skal disse farst sgges lgst i
mindelighed.

Stk. 4

Enhver uoverensstemmelse eller tvist vedragrende kontrakten, der ikke kan lgses i mindelighed, kan af hver
af parterne indbringes for domstolene med Movias hjemting som veerneting som 1. instans.

§ 24 Forsikring
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Stk. 1

Operatgren er pligtig til og ansvarlig for selv at tegne de ngdvendige forsikringer, herunder relevant
erhvervsansvarsforsikring med en minimum daekningssum for personskade pa 10 mio. DKK og med en
minimum daekningssum for tingskade pa 2 mio. DKK pr. &r og lovpligtige forsikringer af Operatgrens
keretgjer. Operatgren skal, pa anmodning fra Movia, dokumentere forsikringernes fortsatte eksistens.

§ 25 Andringer

Stk. 1
Kontrakten kan kun andres ved en af begge parter underskrevet allonge, der vedlaegges kontrakten.

§ 26 Underskrifter

Stk. 1
Kontrakten underskrives elektronisk, af begge parter, i Movias udbudssystem.
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