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Delaftale 1 — Kaffe, te, tilbehorsprodukter samt kob-, leje af maskiner og service

1. Sortiment
1.1. Kaffe, te og tilbehgrsprodukter

Tilbudsgiver skal have et udvalg af forskellig kaffe, te og tilbehorsprodukter. Der skal ligeledes kunne
tilbydes et udvalg af biade okologiske og baredygtige produkter, jf. bilag 3a — Tilbudsliste — Delaftale 1.

Aftalen anvendes af afdelinger/enheder med forskellige behov. For ikke at skulle stille krav om levering
i anbrud, er der ved flere produkter krav om “maksimum stk. pr. salgsenhed/ karton”.

Mindre institutioner hvis arlige forbrug af brevte er mindre end det tilbudte ”max asker pr.
salgsenhed/karton”, er ikke forpligtet til at handle brevte pa aftalen.

De okologiske produkter skal vaere produceret og kontrolleret efter kravene i @kologiforordningen
(Radets forordning nr. 834/2007/EF med senere @ndring). Produkter med det danske rode @-maerke
eller EU’s okologilogo anses for at lever op til disse krav.

De bzredygtige produkter skal vaere market med Fairtrade-maerket, UTZ-Certified, Rainforest Alliance
eller tilsvarende.

De tilbudte produkter ma ikke vere genmodificerede.

Produkterne kan udskiftes som folge af produktudvikling, udgaede produkter eller lang leveringstid.
Erstatningsprodukter skal vare af minimum samme kvalitet og til samme pris som det udgdede produkt
og skal godkendes af Ordregiver. Tilbudsgiver skal ligeledes bestrabe sig for at tilbyde et
erstatningsprodukt med samme smagsprofil som det udgaede produkt.

Malkeprodukter som er angivet i Bilag 3a — Tilbudsliste — Delaftale 1 (ID-nr. 12, 13 og 14) er frivillige
at kobe pa narverende aftale.

1.2 Kgb og leje af kaffemaskiner

Tilbudsgiver skal kunne levere kolbemaskiner, bryggeanleg, instantmaskiner og friskbrygautomater m.v.
til Ordregiver athangig af de enkelte kommuners individuelle behov. Maskinerne skal opstilles,
monteres og leveres uden omkostninger for Ordregiver. I forlengelse af dette bor det praciseres, at
almindelige husholdningsmaskiner ikke er omfattet af dette udbud.

Husholdningsmaskiner defineres i udbuddet som varende mindre kaffemaskiner, der er malrettet den
private husholdning.

Det er et krav, at alle tilbudte maskiner skal vare standardiserede, saledes at alle kaffe-, te- og
chokoladeprodukter med sikkerhed kan anvendes pa alle ordregivers maskiner.

Det er en forudsxtning, at tilbudsgiver tilbyder let anvendelige og forstaelige maskiner. Med let
anvendelige og forstaelige maskiner, menes, at maskinerne f.eks. skal have let anvendelige og forstaelige
knapper, vandtilforsel, stromtilforsel, isectning af kaffefilter og drikkeudvalg.

I forbindelse med leveringstid, ma der maksimum ga 10 arbejdsdage fra bestilling af maskine til levering

(inkl. opsetning/montering). Dette krav gzlder bade ved leje og keb af maskine.
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Udvalgte kaffeautomater jf. tilbudslisten skal opfylde kravet om dvalefunktion svarende til kriterierne i
den til enhver tid galdende version af Energistyrelsens Indkebsanbefaling:
https://sparenergi.dk/offentlig-og-erhverv/indkoeb-og-adfaerd /indkoebsanbefalinger/kaffemaskiner.

Ved levering af kaffeautomaten, skal dvalefunktionen aktiveres. Indstilling af maskinen skal ske 1
samrad med Ordregiver.

Alle maskiner uanset maskintype skal leveres sammen med en dansksproget brugsanvisning.

Ordregiver har anfort folgende maskinkategorier nedenfor, hvor der af Tilbudsgiver enskes afgivet en
kobspris og en lejepris (inklusiv service), jf. Bilag 3a — Tilbudsliste — Delaftale 1.

Ordregiver gnsker tilbud pa felgende maskinkategorier:

Bryggeanleg
e Automatisk vandtilforsel
e Beholder til kaffe: 2x5 liter
e Bryggetid: 5 liter pd maks. 12 min.
Kaffe e Indikator der forteller nar kaffen er ferdig
e Bryggetemperatur skal veere minimum 92 grader
2x5 liter e  Skal kunne virke med 400V (alternativt ogsa mulighed for
tilslutning af 230V, men ikke et minimumskrav)
e Der skal vare separat vandbeholder til tapning af te (udover
Te 2x5 liters beholdere til kaffe): min. 2,5 liter
e Kapacitet pr. time pa min. 18 liter varmt vand (kan man det)
e Automatisk vandtilforsel
e  Beholder til kaffe: 2x10 liter
e Bryggetid: 10 liter pd maks. 14 min.
Kaffe e Indikator der fortzller nar kaffen er ferdig
e  Bryggetemperatur skal vaere minimum 92 grader
) e  Skal kunne virke med 400V (alternativt ogsa mulighed for
2x10 liter . . . .
tilslutning af 230V, men ikke et minimumskrav)
e Der skal vaere separat vandbeholder til tapning af te (udover
Te 2x10 liters beholdere til kaffe): min. 2,5 liter
e Kapacitet pr. time min. 18 liter varmt vand
e Automatisk vandtilforsel
e Kapacitet pd beholder til kaffe: 2x20 liter
e Bryggetid: 20 liter pa maks. 16 min.
2520 liter Kaffe e Indikator der fortzller nar kaffen er ferdig
e Bryggetemperatur skal vaere minimum 92 grader
e  Skal kunne virke med 400V (alternativt ogsa mulighed for
tilslutning af 230V, men ikke et minimumskrav)
e Valgfri bryggemangde
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Timer-funktion pd maskinen

Der skal vare separat vandbeholder til tapning af te (udover
2x20 liters beholdere til kaffe): min. 5 liter

i Kapacitet pr. time min. 18 liter varmt vand

Kolbemaskiner
Et brygudtag med tilherende kolbe (min. 1,5 liter) og en
varmeplade
Bryggetid ved 230V: 1 kolbe (min. 1,5 liter) pd maks. 7 min.
Bryggetemperatur skal vare minimum 92 grader
Skal kunne virke med 230V (alternativt ogsd mulighed for
tilslutning af 400V, men ikke et minimumskrav)

Manuel vandpafyldning Kaffe
To brygudtag med tilhorende kolber (2 x min. 1,5 liter) og to
varmeplader
Bryggetid: 2 kolber (2 x min. 1,5 liter) pa maks. 8 min.
Bryggetemperatur skal vare minimum 92 grader
Skal kunne virke med 230V (alternativt ogsd mulighed for
tilslutning af 400V, men ikke et minimumskrav)
Et brygudtag med tilhorende kolbe (min. 1,5 liter) og en
varmeplade
Bryggetid ved 230V: 1 kolbe (min. 1,5 liter) pd maks. 8 min.
Bryggetemperatur skal vare minimum 92 grader
Skal kunne virke med 230V (alternativt ogsd mulighed for
tilslutning af 400V, men ikke et minimumskrav)

Autorr:atisk . Kaffe

vandpéfyldning To brygudtag med tilherende kolber (2 x min. 1,5 liter) og to
varmeplader
Bryggetid: 2 kolber (2 x min. 1,5 liter) pd maks. 9 min.
Bryggetemperatur skal vaere minimum 92 grader
Skal kunne virke med 230V (alternativt ogsd mulighed for
tilslutning af 400V, men ikke et minimumskrav)

Friskbrygautomater
Automatisk vandtilforsel
Der skal bide vare mulighed for friskbrygget kaffe til kande og
til kop, og varmt vand til te.
Hastighed for brygning af en kop kaffe (125 ml.) pd maks. 30

Lille drikkeudvalg Kaffe og te sekunder

Min. 200 kopper kaffe a 125 ml pd en automatopfyldning
Mulighed for at regulere kopstorrelsen
Kopstorrelsen skal kunne indstilles til 1,8 dl

Kandestorrelsen skal kunne indstilles til 1 1
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Skal kunne virke med 230V (alternativt ogsd mulighed for
tilslutning af 400V, men ikke et minimumskrav)

Bryggetemperatur skal vare minimum 92 grader

Stort drikkeudvalg

Kaffe og te +
flere varianter
af drikkeudvalg

Automatisk vandtilfersel

Der skal bide vare mulighed for friskbrygget kaffe til kande og
til kop, og varmt vand til te.

Hastighed for brygning af en kop kaffe (125 ml.) pa maks. 30
sekunder

Min. 200 kopper kaffe a 125 ml pd en automatopfyldning
Mulighed for at regulere kopstorrelsen

Kopstorrelsen skal kunne indstilles til 1,8 dl

Kandestorrelsen skal kunne indstilles til 1 1

1 ovrigt: skal kunne virke med 230V (alternativt ogsa mulighed
for tilslutning af 400V, men ikke et minimumskrav)
Bryggetemperatur skal vaere minimum 92 grader

Drikkeudvalg: der skal minimum tilbydes kaffe, varmt vand,
espresso, cappuccino, cafe au lait, espresso choko og
chokoladedrik.

Automaten skal automatisk kunne tilfore sukker og maelk

Der skal vare en dvale funktion pa maskinen i perioder, hvor
maskinen sandsynligvis ikke anvendes (f.eks. sidst eftermiddag
og aften/nat). Dvalefunktionen skal vate aktiveret ved leveting.
Dvaleperioden aftales med kober

Software til betalingsmodul

Stort drikkeudvalg

Kaffe og te +
flere varianter
af drikkeudvalg

Flere typer kaffe: Formalet og hele benner

Automatisk vandtilforsel

Der skal bide vare mulighed for friskbrygget kaffe til kande og
til kop, og varmt vand til te.

Hastighed for brygning af en kop kaffe (125 ml.) pd maks. 30
sekunder

Min. 200 kopper kaffe a 125 ml pd en automatopfyldning
Mulighed for at regulere kopstorrelsen

Kopstorrelsen skal kunne indstilles til 1,8 dl

Kandestorrelsen skal kunne indstilles til 11

I ovrigt: skal kunne virke med 230V (alternativt ogsa mulighed
for tilslutning af 400V, men ikke et minimumskrav)
Bryggetemperatur skal vare minimum 92 grader

Drikkeudvalg: der skal minimum tilbydes kaffe, varmt vand,
espresso, cappuccino, cafe au lait, espresso choko og
chokoladedrik.

Automaten skal automatisk kunne tilfore sukker og malk

Der skal vare en dvalefunktion (energibesparende) pa maskinen

i perioder, hvor maskinen sandsynligvis ikke anvendes (f.eks.
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sidst eftermiddag og aften/nat). Dvalefunktionen skal vare
aktiveret ved levering. Dvaleperioden aftales med keber

Software til betalingsmodul

Instantmaskiner

Lille drikkeudvalg

Kaffe og te

Automatisk vandtilfersel

Maskinen skal kunne tilbyde kaffe til kande og til kop, og varmt
vand til te

Min. 200 kopper kaffe a 125 ml pd en automatopfyldning
Mulighed for at regulere kopstorrelsen

Kopstorrelsen skal kunne indstilles til 1,8 dl

Kandestorrelsen skal kunne indstilles til 1 1

Bryggetid pr. kop ved 230V: maks. 12 sekunder

Skal kunne virke med 230V (alternativt ogsd mulighed for
tilslutning af 400V, men ikke et minimumskrav)
Bryggetemperatur skal vare minimum 92 grader

Der skal vare en dvalefunktion (energibesparende) pd maskinen
i perioder, hvor maskinen sandsynligvis ikke anvendes (f.eks.
sidst eftermiddag og aften/nat). Dvalefunktionen skal vare

aktiveret ved levering. Dvaleperioden aftales med keber

Stort drikkeudvalg

Kaffe og te +
flere varianter
af drikkeudvalg

Automatisk vandtilforsel

Maskinen skal kunne tilbyde kaffe til kande og til kop, og varmt
vand til te

Min. 200 kopper kaffe a 125 ml pd en automatopfyldning
Mulighed for at regulere kopstorrelsen

Kopstorrelsen skal kunne indstilles til 1,8 dl
Kandestorrelsen skal kunne indstilles til 11

For instantmaskiner med 230V

Bryggetid pr. kop ved 230V: maks. 12 sekunder

Skal kunne virke med 230V (alternativt ogsd mulighed for
tilslutning af 400V, men ikke et minimumskrav)

For instantmaskiner med 400V

Bryggetid pr. kop ved 400V: maks. 12 sekunder

Skal kunne virke ved 400V (alternativt ogsa mulighed for
tilslutning af 230V, men ikke et mindstekrav)

Bryggetemperatur skal vaere minimum 92 grader

Der skal vaere en dvalefunktion (energibesparende) pa maskinen
i perioder, hvor maskinen sandsynligvis ikke anvendes (f.eks.
sidst eftermiddag og aften/nat). Dvalefunktionen skal vare
aktiveret ved levering. Perioden aftales med kober
Drikkeudvalg: der skal som minimum tilbydes kaffe, varmt

vand, espresso, cappuccino, café au lait og chokolade drik.
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2. Kontant kob af maskiner
Ordregiver skal have mulighed for at kebe maskinerne kontant.

Tilbudsgiver forestir vederlagsfri levering og vedetlagsfti opsxtning/montering af maskinerne pa
adressen. Det er Ordregivers ansvar, at vand og el er fremfort til etableringsstedet i overensstemmelse
med gzldende lovkrav. Ved levering/opsztning af maskinen skal der gives en instruktion i brygning,
opfyldning og rengoring af maskinen, siledes maskinen umiddelbart kan tages 1 brug efter
levering/opsatning.

Tilbudsgiver kan ved keb ikke forvente at skulle foresta efterfolgende service og reparation af
maskinerne.

Der skal som minimum vzare en 2-arig fuld garantiperiode pa alle maskinerne. Dette med henblik pa at
sikre, at maskinen til enhver tid er i fuldt funktionsdygtig stand og overholder alle krav til hygiejne
faktorer.

Kobes en maskine kontant, skal der vaere mulighed for at keobe tilhorende kalkfilter eller
afkalkningspulver hos Tilbudsgiver. Pris for kalkfilter og afkalkningspulver skal angives i bilag 3 —
Tilbudsliste. Der skal angives pris pa anvendelse af afkalkningsfilter pa instantmaskiner og
friskbrygautomaten. Der skal angives pris pa et afkalkningsfilter pa min. 3000 liter. Der forudsazttes og
skal angives pris pa anvendelse af afkalkningspulver pa kolbemaskinen og bryggeanlaegget. Der skal
angives pris pa min. 500 g.

3. Service

Kobes en maskine kontant, skal der ved udleb af garantiperioden vare mulighed for at tegne en
serviceaftale (jf. afsnit 3.2. Serviceaftale) eller foretage udkald af Tilbudsgiver til reparationsarbejde (jf.
afsnit 3.1. Ad hoc Service).

Den valgte leverander pa aftalen kan ikke indga serviceaftaler samt lejeaftaler der reekker lenger end
aftaleperioden uden at dette er aftalt med den enkelte kommune i KomUdbud.

3.1. Ad hoc service

Timepris for udkald til service/reparation skal angives i Bilag 3a — Tilbudsliste — Delaftale 1. Denne
timepris skal vare inkl. alle former for omkostninger og gebyrer, korselsudgifter, arbejdslon m.v. Kob
af evt. sliddele og reservedele i forbindelse med ad hoc service/reparation mé ikke overstige

tilbudsgivers almindelige listepriser.

Leverandoren skal ved fakturering angive ’ad hoc service” med et varenummer, saledes det er muligt
for Ordregiver at fore statistik pa dette.

3.2. Serviceaftale

Tilbudsgiver bedes specificere prisen pa serviceaftale i Bilag 3a — Tilbudsliste — Delaftale 1, fane
”Service”. Der er nedenstiaende krav til serviceaftalen:

e Der skal vare mulighed for at tegne en serviceaftale, geldende for kontraktperioden (inkl. evt.
brug af aftalens optioner), for alle de tilbudte maskiner ved udleb af den fastsatte
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garantiperiode. Det er dog fuldstendigt op til den enkelte institution/afdeling, om der onskes at
tegne en serviceaftale ved udleb af garantiperioden. Indeholdt i serviceaftalen skal vzare:

o Vedetlagsfri service/vedligeholdelseseftersyn:
o To gange arligt pa friskbrygautomater og instantmaskiner

e Som dokumentation skal der efter endt eftersyn, forelegge en folgeseddel som beskriver,
hvornar eftersynet er foretaget, hvem der har udfert eftersynet samt hvad der er udfort i
forbindelse med eftersynet.

o Vederlagsfri udskiftning/regenerering af kalkfilter eller afkalkningspulver (athengigt af
maskine), reparation og udskiftning af sliddele og reservedele skal vare inkl. i serviceaftalen,
saledes maskinen altid er i funktionsmaessig stand og overholder alle krav til hygiejnefaktorer

e Serviceaftaler folger kontraktperioden, dog kan serviceaftalen til enhver tid opsiges med et
varsel pa 3 maneder.

Kan den vindende Tilbudsgiver efter endt udbud ikke servicere allerede kobte maskiner pa en tidligere
aftale, er det tilladt, at Ordregiver anvender den tidligere serviceleverander indtil ny maskine kobes.

Det er ikke tilladt, at tage nogen form for ovrig betaling udover den pris der er angivet 1 tilbudslisten,
herunder eksempelvis opstarts gebyr, gebyr for bil, ekstra betaling for korsel pr. km, betaling for
transporttid, arbejdslen mv. Denne oplistning er ikke udtemmende.

Der skal foretages hurtig afhjzlpning af nedbrud/defekt pad maskinen, jf. nedenfor.

Rekvirering af service skal foretages pr. telefon, som bekrzftes af tilbudsgiver straks og uden ugrundet
ophold pr. mail. Fra tidspunktet hvor rekvirering af service pr. telefon til reparationen af maskinen er
pabegyndes ma der max. gi 8 arbejdstimer pa hverdage. Det antages at en hverdag er mandag-torsdag

8-16 og fredag 8-14.

Eksempel 1: Bestilles der service onsdag kl. 11.00 skal der siledes senest vaere foretaget service torsdag
kl. 11.00.

Kan tilbudsgiver ikke reparere eller servicere maskinen pa stedet, skal tilbudsgiver vederlagsfrit opstille
lanemaskine indtil Ordregivers maskine igen er fuldt funktionsdygtig.

4. Leje af maskiner

Ordregiver skal have mulighed for at leje maskinerne. Maskiner skal alle opfylde fornzvnte mindstekrav
pkt. 1.

Tilbudsgiver forestar vederlagsfri levering og vederlagsfri opsatning/montering af maskinerne.
Endvidere forestir tilbudsgiver vederlagsfrit al lobende service af maskinerne. Maskiner der lejes skal

vere 1 samme funktionsdygtig stand og i evrigt overholde samme krav som keb af nye maskiner.

Det er frivilligt for den enkelte institution/afdeling om der onskes at tegne lejeaftale.
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Ved levering/opsetning af maskinen skal der gives en instruktion i brygning, opfyldning og rengoring
af maskinen, siledes maskinen umiddelbart kan tages i brug efter levering/opsatning.

Vedetlagsfti service/vedligeholdelseseftersyn:
e To gange arligt pa friskbrygautomater og instantmaskiner

Som dokumentation skal der efter endt eftersyn, forelegge en folgeseddel som dokumenterer, hvornar
eftersynet er foretaget, hvem der har udfert eftersynet samt hvad der er udfort i forbindelse med
eftersynet.

Der skal vare vedetlagsfri udskiftning/regenerering af kalkfilter/afkalkningspulver (athengigt af
maskine), reparation og udskiftning af sliddele og reservedele i lejeperioden saledes maskinen altid er
funktionsdygtig og overholder alle forskrifter til hygiejnefaktorer.

Lejeaftaler folger kontraktperioden, dog kan lejeaftalen til enhver tid opsiges med 3 mdr. varsel.

Det er ikke tilladt, at tage nogen form for evrig betaling, herunder eksempelvis opstarts gebyr, gebyr for
bil, ekstra betaling for kersel pr. km, betaling for transporttid, arbejdslon m.v. Denne oplistning er ikke
udtommende. Der ma saledes ikke paleb flere udgifter til drift, service og vedligehold af maskinen end
den lejeydelse der angives i tilbudslisten.

Der skal foretages hurtig afhjzlpning af nedbrud/defekt pad maskinen, jf. nedenfor.

Rekvirering af service skal foretages pr. telefon, som bekrzftes af tilbudsgiver straks og uden ugrundet
ophold pr. mail. Fra tidspunktet hvor rekvirering af service pr. telefon til reparationen af maskinen er
pabegyndes ma der max. gi 8 arbejdstimer pd hverdage.

Det antages at en hverdag er mandag-torsdag 8-16 og fredag 8-14.

Eksempel 1: Bestilles der service onsdag kl. 11.00 skal der siledes senest vere pabegyndt service
torsdag kl. 11.00.

Kan Tilbudsgiver ikke reparere eller servicere maskinen pa stedet, skal Tilbudsgiver vederlagsfrit
opstille lanemaskine indtil Ordregivers maskine igen er fuldt funktionsdygtig.

Leasing er ikke en mulighed i dette udbud.
5. Konsulent

Tilbudsgiver skal uden vederlag stille en konsulent med viden og erfaring om produkter til radighed for
Ordregiver.

Konsulenten skal, hvis Ordregiver anmoder om det:

e Undersoge eller sorge for maling af vandets hardhed og i den forbindelse at radgive om valg af
kaffe. Ovenstiende antages dog at vare i begrenset omfang.

e Vejlede i kob af rette maskine pa baggrund af brugerens individuelle behov. Endvidere skal
konsulenten kunne radgive i korrekt anvendelse af maskinen, rengering, energibesparende brug
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og ovrige forhold, sisom vejledning og dosering, der umiddelbart kunne have en interesse for
brugeren.

Konsulenten skal i forbindelse med radgivning om valg af maskiner ogsa informere om eventuelle
stojgener, der matte veare 1 forbindelse med brygning af kaffe.

I forbindelse med tilslutning/installation af kaffemaskine skal Tilbudsgiver tage kontakt til Ordregiver
med henblik pa af atdekket hvilke foranstaltninger der eventuel skal forberedes inden installationen,
saledes at maskinen man tilsluttes uden problemer.

6. Emballage

Samtlige varer der modtages skal til enhver tid og 1 enhver henseende vare behandlet omhyggeligt og
opfylde de til enhver tid gxldende regler og lovgivning pa omradet.

Det er en forudsxtning, at alle pakninger er forsynet med dansk tekst, herunder varedeklarationer og
vejledninger. Inder - og yderpakninger skal vare let oplukkelige og hiandteringsvenlige.

Emballage skal sa vidt det er muligt veere fremmestillet af genbrugsmaterialer. Alle emballage skal vare
PVC- og phtalatfrie samt fri for alle kendte uonskede stoffer jf. Miljostyrelsens liste over uonskede
stoffer (bade transportemballage og anvendelse af emballage mv. i kekkenet).

Leverandorer skal desuden undga overemballering som for eksempel stykvis emballering, der hvor det
ikke har betydning for fx fodevarens holdbarhed. Transportemballage: Transportemballage til at fragte
fodevarer skal vare returemballage eller emballage egnet til genanvendelse.

I ovrigt skal der ikke anvendes unedvendig meget emballage ved produkternes pakning og distribution.

Det forudsattes endvidere, at chaufforen ved levering tager emballage fra forrige levering retur. Der vil
dog primeart vare tale om frysekasser/termokasset.

Herudover stilles der krav til, at leveranderen sikrer korrekt affalds- og kildesortering af brugt
emballage, safremt det ikke lengere kan anvendes.

7. Holdbarhed

Med hensyn til holdbarhed skal geldende lov om fedevaresikkerhed overholdes.

Otdregiver har som krav, at holdbarhedsperioden for produkterne ved ankomst til Ordregiver, som
minimum har % af den totale holdbarhedsperiode tilbage. Dvs. et produkt med 1 ars holdbarhed skal
vaere Ordregiver 1 haende inden udgangen af produktets 3. holdbarhedsmaned.

8. Kontrol af produkter, virksomhed og underleverandorer

Tilbudsgiver skal garantere, at kvaliteten er ensartet og at der lobende foretages kvalitetskontrol af de
tilbudte produkter.

Der skal sdledes vare en fast procedure for egenkontrol — bade for egen virksomhed og fjernlagre.
Endvidere skal der pa anmodning kunne fremsendes Ordregiver en redegorelse for denne egenkontrol.
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I forlengelse af ovenstaende forventes det, at Tilbudsgiver har en fast procedure for kontrol af
underleverandorer, og skal pa anmodning ligeledes kunne fremsende redegorelse for denne kontrol.

Tilbudsgiver er dermed forpligtet til pa anmodning at komme med uddybende oplysninger om
aromastoffer, farvestoffer og ovrige ingredienser i henhold til gaeldende lovgivning. Ordregiver
accepterer ikke genmodificerede produkter.

9. Overgangsperiode - exitplan

Tilbudsgiver skal sammen med ordregiver og den nuvaerende leverandor af maskinerne i den enkelte
kommune, sikre, at nedtagning af nuvaerende maskiner sker sd hurtigt og gnidningsfrit som muligt. Pa
trods af datoen for kontraktstart ma der af tilbudsgiver kunne forventes en periode, for de nuverende
maskiner skal udskiftes som folge af igangvarende aftaler. Dette betyder, at tilbudsgiver labende skal
levere maskiner til ordregiver 1 forlengelse af udleb af en tidligere aftale eller indkeb af en ny maskine.
Safremt der er flere oplysninger omkring overgangsperiode i de enkelte kommuner, er dette anfort i
Bilag 5 — Kommunespecifikke oplysninger.

Otrdregiver kan ikke konkretisere aldersfordeling af de nuvarende maskiner, men aftalen vil gelde for
alle Ordregivers maskiner.

Der skal altsa vere mulighed for at valge service pa Ordregivers nuvarende maskiner, ud fra de priser
der bliver tilbudt pa tilbudslisten. Af Bilag 7 — Maskinoversigt vil det fremgéd hvilke maskinmodeller
Otrdregiver har i dag. Denne liste er ikke udtemmende, hvorfor der vil kunne forekomme andringer —
herunder ferre eller flere modeller af maskinet.

10. Implementering

Nar kontrakten er underskrevet, skal Tilbudsgiver senest 14 dage inden kontraktstart fremlagges en
implementeringsplan som viser, hvorledes udskiftning af maskiner vil blive gennemfort. Ordregiver vil i
den forbindelse bistd med information om hvilke maskiner der skal udskiftes, herunder dato for udleb
af nuvarende lejeaftale, adresse samt hvilken type maskine, der er tale om.

Ydermere skal der udarbejdes informationsmaterialet til brugerne, som beskriver aftalen — herunder
sortiment og priser. Ydermere skal det af materialet fremga, hvem der er brugerens kontaktperson
(navn, tlf. og e-mail).

Delaftale 2 - Flydende kaffe, malke- og kakaoprodukter samt leje af maskiner til flydende kaffe

Delaftale 2 omfatter levering af flydende kaffe, malke- og kakaoprodukter samt leje af maskiner.

11. Sortiment
Flydende kaffe, malke- og kakaoprodukter.

Tilbudsgiver skal have et udvalg af produkter jf. tilbudslisten bestiende af flydende kaffe, kakao- og
mzlkeprodukter Der skal ligeledes kunne tilbydes okologiske og baredygtige flydende kaffeprodukter,
jf. bilag 3b — Tilbudsliste - Delaftale 2.
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De okologiske produkter skal vaere produceret og kontrolleret efter kravene i @kologiforordningen
(Radets forordning nr. 834/2007/EF med senere @ndring). Produkter med det danske rode @-marke
eller EU’s okologilogo anses for at lever op til disse krav.

De bzredygtige produkter skal vaere market med Fairtrade-market, UTZ-Certified, Rainforest Alliance
eller tilsvarende.

De tilbudte produkter ma ikke vaere genmodificerede.

Produkterne kan udskiftes som folge af produktudvikling, udgiaede produkter eller lang leveringstid.
Erstatningsprodukter skal vare af minimum samme kvalitet og til samme pris som det udgdede produkt
og skal godkendes af Ordregiver. Tilbudsgiver skal ligeledes bestrabe sig for at tilbyde et
erstatningsprodukt med samme smagsprofil som det udgaet produkt.

Maskiner til flydende kaffe
Otrdregiver onsker tilbud pa felgende maskinkategorier:

Maskiner til flydende kaffe

e Automatisk vandtilforsel

e Kopstorrelse og smagsstyrke skal kunne reguleres

e Bryggetemperatur skal min. 92 grader

e Dvalefunktion (energibesparende) pa maskinen i perioder, hvor
maskinen sandsynligvis ikke anvendes (f.cks. sidst pa

eftermiddagen og aften/nat

i/ﬁlj di?f;;i;zltg Kaffe og te e  Skal kunne virke ved 230 V (alternativt ogsd mulighed for
tilslutning af 400 V, men ikke et minimumskrav)
Drikkeudvalg
e Maskinen skal kunne tilbyde kaffe til kande og til kop, og varmt
vand til te
Kapacitet
e Min 150 kopper pr. time (125 ml)
e  Bryggetid pr. kop ved 230 V: Max. 10 sekunder
Stort drikkeudvalg Kaffe, mzlk og e  Automatisk vandtilforsel
Mindre kapacitet te

e Kopstorrelse og smagsstyrke skal kunne reguleres

e Bryggetemperatur skal min. 92 grader

e Dvalefunktion (energibesparende) pa maskinen i perioder, hvor
maskinen sandsynligvis ikke anvendes (f.cks. sidst pa
eftermiddagen og aften/nat

e  Skal kunne virke ved 230 V (alternativt ogsd mulighed for
tilslutning af 400 V, men ikke et minimumskrav)

e Aquastop
Drikkeudvalg

e Maskinen skal kunne kaffe til kande og til kop, varmt vand til te
og min. 5 kaffevarianter.
Kapacitet

e Min 150 kopper 4 125 ml pr. time (ved 230 V)

e Bryggetid pr. kop ved 230 V: Max. 10 sekunder
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Min 1 liter uden pause

Lille drikkeudvalg Kaffe og te Automatisk vandtilforsel

Mellem kapacitet
Kopstorrelse og smagsstyrke skal kunne reguleres
Bryggetemperatur skal min. 92 grader
Dvalefunktion (energibesparende) pd maskinen i perioder, hvor
maskinen sandsynligvis ikke anvendes (f.cks. sidst pa
eftermiddagen og aften/nat
Skal kunne virke ved 230 V (alternativt ogsa mulighed for
tilslutning af 400 V, men ikke et minimumskrav)
Aquastop
Drikkeudvalg
Maskinen skal kunne kaffe til kande og til kop og varmt vand til
te.
Kapacitet
Min 250 kopper 4 125 ml pr. time (ved 230 V)
Bryggetid pr. kop ved 230 V: Max. 10 sekunder
Min 1 liter uden pause

Lille drikkeudvalg Kaffe og te Automatisk vandtilforsel

Stor kapacitet

Kopstorrelse og smagsstyrke skal kunne reguleres
Bryggetemperatur skal min. 92 grader

Dvalefunktion (energibesparende) pa maskinen i perioder, hvor
maskinen sandsynligvis ikke anvendes (f.cks. sidst pa
eftermiddagen og aften/nat<

Skal kunne virke ved 400 V (alternativt ogsa mulighed for
tilslutning af 230 V, men ikke et minimumskrav)

Aquastop

Drikkeudvalg

Maskinen skal kunne kaffe til kande og til kop og varmt vand til
te.

Kapacitet

Min 500 kopper 4 125 ml pr. time (ved 400 V)

Bryggetid pr. kop ved 230 V: Max. 10 sekunder

Min 5 liter uden pause

Stor drikkeudvalg
Stor kapacitet

Kaffe, kakao og
te

Automatisk vandtilforsel

Kopstorrelse og smagsstyrke skal kunne reguleres
Bryggetemperatur skal min. 92 grader

Dvalefunktion (energibesparende) pa maskinen i perioder, hvor
maskinen sandsynligvis ikke anvendes (f.cks. sidst pa
eftermiddagen og aften/nat

Skal kunne virke ved 400 V (alternativt ogsa mulighed for
tilslutning af 230 V, men ikke et minimumskrav)

Aquastop
Drikkeudvalg
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e Maskinen skal kunne kaffe, kakao og varmt vand til te + min. 5
kaffe/malk varianter og min 2. kaffe/kakaovarianter til kande
og kop.

Kapacitet
e Min 500 kopper 4 125 ml pr. time (ved 400 V)
e Bryggetid pr. kop ved 230 V: Max. 10 sekunder

e Min 4 liter uden pause

Selvbetjeningsmaskine Kaffe + min. 5 .
med betalingssystem kaffevarianter

Automatisk vandtilforsel

e Kopstorrelse og smagsstyrke skal kunne reguleres

e Bryggetemperatur skal min. 92 grader

e Dvalefunktion (energibesparende) pa maskinen i perioder, hvor
maskinen sandsynligvis ikke anvendes (f.eks. sidst pd
eftermiddagen og aften/nat

e  Skal kunne virke ved 400 V (alternativt ogsd mulighed for
tilslutning af 230 V, men ikke et minimumskrav)

e Aquastop

e Betalingssystem
Drikkeudvalg

e Maskinen skal kunne kaffe, kakao og varmt vand til te + min. 5
kaffevarianter
Kapacitet

e Min 200 kopper ved 230 V

e Min 2 liter uden pause

Alle maskiner uanset maskintype skal leveres sammen med en dansksproget brugsanvisning.

Tilbudsgiver skal sikre, at der opstilles maskiner, der modsvarer institutionens/afdelingens behov bedst
blandt de af tilbudsgivers tilbudte maskiner

Sifremt en institution/afdeling ejer en maskine, skal en evt. ny leverandor af flydende kaffe
vederlagsfrit indstille doseringen af kaffen.

12. Leje af maskiner

Der onskes tilbud pa leje af maskinerne. Maskiner skal alle opfylde kravene i ovennavnte skema
”Maskiner til flydende kaffe”.

Tilbudsgiver forestir vederlagsfti levering og vedetlagsfti opsztning/montering af maskinerne.
Endvidere forestir tilbudsgiver vederlagsfrit al lobende service af maskinerne. Maskiner der lejes skal
vere 1 samme funktionsdygtig stand og i evrigt overholde samme krav som ved keb af nye maskiner.

Det er frivilligt for den enkelte institution/afdeling om der onskes at tegne lejeaftale.

Ved levering og opsatning af maskinen skal der gives en instruktion i brygning, opfyldning og
rengoring af maskinen, siledes maskinen umiddelbart kan tages i brug efter levering/opsatning.
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Vederlagsfti service/vedligeholdelseseftersyn skal finde sted min. 2 gange érligt. Som dokumentation
skal der efter endt eftersyn, forelegge en folgeseddel som dokumenterer, hvornar eftersynet er
foretaget, hvem der har udfert eftersynet samt hvad der er udfert i forbindelse med eftersynet.

Der skal vaere vederlagsfri udskiftning og regenerering af kalkfilter/afkalkningspulver (athengigt af
maskine), reparation og udskiftning af sliddele og reservedele i lejeperioden siledes maskinen altid er
funktionsdygtig og overholder alle forskrifter til hygiejnefaktorer.

Lejeaftaler folger kontraktperioden, dog kan lejeaftalen opsiges til enhver tid med folgende 3 mdr.
varsel.

Det er ikke tilladt at tage nogen form for evrig betaling, herunder eksempelvis opstarts gebyr, gebyr for
bil, ekstra betaling for korsel pr. km, betaling for transporttid, arbejdslon m.v. Denne oplistning er ikke
udtemmende. Der ma saledes ikke paleb flere udgifter til drift, service og vedligehold af maskinen end
den lejeydelse der angives i tilbudslisten.

Der skal foretages hurtig afhjelpning af nedbrud/defekt pa maskinen, jf. nedenfor.

Rekvirering af service skal foretages pr. telefon, som bekrezftes af tilbudsgiver straks og uden ugrundet
ophold pr. mail. Fra tidspunktet hvor rekvirering af service pr. telefon til maskinen igen er klar til brug,
ma der maks. ga 8 arbejdstimer pa hverdage. Det antages at en hverdag er mandag-torsdag 8-16 og
fredag 8-14.

Eksempel 1: Bestilles der service onsdag kl. 11.00 skal der siledes senest vaere foretaget service torsdag
kl. 11.00.

Kan Tilbudsgiver ikke reparere eller servicere maskinen pa stedet, skal Tilbudsgiver vederlagsfrit
opstille lanemaskine indtil Ordregivers maskine igen er fuldt funktionsdygtig.

Leasing er ikke en mulighed i dette udbud.
13. Nodkit

Ved nedbrud pa kaffemaskine uden for normal abningstid, skal det veere muligt at tilkgbe et ngdkit.
Ngdkittet skal kunne bestilles alle dage - 24 timer i dggnet. Levering af ngdkittet skal finde sted inden
for 4 timer fra tilbudsgiver modtager anmodningen. Ngdkittet skal min. indeholde falgende:

- 2 kolbemaskiner

- 4 glaskolber

- Kaffe til ca. 800 kopper kaffe

- Filtre til kaffemaskinen

- 2 tragte

- 1 brugervejledning

Maskinerne skal leveres i rengjort og funktionsdygtig stand, og skal som minimum kunne brygge 12
kopper kaffe pa max. 6 minutter. Prisen for ngdkit ma ikke overstige kr. 1200 ekskl. moms.

14. Konsulent

Tilbudsgiver skal uden vederlag kunne stille konsulenter med viden og erfaring om produkterne til
radighed for Ordregiver.
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Konsulenten skal, hvis Ordregiver anmoder om det, undersgge eller sgrge for maling af vandets hardhed
og i den forbindelse radgive i forbindelse med kaffevalg pa baggrund af vandmalingen. Ovenstaende
antages dog, at veere i begraenset omfang.

Tilbudsgiver skal kunne konsulteres med henblik pa justering af Ordregivers maskiner senest samtidig
med farste levering af flydende kaffeprodukter. Saledes skal det sikres, at Ordregivers maskiner er
korrekt indstillet til tiloudsgivers kaffeprodukter med hensyn til dosering.

15. Emballage
Samtlige varer der modtages, skal til enhver tid og i enhver henseende vare behandlet omhyggeligt og
opfylde de til enhver tid gxldende regler og lovgivning pa omradet.

Det er en forudsxtning, at alle pakninger er forsynet med dansk tekst, herunder varedeklarationer og
vejledninger. Inder- og yderpakninger skal vare let oplukkelige og handteringsvenlige.

Emballage skal sa vidt det er muligt veere fremmestillet af genbrugsmaterialer. Der ma ikke anvendes
pvc, aluminium eller andre miljoskadelige plasttyper i nogen form for emballage. I ovrigt skal der ikke
anvendes unedvendig meget emballage ved produkternes pakning og distribution.

Transportemballage til at fragte de bestilte varer skal vare returemballage eller emballage egnet til
genanvendelse.

Det forudsattes endvidere, at chaufforen ved levering tager emballage fra forrige levering retur. Der vil
dog primert vare tale om frysekasser/termokasset.

Herudover stilles der krav til, at leveranderen sikrer korrekt affalds- og kildesortering af brugt
emballage, safremt dette ikke lengere kan anvendes.

16 Holdbarhed

Med hensyn til holdbarhed skal gzeldende lov om fedevaresikkerhed overholdes.

Otrdregiver har som krav, at holdbarhedsperioden for produkterne ved ankomst til Ordregiver, som
minimum har % af den totale holdbarhedsperiode tilbage. Dvs. et produkt med 1 ars holdbarhed skal
vere Ordregiver 1 haende inden udgangen af produktets 3. holdbarhedsmaned.

17. Kontrol af produkter, virksomhed og underleverandorer
Tilbudsgiver skal garantere, at kvaliteten er ensartet og at der lobende foretages kvalitetskontrol af de
tilbudte produkter.

Der skal sdledes vare en fast procedure for egenkontrol — bade for egen virksomhed og fjernlagre.
Endvidere skal der pa anmodning kunne fremsendes Ordregiver en redegorelse for denne egenkontrol.
I forlengelse af ovenstaende forventes det, at Tilbudsgiver har en fast procedure for kontrol af
underleverandorer, og skal pa anmodning ligeledes kunne fremsende redegorelse for denne kontrol.

Tilbudsgiver er dermed forpligtet til pa anmodning at komme med uddybende oplysninger om

aromastoffer, farvestoffer og ovrige ingredienser i henhold til galdende lovgivning. Ordregiver
accepterer ikke genmodificerede produkter.
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18. Overgangsperiode - exitplan

Tilbudsgiver skal sammen med ordregiver og den nuvarende leverandoer af maskinerne i den enkelte
kommune, sikre, at nedtagning af nuvaerende maskiner sker sd hurtigt og gnidningsfrit som muligt. Pa
trods af datoen for kontraktstart ma der af tilbudsgiver kunne forventes en periode for de nuverende
maskiner skal udskiftes som folge af igangvaerende aftaler. Dette betyder, at tilbudsgiver lobende skal
levere maskiner til ordregiver i forlengelse af udleb af en tidligere aftale eller indkeb af en ny maskine.
Safremt der er flere oplysninger omkring overgangsperiode i de enkelte kommuner, er dette anfort i
Bilag 5 - Kommunespecifikke oplysninger.

Ordregiver kan ikke konkretisere aldersfordeling af de nuvarende maskiner, men aftalen vil gzelde for
alle Ordregivers maskiner.

Der skal vaere mulighed for at valge service pa Ordregivers nuvarende maskiner, ud fra de priser der
bliver tilbudt pa tilbudslisten. Af Bilag 7 — Maskinoversigt vil det fremga hvilke maskinmodeller
Otrdregiver har i dag. Denne liste er ikke udtemmende, hvorfor der vil kunne forekomme andringer —
herunder ferre eller flere modeller af maskiner.

19. Implementering

Nar kontrakten er underskrevet, skal Tilbudsgiver senest 14 dage inden kontraktstart fremlaegge en
implementeringsplan som viser, hvorledes udskiftning af maskiner vil blive gennemfort. Ordregiver vil i
den forbindelse bista med information om hvilke maskiner der skal udskiftes, herunder dato for udlgb
af nuvarende lejeaftale, adresse samt hvilken type maskine, der er tale om.

Ydermere skal der udarbejdes informationsmaterialet til brugerne, som beskriver aftalen — herunder
sortiment og priser. Desuden skal det af materialet fremga, hvem der er brugerens kontaktperson (navn,
tlf. og e-mail).

20. Opsagende salg

Tilbudsgiver skal kun levere til institutioner/afdelinger, der i forvejen anvender flydende
kaffeprodukter. Tilbudsgiver ma siledes ikke opsege Ordregivers ovrige institutioner med henblik pa at
presentere eller salge flydende kaffeprodukter. Der kan undtages fra dette, hvis det aftales med
kommunens aftaleansvarlige. Dog ma tilbudsgiver gerne szlge flydende kaffeprodukter til institutioner,
der selv henvender sig.

Side 17 af 17



