
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bilag A - Tilbudsevaluering 
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1. Tildelingskriteriet 

Tildelingskriteriet er bedste forhold mellem pris og kvalitet. 

 

Delaftale 1, Løn- og personalesystem inklusiv vagtplanlægning og lønsumsstyring: 

Ordregiver vil i den forbindelse lægge følgende underkriterier til grund: 

1) Pris 50 % (Tilbudsliste, Bilag G) 

2) Kvalitet 50 %  

bedømt på grundlag af følgende delkriterier: 

A. Det tilbudte Systems opfyldelse af Ordregivers Forretningsmæssige Mål og Behov, 

arbejdsprocesser og opgaver, samt mulighed for erstatning af eksisterende systemer og /eller 

integrationer med eksisterende løsninger 

B. Kontraktens dynamiske forretningsudvikling. 

 

Delkriterierne indgår i evalueringen med følgende vægtning: 

 A: 80 % 

 B: 20 % 

 

Delaftale 2, Økonomi- og debitorsystem: 

Ordregiver vil i den forbindelse lægge følgende underkriterier til grund: 

1) Pris 40 % (Tilbudsliste, Bilag G) 

2) Kvalitet 60 %  

bedømt på grundlag af følgende delkriterier: 

A. Det tilbudte Systems opfyldelse af Ordregivers Forretningsmæssige Mål og Behov i Kontrakten 

B. Kontraktens dynamiske forretningsudvikling. 

 

Delkriterierne indgår i evalueringen med følgende vægtning: 

 A: 80 % 

 B: 20 % 

 

 

2. Evalueringsmetode  

Ordregiver vil evaluere tilbuddene på de to delaftaler og tildele Kontrakterne til den/de Tilbudsgiver(e), 

der tilbyder det samlet set bedste forhold mellem pris og kvalitet på den enkelte delaftale. 

 

Ordregiver anvender ved evalueringen af de indkomne tilbud en pointmodel med en pointskala på 1 – 

10 point. Tilbuddene tildeles således en pointscore i dette spænd for hvert under- eller delkriterium. 

 

Efter tildeling af pointscorer sammenstilles og vægtes pointene, og der udregnes en samlet pointscore. 

Tilbuddet med den højeste samlede pointscore er tilbuddet med bedste forhold mellem pris og kvalitet. 

Nedenfor i afsnit 2.1 og afsnit 2.2 er det beskrevet, hvordan hvert enkelt underkriterium evalueres. 
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Kun de tilbud, der opnår en samlet pointscore på minimum 5 for Kvalitet, vil kunne få tildelt kontrakten. 

Det indebærer, at tilbud, der ikke lever op til dette krav, vil udgå fra evalueringen og bliver således ikke 

taget i betragtning. 

 

2.1 Pris 

Tilbudsgiver skal udfylde Tilbudslisten, Bilag G med tilbudspriser og indlæse Tilbudslisten i Ethics ved 

tilbudsafgivelsen. Det er vigtigt, at Tilbudsgiver udfylder alle de felter i Tilbudslisten, der er angivet med 

gult. 

 

Priserne i Prislisten skal omfatte alle de med leverancen forbundne direkte og indirekte omkostninger.  

 

2.1.1 Evaluering af underkriteriet ”Pris” 

For underkriteriet ”Pris” udregner ordregiver Tilbudsgivers ”samlede tilbudte pris”.  

 

Ved evaluering af underkriteriet pris omregnes Tilbudsgivernes ”samlede tilbudte pris” til point efter en 

lineær pointmodel, hvor laveste pris får 10 point, mens en pris, der ligger 100 % over laveste pris, får 1 

point. I det tilfælde, at prisforskellen mellem den laveste indkomne tilbudspris og den højeste indkomne 

tilbudspris viser sig at være større end 100 % vil Ordregiver øge spændet i 25 % -intervaller, indtil alle 

priser kan indeholdes i pointmodellen. 

 

Pointscorerne angives med to decimaler. 

 

2.2 Kvalitet 

2.2.1 Delaftale 1, Løn- og personalesystem inklusiv vagtplanlægning og lønsumsstyring 

Ved kvalitet indgår følgende delkriterier: 

A. Det tilbudte Systems opfyldelse af Ordregivers Forretningsmæssige Mål og Behov i Kontrakten, 

arbejdsprocesser og opgaver samt mulighed for erstatning af eksisterende systemer og /eller 

integrationer med eksisterende løsninger 

B. Kontraktens dynamiske forretningsudvikling. 

 

Delkriterierne indgår i evalueringen med følgende vægtning: 

 A: 80 % 

 B: 20 % 

 

Tilbudsgiver skal til sit tilbud vedlægge en redegørelse for Tilbudsgivers kvalitet, herunder delkriterium 

A og B. 

 

A: 

Redegørelsen for Tilbudsgivers tilbudte System bliver vurderet på baggrund af  

nedenstående. Redegørelsen skal vedlægges tilbuddet i form af Bilag F. 

 

”Beskrivelse af hvordan det tilbudte system understøtter Ordregivers Forretningsmæssige Mål og 
Behov i forhold til, hvordan de Forretningsmæssige Mål konkret understøttes, hvor stor en andel af de 
Øvrige krav i Kravlisten opfyldes samt hvilke rammer tilbydes i forhold til data ind og ud af Systemet 
(snitfladeintegrationer til og fra tredjepartsløsninger).”  
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Ordregiver lægger særligt vægt på  

 At den tilbudte System allerede fra Ibrugtagning indfrier eller tilgodeser flest mulige af de 

Forretningsmæssige Mål og Behov angivet i Kontrakten 

 At de Øvrige krav, der understøtter fortsat effektivisering i arbejdsprocesserne af de løn- og 

personaleadministrative opgaver, af vagtplanlægningen og af lønsumsstyringsopgaverne – er 

indeholdt i den tilbudte systemløsning 

 Mulighed for erstatning af eksisterende systemer/ - og eller integration med eksisterende 

systemer i en kontekst af en fortsat effektivisering og understøttelse på tværs i organisationen  

 At det tilbudte System indeholder en differentieret brugergrænseflade - og at det er gældende 

for den fulde systemløsning, således at det er alle brugere, der oplever en brugergrænseflade, 

der er tilpasset deres rolle. Herunder at beskrivelsen afspejler fortrolighed med de forskellige 

rollers behov for brugergrænseflade. 

 

B: 

Redegørelse for Tilbudsgivers tilgang til Kontraktens dynamiske forretningsudvikling (beskrevet i 

Kontraktens præambel) bliver vurderet på baggrund af nedenstående. Redegørelsen skal vedlægges 

tilbuddet i form af Bilag F. 

 

”Beskrivelse af hvordan Tilbudsgiver vil sikre, at den indbyggede dynamiske forretningsudvikling i 

Kontrakten, omsættes til reel værdi for Ordregiver - ikke blot i forbindelse med implementering af 

Systemet, men i Kontraktens fulde løbetid.”   

 

Ordregiver lægger særligt vægt på 

 At Tilbudsgiver kan omsætte den indbyggede dynamiske forretningsudvikling i Kontrakten til 

faktiske handlinger, der illustrerer, hvordan dynamikken giver begge parter reel værdi – for 

ordregiver i form af forbedret indfrielse af de Forretningsmæssige Mål og Behov 

 At Tilbudsgivers konkrete forberedelser op til og deltagelsen på drøftelserne af de fastlagte 

kontraktevalueringer og -udvikling, vedrørende fortsat forbedret indfrielse af de i Kontrakten 

indeholdte Forretningsmæssige Mål og Behov, bestyrker Ordregiver i, at drøftelserne bliver 

konkrete og resultatskabende. 

 

2.2.2 Delaftale 2, Økonomi- og debitorsystem 

Ved kvalitet indgår følgende delkriterier: 

A. Det tilbudte Systems opfyldelse af Ordregivers Forretningsmæssige Mål og Behov i Kontrakten 

B. Kontraktens dynamiske forretningsudvikling. 

 

Delkriterierne indgår i evalueringen med følgende vægtning: 

 A: 80 % 

 B: 20 %. 

 

Tilbudsgiver skal til sit tilbud vedlægge en redegørelse for Tilbudsgivers kvalitet, herunder delkriterium 

A og B. 
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A:  

Redegørelsen for Tilbudsgivers tilbudte System bliver vurderet på baggrund af nedenstående. 

Redegørelsen skal vedlægges tilbuddet i form af Bilag F. 

 
”Beskrivelse af hvordan det tilbudte System understøtter Ordregivers Forretningsmæssige Mål og 
Behov i forhold til, hvordan de forretningsmæssige mål konkret understøttes, hvor stor en andel af de 
Øvrige krav i Kravlisten opfyldes samt hvilke rammer tilbydes i forhold til data ind og ud af Systemet 
(snitfladeintegrationer til og fra tredjepartsløsninger).” 

 

Ordregiver lægger særligt vægt på  

 At den tilbudte løsning allerede fra Ibrugtagning indfrier flest mulige af de Forretningsmæssige 

Mål og Behov angivet i Kontrakten 

 At det tilbudte System sikrer fuldkommen straks-opdatering på alle funktionaliteter i systemet, 

forstået således at der ikke er ventetid på at bruge funktionaliteten noget sted i Systemet. Et 

eksempel herpå kunne være, at der fra det øjeblik et kontonummer er oprettet, kan det 

øjeblikkelig bruges til budgetlægning, bogføring mv. i alle dele af Systemet 

 At de Øvrige krav, der understøtter fortsat effektivisering i arbejdsgange omkring 

økonomistyring – både centralt og decentralt - er indeholdt i den tilbudte systemløsning 

 At det tilbudte System indeholder en differentieret brugergrænseflade - og at det er gældende 

for den fulde systemløsning, således det er alle brugere, der oplever en brugergrænseflade, der 

er tilpasset deres rolle i relation til økonomistyring. Herunder at beskrivelsen afspejler 

fortrolighed med de forskellige rollers behov for brugergrænseflade 

 

B: 

Redegørelse for Tilbudsgivers tilgang til Kontraktens dynamiske forretningsudvikling (beskrevet i 

Kontraktens præambel) bliver vurderet på baggrund af nedenstående. Redegørelsen skal vedlægges 

tilbuddet i form af Bilag F. 

 

”Beskrivelse af hvordan Tilbudsgiver vil sikre, at den indbyggede dynamiske forretningsudvikling i k 

Kontrakten, omsættes til reel værdi for Ordregiver - ikke blot i forbindelse med implementering af 

Systemet, men i Kontraktens fulde løbetid.”   

 

Ordregiver lægger særligt vægt på 

 At Tilbudsgiver kan omsætte den indbyggede dynamiske forretningsudvikling i kontrakten til 

faktiske handlinger, der illustrerer, hvordan dynamikken giver begge parter reel værdi – for 

ordregiver i form af forbedret indfrielse af de Forretningsmæssige Mål og Behov. 

 At Tilbudsgivers konkrete forberedelser op til og deltagelsen på drøftelserne af de fastlagte 

kontraktevalueringer og -udvikling, vedrørende fortsat forbedret indfrielse af de i kontrakten 

indeholdte forretningsmæssige mål og behov, bestyrker ordregiver i, at drøftelserne bliver 

konkrete og resultatskabende. 

 

2.3 Evaluering af underkriteriet ”Kvalitet” 

Ordregiver benytter en pointmodel til at foretage en evaluering af Tilbudsgivers kvalitet på baggrund af 

Tilbudsgivers redegørelse for de enkelte delkriterier. Pointscorerne fastsættes ud fra ordregivers skøn 

over Tilbudsgivers tilbudte kvalitet, ud over mindstekravene, og ud fra følgende skala: 
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Den tilbudte kvalitet Point 

Fremragende 10 

Særdeles tilfredsstillende 9 

Meget tilfredsstillende 8 

Over tilfredsstillende 7 

Lidt over tilfredsstillende 6 

Tilfredsstillende 5 

Lidt under tilfredsstillende 4 

Under tilfredsstillende 3 

Mindre tilfredsstillende 2 

Ikke tilfredsstillende (opfylder kun mindstekrav) 1 

 

Der fastsættes en pointscore for hvert delkriterium. Den samlede vægtede pointscore for underkriteriet 

kvalitet angives med to decimaler. 

 

Tilbudsgiver kan ikke forvente, at Ordregiver vil lægge vægt på mere end de første 50 A4-sider af 

redegørelsen. Ordregiver anbefaler derfor, at Tilbudsgiver begrænser sin beskrivelse til 50 A4-sider 

(hvor 1 A4 side indeholder ca. 2.400 tegn med mellemrum), inkl. eventuelle tabeller, illustrationer og 

bilag mv. 

 

2.4 Adgang for afgivelse af rabat  

Tilbudsgivere, der byder på både delaftale 1 og delaftale 2, har mulighed for at tilbyde en rabat, såfremt 

Tilbudsgiveren tildeles begge delaftaler. Rabatten skal oplyses som et fradrag i % i de oplyste priser i 

Tilbudslisten, Bilag G for hver delaftale.  

 

Ordregiver vil ved evalueringen følge følgende fremgangsmåde: 

1. Først vil Ordregiver evaluere samtlige tilbud uden rabat på hver delaftale. Denne evaluering 

omfatter både tilbud, hvor der er tilbudt rabat ved tildeling af to delaftaler (her anvendes prisen 

uden rabat), samt tilbud hvor, der ikke er tilbudt rabat ved tildeling af to delaftaler. Evalueringen 

sker separat for hver delaftale 

2. Herefter vil Ordregiver evaluere samtlige tilbud, hvor der er tilbudt en rabat ved tildeling af to 

delaftaler. Denne evaluering omfatter både tilbud, hvor der er tilbudt rabat ved tildeling af to 

delaftaler (her anvendes prisen fratrukket rabat), samt tilbud, hvor der ikke er tilbudt rabat ved 

tildeling af to delaftaler. I de tilfælde, hvor en Tilbudsgiver har tilbudt rabat ved tildeling af to 

delaftaler, vil det alene være prisen fratrukket rabat, der indgår i evalueringen. Evalueringen 

sker separat for hver delaftale 

3. Herefter sammenholdes evalueringen beskrevet under punkt 1 med evalueringen beskrevet 

under punkt 2. Hvis tilbuddene med det samlet set bedste forhold mellem pris og kvalitet består 

af to tilbud uden rabat (dvs. evalueringen under punkt 1), tildeles Kontrakten til den 

Tilbudsgiver, der på hver delaftale har afgivet tilbuddet med bedste forhold mellem pris og 

kvalitet. Hvis tilbuddene med det samlet set bedste forhold mellem pris og kvalitet består af to 

tilbud med rabat (dvs. evalueringen under punkt 2), tildeles kontrakten til den Tilbudsgiver, der 

samlet har afgivet tilbuddene med det bedste forhold mellem pris og kvalitet på de to delaftaler.  
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Tilbudsgiverne kan alene tilbyde en differentieret pris ved tildeling af begge delaftaler, idet alle øvrige 

dele af tilbuddet skal være uafhængigt af, om der tildeles en eller begge delaftaler.  

 


