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1. Indledning

Test og afprgvning af Systemet sker ved gennemfgrelse af henholdsvis interne test og installati-

ons-, overtagelses- og driftspraver. Kunden gnsker et System, der arbejder sa hurtigt og effektivt
som muligt, sdledes at arbejdsopgaverne kan lgses i et glidende flow uden oplevelsen af vente-

tid.

2. Afprgvning af systemet

Afprgvning af Systemet sker ved en overtagelsesprgve og en driftsprgve i overensstemmelse
med dette bilag.

3. Feellesregler for afpragvning
3.1 Prgvens gennemfgrelse

Tidspunktet for prgvens gennemfgrelse fremgar af Tidsplanen, Bilag 1, eller anden aftale mellem
Parterne.

Praven skal gennemfgres under forhold, der i videst muligt omfang svarer til en normal driftssi-
tuation.

3.2 Rapport over prgveforlgbet

Nar overtagelsesprgven er afsluttet, udarbejder Leverandgren straks en rapport over prgveforlg-
bet med opfgrelse af eventuelle konstaterede Mangler i en Mangelliste. Kunden udarbejder en
tilsvarende rapport i forbindelse med driftsprgvens gennemfgrelse.

3.3 Godkendelse af en prgve

En preve er bestaet, nar kravene til prgvens resultat er opfyldt, og godkendelse skal herefter ske i
overensstemmelse med dette Bilags punkt 4.5 og Kontraktens punkt 19.3.

Kan prgven ikke godkendes af Kunden, skal Kunden uden ugrundet ophold skriftligt meddele
dette til Leverandgren samt anfgre arsagen til den manglende godkendelse.

3.4 Afhjeelpning af konstaterede Mangler

Safremt Kunden godkender overtagelsesprgven med konstaterede Mangler, skal disse anfares i
en Mangelliste. Kunden er farst forpligtet til at godkende driftspraven, nar sddanne Mangler i det
veesentligste er afhjulpet, jfr. Kontraktens punkt 25.3.1.

Mangler konstateret efter overtagelsesdagen, herunder Mangler konstateret i forbindelse med
driftsprgven, afhjeelpes i overensstemmelse med Bilag 11.
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4, Overtagelsesprave
4.1 Formal

Formalet med overtagelsesprgven er primaert at konstatere, om den aftalte funktionalitet og Do-
kumentation er leveret. Det kan dog ogsa i forbindelse med overtagelsesprgven konstateres, om
servicemal er opfyldte og tilknyttede ydelser er leveret i overensstemmelse med det aftalte. Sy-
stemet skal ved overtagelsesprgven kun opfylde den funktionalitet som Leverandgren bgad ind
med som A og @ Krav ved tilbudsafgivelse. Kundens Forretningsmaessige Mal og Behov forven-
tes derfor ikke opfyldt ved overtagelsespraven.

4.2 Prgveplan

Leverandgren skal udarbejde et udkast til en pr@gveplan for overtagelsesprgven som et led i afkla-
ringsfasen.

| Leverandgrens udkast til prgveplan er karakter og omfang samt tidspunkt for Kundens deltagel-
se specificeret, herunder hvilke data Kunden skal stille til rAdighed med henblik pa en hensigts-
maessig gennemfarelse af praven.

Leverandgren skal efter afklaringsfasens afslutning indarbejde alle forslag til eendringer fra Kun-
den i proveplanen, med mindre Leverandgren kan godtggre at disse forslag vil indebaere aktivite-
ter, der ligger uden for hvad der med rimelighed kan paregnes.

Kundens forslag til eendring af praveplanen skal veere Leverandgren i heende senest 20 Arbejds-
dage fgr prgvens start, hvorefter Leverandgren udarbejder en revideret prgveplan. Den revidere-
de praveplan skal veere modtaget af Kunden senest 10 Arbejdsdage efter Leverandgrens modta-
gelse af Kundens forslag til &endringer.

4.3 Tilretteleeggelse

Overtagelsespraven tilretteleegges af Leverandgren som en funktionsprgve, hvor det kontrolleres,
at den aftalte funktionalitet, herunder integration til andre systemer, og Dokumentation er leveret.
Afprgvning af vaesentlige funktioner samt Dokumentationen er omfattet af Leverandgrens oplaeg
til preveplan. @vrige funktioner og forhold afprgves i overensstemmelse med prgveplanen.

Ifald der ved overtagelsesprgvens gennemfgrelse gnskes en saerskilt konstatering af, om Syste-
met opfylder de i Bilag 11 anfarte servicemal, skal Kunden give Leverandgren meddelelse herom
senest inden afklaringsfasens afslutning.

4.4 Gennemfgrelse

Overtagelsespraven gennemfares af Leverandgren med Kundens aktive deltagelse. Kundens
deltagelse er neermere beskrevet i Leverandgrens oplaeg til prgveplan, jf. punkt 4.2 ovenfor.

| forbindelse med overtagelsesprgvens gennemfgrelse fremprovokeres en raekke fejlsituationer,
som Systemet skal reagere pa med fejimeddelelser, der gar det muligt for brugeren at fortsaette

pa et veldefineret grundlag.
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4.5 Godkendelseskriterier

Kravene til overtagelsesprgvens resultat er opfyldt, hvis praven gennemfgres uden konstatering
af en eller flere kvalificerede Mangler.

Der er tale om en kvalificeret Mangel, hvis

. Flertallet af brugerne ikke kan anvende Systemet eller funktionaliteten er nedsat i en sa-
dan grad, at Systemet ma anses for ude af drift, eller

. Anvendeligheden af Systemet nedseaettes eller besveerligggres i betydende omfang, eller

. Anvendeligheden af Systemet er nedsat i ikke ubetydeligt omfang, med mindre Manglen

kun bergrer enkelte af de relevante brugere eller Manglen kan omgas uden betydelig eks-
tra indsats for Kunden, eller
. Der konstateres veaesentlige Mangler ved tilknyttede ydelser.

Der er ikke tale om en kvalificeret Mangel, hvis

o Der blot er tale om at en enkelt funktion ikke virker, med mindre den pageeldende funktion
har central betydning for Kundens anvendelse af Systemet, eller
. kun 2 brugere ud af en starre brugergruppe er pavirket af Manglen, og saledes at de @vri-

ge brugere i brugergruppen fortsat kan anvende Systemet.

Safremt antallet og indholdet af ikke kvalificerede Mangler er af et sddant omfang at Kundens
anvendelse af Systemet herigennem pavirkes, som havde der veeret tale om en kvalificeret Man-
gel, vil disse samlet blive anset som en kvalificeret Mangel. Antallet af ikke kvalificerede Mangler
ma under ingen omsteendigheder overstige 5.

4.5.1 Mangleri Tredjepartsprogrammel

Kunden er uanset dette Bilags punkt 4.5 dog ikke berettiget til at naegte at godkende overtagel-
sesprgven pa grund af Mangler i Tredjepartsprogrammel, safremt der er mindre end 3 ikke vae-
sentlige Mangler i tredjepartsprogrammel, og som Leverandgren har anvist en rimelig omgaelse
af, saledes at Kunden uden betydelig ekstra indsats vil kunne anvende Systemet.

Anvist omgaelse fratager ikke Kunden for retten til afhjeelpning af Manglen, nar den afhjeelpes af
tredjepart.

5. Driftsprave
5.1 Formal

Formalet med driftsprgven er at konstatere, hvorvidt Leverancen overholder de opstillede ser-
vicemdl, jf. Bilag 11 med mindre andet er angivet.

5.2 Prgveplan

Leverandgren skal udarbejde en prgveplan, der beskriver hvilke tekniske og ressourcemeessige
forhold, der er en forudseetning for driftspravens gennemfarelse. Prgveplanen skal sikre, at
driftspr@ven giver et retvisende billede af om de stillede servicemal er opfyldt.
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5.3 Gennemfgrelse

Inden driftspraven pabegyndes, skal overtagelsesprgven veere godkendt af Kunden. Driftspraven
pabegyndes endvidere fgrst, nar Kunden har givet Leverandgren meddelelse derom, dog senest
20 dage efter overtagelsesdagen. Driftspraven gennemfgres af Kunden med bistand fra Leve-
randgren, og udfares for Systemet som helhed.

Under driftsprgven har leverandgren ret og pligt til lsbende at optimere Systemets ydeevne i det
omfang, at det matte veere ngdvendigt samt afhjeelpe eventuelle konstaterede Mangler. Desuden
skal Leverandgren veere Kunden behjaelpelig i forbindelse med besvarelse af Kundens spgrgs-
mal vedrgrende brug af Systemet, herunder yde hotline/service etc.

Driftsprgven skal omfatte mindst 20 Arbejdsdage i treek, hvori Systemet har veeret i drift med
normale funktioner. Fristen for driftspr@vens afslutning fremgar af Tidsplanen, Bilag 1.

5.4 Godkendelseskriterier

Kravene til driftsprgvens resultat er opfyldt, nar servicemalene opgjort for de sidste 20 Arbejds-
dage af driftspragveperioden for Systemet som helhed er opnaet.

Har Kunden godkendt overtagelsesprgven med kendte Mangler anfart i Mangellisten, jf. punkt
3.2 ovenfor, sa geelder det, at Kunden farst er forpligtet til at godkende driftspraven, nar sddanne
Mangler i det veesentligste er afhjulpet, jf. Kontraktens punkt 25.3.1. Herved forstas, at der alene
resterer Mangler i kategori 3, 4 og 5, jfr. Bilag 11. Kunden er dog ikke forpligtet til at godkende
driftspraven safremt, der foreligger flere samtidige kategori 3 og 4 fejl, som i seerlige tilfeelde ud-
ger en kategori 2 mangel, forudsat manglerne i veesentlig omfang udggr en hindring for flere vae-
sentlige arbejdsprocesser eller at arbejdsprocessen kun kan gennemfgres ved aendring i ar-
bejdsgangen. De resterende Mangler afhjeelpes i overensstemmelse med Bilag 11.

5.5 Maling af driftseffektivitet

Se Bilag 11 for maling af driftseffektivitet.

5.6 Maling af svartider

Se Bilag 11 for maling af svartider.
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