
 

 

Bilag 11   

 

 

 

Besvarelse af spørgsmål – udbudsmateriale for konferencefaciliteter. 

 

Af nærværende bilag fremgår de spørgsmål og svar, der har været stillet under det 

forudgående udbud, og som kan have relevans for fortolkningen af Rammeaftalen med Bilag. 

 

DATO Spørgsmål

/Svar 

Tekst 

2017-06-

23  

Spørgsmål 

1 

Udbudsbetingelser 

 

Hej, 

Jeg vil høre om det er muligt at afgive tilbud på søstrehoteller fra vor kæde 

som dog ikke er blevet kontaktet direkte med udbudsmaterialet? 

Tak 

Mvh 

 Svar på 

spørgsmål 

1 

Det følger af Udbudsbetingelserne punkt 1: 

 

”Samme Tilbudsgiver kan afgive flere tilbud med forskellige konferencesteder enten inden for 

samme delaftale eller på forskellige delaftaler, dog kan der kun afgives ét tilbud pr. 

konferencested. Eksempelvis kan Tilbudsgiver A, der har konferencestederne X og Y, som 

begge er beliggende inden for delaftale 3, afgive et tilbud for hvert af konferencestederne på 

delaftale 3. Der er ikke krav om, at Tilbudsgiver tilbyder ensartede vilkår for samtlige 

Tilbudsgiveres konferencesteder under den pågældende delaftale (fx kan der være forskel i 

prisen på det enkelte konferencested, idet konferencested X fx kan være dyrere end 

konferencested Y).  

 

En Tilbudsgiver, som afgiver flere tilbud, må ikke afgive kombinationstilbud, dvs. tilbud 

der er betinget af, at Tilbudsgiver vinder mere end en Rammeaftale (fx må Tilbudsgiver A 

ikke gøre sit tilbud på konferencested X betinget af, at Tilbudsgiver A's tilbud på 

konferencested Y også vinder).” 

 

Derudover kan det oplyses, at udbudsmaterialet er frit tilgængeligt på 

udbudshjemmesiden jf. udbudsbekendtgørelsens punkt I.1) og I.3). 

2017-06-

23  

Spørgsmål 

2 

Bilag 4A - Leverandørens priser 

 

Det ser ud til at der er en fejl i arket vedr. overnatning/pris. Der står nedenfor 

antal plenumlokaler. 

jeg syntes ikke at jeg kan se om de priser vi skal byde ind med er eks. eller 

inkl. moms. 



 

 

Jeg formoder at det er eks. moms ? 

 Svar på 

spørgsmål 

2 

Af strukturmæssige grunde opdeles besvarelsen af spørgsmål 2 i 2 

underspørgsmål. 

Svar på nr.  1 

Spørgsmålet giver anledning til en præcisering af Bilag 2, faneark 

”Opfyldelse af Ønsker”, celle D45:  

 

”Samlet antal point for plenumlokaler”  

 

Moderniseringsstyrelsen præciserer, at ”plenumlokaler” skal erstattes af, 

”tilbudte værelser”. 

 

Bilag 2, faneark ”Opfyldelse af Ønsker”, celle D45, kommer herefter til at 

lyde således: 

 

”Samlet antal point for tilbudte værelser”. 

 

Version nr. 2 af Bilag 2, som indeholder denne præcisering, er den 26.06.2017 

lagt op på udbudshjemmesiden. Tilbudsgiver henstilles til at anvende Bilag 2, 

version 2. Såfremt en Tilbudsgiver måtte have afgivet tilbud i 1. version, vil 

Ordregiver behandle tilbuddet som om nærværende præcisering var 

indarbejdet. Det bemærkes, at den udregnede pointsum i celler H44 og H45 

også i den først offentliggjorte version har været retvisende for antal point 

tildelt på baggrund af tilbudte værelser. 

 

Svar på nr. 2. 

Der henvises i til Rammeaftalens punkt 5.1 Priser generelt 

 

”Priserne er angivet i danske kroner og inkluderer alle afgifter bortset fra moms, der gælder 

på tidspunktet for Rammeaftalens indgåelse.” 

 

26-06-

2017  

Spørgsmål 

3 

Bilag 4A - Leverandørens priser 

 

Vedrørende priser for overnatning, skriver i at vi skal udfylde prisen for 

overnatning pr. deltager pr. nat i celle EF66 - spørgsmålet er så om i ønsker 

en pris for en deltager i enkeltværelse eller en pris pr. deltager i 

dobbeltværelse, altså underforstået hvis der bor 2-personer i dobbeltværelset. 

Venligst skriv tilbage med et kort og klart svar - på forhånd tak. 

 Svar på 

spørgsmål 

3 

Der henvises til Bilag 1B punkt 3.5 Krav til overnatning.  

 

”Der skelnes ikke imellem enkelt- og dobbeltværelser (dvs. at et enkelt- og et dobbeltværelse 

tæller lige meget).” 

 



 

 

samt Krav 47: 

 

”Hver deltager skal kunne få tildelt ét værelse per person, uanset om dette er et 

enkeltværelse eller et dobbeltværelse” 

 

Den anførte pris skal altså svare til den pris Kunden kan leje et 

separat værelse til den deltagende person for – uanset om dette 

værelse i udgangspunktet er et enkelt eller dobbeltværelse. Deling af 

værelser indgår ikke som en del af konferenceaftalen. 

29-06-

2017 

Spørgsmål 

4 

Er der ændret i udbudsmaterialet fra tidligere års udbud?  

 Svar på 

spørgsmål 

4 

Ja, der er flere forskelle i forhold til den fællesstatslige 

konferenceaftale, der blev udbudt i 2013. Tilbudsgiver bør orientere 

sig i hele udbudsmaterialet for nærværende udbud før afgivelse af 

tilbud. Tilbudsgiver skal ligeledes være opmærksom på, at 

udbudsmateriale fra andre udbud – herunder den tidligere udbudte 

fællesstatslige konferenceaftale – ikke er gældende i forhold til 

nærværende udbud og Tilbudsgivers tilbud.  

29-06-

2017 

Spørgsmål 

5 

Har der været en følgegruppe på udbuddet? 

 Svar på 

spørgsmål 

5 

Ja, en ekspertgruppe i form af kunder fra staten har deltaget i 

udformningen af materialet, ligesom der har været gennemført en 

markedsdialog med bl.a. 7 leverandører.  

29-06-

2017 

Spørgsmål 

6 

Hvis man har et plenumlokale til 200 personer, skal man så anføre det, 

hvis man ikke vil sælge det til én person? 

 Svar på 

spørgsmål 

6 

Det følger af Bilag 2, hvilke intervaller plenumlokalerne deles op i. I celle C36 
er intervallet ”101-250 personer ved stoleopstilling” anført. Et plenumlokale med 
plads til 200 personer vil blive anført i dette interval, såfremt Tilbudsgiver 
vælger at tilbyde lokalet på Rammeaftalen. Plenumlokalet vil således kunne 
bookes til mellem 101 og 200 personer. 

29-06-

2017 

Spørgsmål 

7 

Når man skriver priser ind i Bilag 4A bliver tallet meget stort.  

 Svar på 

spørgsmål 

7 

I Bilag 4A er der indsat evalueringstekniske vægte. Vægtene er 

markeret med gult og står i kolonne E. Vægtene ganges på priserne, og 

de har alene et evalueringsteknisk formål.  

29-06-

2017 

Spørgsmål 

8 

Kan ét rum både være et grupperum og et plenumrum? 

 Svar på 

spørgsmål 

8 

Det følger af Bilag 1B, punkt 3, at:  

”Det er kun tilladt at tælle det samme areal én gang. Delbare rum kan dermed 

kun angives som enten i opdelt eller sammenlagt form og enten som plenumlokale 

eller grupperum. Lokaler angivet som plenumlokaler i cellerne D32-D39, kan 

således ikke også angives i cellerne G59 og G60 under grupperum. 

 



 

 

Eksempel 1: Hvis Tilbudsgiver har et plenumlokale med plads til 40 personer og 

et plenumlokale med plads til 45 personer, skriver Tilbudsgiver tallet ”2” ud for 

segmentet 26-50 personer og ”0” ud for de resterende segmenter.  

 

Eksempel 2: Hvis Tilbudsgiver har et plenumlokale med plads til 40 personer og 

et plenumlokale med plads til 45 personer, der kan sammenlægges til et 

plenumlokale med plads til 95 personer, kan Tilbudsgiver vælge at skrive enten 

”2” ud for segmentet 26-50 personer eller ”1” ud for segmentet 76-100 personer. 

Der må ikke på baggrund af dette lokale skrives både ”2” ud for segmentet 26 -

50 personer og ”1” ud for segmentet 76 -100 personer.” 

 

Ét rum kan således kun tilbydes én gang.  

29-06-

2017 

Spørgsmål 

9 

Må en kunde vælge et grupperum, som plenumrum? 

 Svar på 

spørgsmål 

9 

Det følger af Bilag 1B, punkt 3, at: ”  Delbare rum kan dermed kun angives 

som enten i opdelt eller sammenlagt form og enten som plenumlokale eller 

grupperum. Lokaler angivet som plenumlokaler i cellerne D32-D39, kan således 

ikke også angives i cellerne G59 og G60 under grupperum.”  

 

Kunderne vil alene kunne booke rummene som de er anført af 

Tilbudsgiverne. Er et rum således tilbudt som et grupperum, kan det 

alene købes under Rammeaftalen som et grupperum.  

  

29-06-

2017 

Spørgsmål 

10 

Er det virkelig rigtigt at overnatning ikke er et krav, når det er et krav 

at der tilbydes 12-12- og halvandendags-konferencer? 

 Svar på 

spørgsmål 

10 

Det følger af punkt 3.5 at: ”Overnatning er en tilkøbsydelse, og det er ikke en 
betingelse for at kunne byde på nærværende aftale, at Leverandøren kan tilbyde 
overnatning.” 

29-06-

2017 

Spørgsmål 

11 

Skal man tilbyde videokonference? Kan man kræve penge for det?  

 Svar på 

spørgsmål 

11 

Det følger af Bilag 1B, Ønske 4, at:  

”Det er et Ønske, at et eller flere af de(t) tilbudte plenumlokale(r) giver mulighed for 
videokonference (inkl. afspilning af lyd).” 
 
Det følger af Rammeaftalens punkt 5.1, at:  
”Leverandøren må ikke kræve yderligere betaling end det i Bilag 4 og Bilag 4A angivne, 
hvorved bemærkes, at samtlige de i Rammeaftalen og bilagene nævnte Konferencefaciliteter er 
inkluderet i den i Bilag 4 med underbilag fastsatte pris. Leverandøren kan således alene 
kræve separat betaling for en Konferencefacilitet omfattet af Rammeaftalen, såfremt dette 
eksplicit fremgår af Rammeaftalen eller bilagene.” 
 
Eftersom det ikke fremgår eksplicit, at det er muligt at tage separat betaling 
for videokonference, kan der således ikke opkræves separat betaling for denne 
ydelse. 



 

 

29-06-

2017 

Spørgsmål 

12 

Hvis man også er leverandør på statens hotelaftale, er man så bundet 

af priserne for overnatning på hotelaftalen, når man byder på 

konferenceaftalen? 

 Svar på 

spørgsmål 

12 

Nej. Der er tale om to separate aftaler, der har klare snitflader til 

hinanden. Der er ikke et overlap mellem de to aftaler. Tilbudsgiver er 

således ikke bundet af eventuelle priser på overnatning fra 

Hotelaftalen, når der afgives tilbud på Konferenceaftalen.   

29-06-

2017 

Spørgsmål 

13 

Er der krav til udformningen af plenumlokalerne? 

 Svar på 

spørgsmål 

13 

Kravene til Plenumlokalernes indretning følger af Bilag 1B, punkt 

3.1.5. 

29-06-

2017 

Spørgsmål 

14 

Når man skriver pris på overnatning ind i Bilag 4A, ændrer den 

samlede pris sig ikke? 

 Svar på 

spørgsmål 

14 

Tilbudsgiver skal både anføre prisen på overnatning i Bilag 2 og Bilag 

4A. I Bilag 2 indgår prisen på overnatning i evalueringen af 

underkriteriet Kvalitet. Det gør den ikke i Bilag 4A, idet der ellers ville 

blive evalueret på det samme to gange.  

29-06-

2017 

Spørgsmål 

15 

Kan man afgive tilbud, hvis renoveringen af ens konferencested først 

slutter til april 2018? 

 Svar på 

spørgsmål 

15 

Det følger af Rammeaftalens punkt 14.1, at ”Denne rammeaftale træder i 

kraft den 1. januar 2018” Fra denne dato skal Leverandørerne kunne leve op til 

alle Krav i Rammeaftalen, lige som Leverandøren skal kunne opfylde samtlige 

de Ønsker, Leverandøren har tilbudt at leve op til i Bilag 2. 

 

Det følger endvidere af Bilag 1B punkt 2 – ” Fælles krav til alle tilbudte 

Konferencefaciliteter”, at: 

 

”Leverandøren skal tilbyde Konferencefaciliteter i hele kontraktperioden, dog med 

undtagelse af eventuel ferielukning i en periode på maksimalt 45 Dage om året.” 

 

En lukkeperiode frem til april 2018 vil derfor medføre, at Tilbudsgiver 

ikke lever op til Kravene som beskrevet i Bilag 1B.  

29-06-

2017 

Spørgsmål 

16 

Det følger af Udbudsbetingelserne punkt 7.4.1, at Region Sjælland 

indeholder knudepunkter i de følgende kommuner:  

Allerød, Egedal, Fredensborg, Frederikssund, Furesø, 
Gribskov, Halsnæs, Helsingør, Hillerød, Hørsholm, 
Lyngby-Taarbæk, Rudersdal Kommuner, Holbæk, Sorø, Ringsted, Roskilde 
og Lejre Kommuner, Næstved Kommune 
 
Det følger af samme punkt, at: ”Hver delaftale dækker én af de fem danske regioner.” 
Men det er da ikke de kommuner, der indgår i Regionen? 

 Svar på Spørgsmålet giver anledning til en præcisering af Udbudsbetingelserne  



 

 

spørgsmål 

16 

 

I punkt 7.4.1, Tabel 1 og Tabel 2. Det geografiske knudepunkt ”Øst- og 

Nordsjælland” rykkes i begge tabeller fra ”Delaftale 4 – Region Sjælland” til 

”Delaftale 5 - Region Hovedstaden”. I tabel 2 tilføjes således en ekstra boks 

til tabellen kaldet ”Delaftale 5 – Region Hovedstaden". 

 

Tabellerne kommer følgelig til at se således ud: 

 

Tabel 1: Minimum antal konferencesteder, heraf minimum antal 

konferencesteder beliggende indenfor geografiske knudepunkter 

 

Delaftaler Minimum antal 

konferencesteder i 

alt 

Heraf minimum antal 

konferencesteder indenfor 

følgende geografiske 

knudepunkter 

Delaftale 1:  

Region 

Nordjylland 
 

 

15 

 

 

Aalborg 3 

Hjørring 1 

Delaftale 2: 

Region 

Midtjylland 

20 

 

Aarhus 

 

 

5 

Viborg 1 

Herning 1 

Horsens 1 

Delaftale 3:  

Region 

Syddanmark  

20 

 

Odense 4 

 

Trekantsområdet 6 

Sønderjylland 1 

Sønderborg 1 

Delaftale 4:  

Region Sjælland 

 

 

 

 

25 

Midtsjælland 

 

2 

Næstved 1 

Delaftale 5: 

Region 

Hovedstaden 

 

25 

Øst- og Nordsjælland 10 

 

 



 

 

Tabel 2: De i tabel 1 anførte geografiske knudepunkter omfatter 

følgende kommuner: 

 

Delaftale Geografiske 

knudepunkte

r 

Det geografiske knudepunkt 

omfatter kommuner 

Delaftale 1:  

Region 

Nordjylland 

Aalborg Aalborg Kommune 

 

Hjørring Hjørring Kommune 

 

Delaftale 2: 

Region 

Midtjylland 

Aarhus Aarhus Kommune 

 

Viborg Viborg Kommune 

 

Delaftale 3:  

Region 

Syddanmark 

Odense Odense Kommune 

Trekantsområ

det 

Billund, Fredericia, Haderslev, Kolding, 

Middelfart, Vejen og Vejle Kommuner 

 

Sønderjylland Tønder og Aabenraa Kommuner - 

Sønderborg Sønderborg Kommune  

Delaftale 4:  

Region 

Sjælland 

Midtsjælland Holbæk, Sorø, Ringsted, Roskilde og 

Lejre Kommuner 

 

Næstved Næstved Kommune 

Delaftale 5: 

Region 

Hovedstaden 

Øst- og 

Nordsjælland 

Allerød, Egedal, Fredensborg, 

Frederikssund, Furesø, Gribskov, 

Halsnæs, Helsingør, Hillerød, 

Hørsholm, Lyngby-Taarbæk og 

Rudersdal Kommuner 

 

 

 

Version nr. 2 af Udbudsbetingelserne 2, som indeholder denne præcisering, er 

den 30.06.2017 lagt op på udbudshjemmesiden. Tilbudsgiver henstilles til at 

anvende Udbudsbetingelserne, version 2. Alle indkomne bud vil af 

Ordregiver blive behandlet på baggrund af nærværende præcisering. Det 

bemærkes, at det også i version nr. 1 fremgik af punkt 7.4.1 at 

 

”Hver delaftale dækker én af de fem danske regioner.” 

 

29-06-

2017  

Spørgsmål 

17 

Bilag 11 - Spørgsmål og svar 

 



 

 

Hej Har udfyldt Bilag 2, Bilag 4A samt tro og love erklæring. Står på siden 

hvor der kan vælges (underskriv og send), de 3 bilag er listet op samt der er 

sat flueben i felter til højre, men når jeg prøver at sende, sker der intet. 

Hvilken fejl gør jeg ???? På forhånd tak. 

 Svar på 

spørgsmål 

17 

For tekniske problemer henvises til Inno:vation, der kan kontaktes på 

tlf. 70 22 70 08 

29-06-

2017  

Spørgsmål 

18 

Bilag 2 - Leverandørens opfyldelse af Ønsker 

 

Når jeg udfylder celle 32-39 [I bilag 2, red.], antal personer ved stoleopstilling, 

lægges antal af lokaler sammen i celle 49,(ønske 2) antal plenumlokaler, det 

forstår jeg ikke, det giver et antal lokaler vi slet ikke har? 

 Svar på 

spørgsmål 

18 

Der henvises til Bilag 1B, punkt 3 

 

”I Bilag 2, faneark ”Opfyldelse af Ønsker”, celle D32-D39 angives antallet af 

plenumlokaler, som Kunden vil have mulighed for at gøre brug af under Rammeaftalen, 

inden for de angivne segmenter.” 

 

Det er altså antallet af lokaler i den givne størrelse og ikke antallet af personer, 

der skal udfyldes i Bilag 2, faneark ”Opfyldelse af Ønsker”, celle  D32-D39. 

29-06-

2017  

Spørgsmål 

19 

Udbudsbetingelser 

 

Vi er kommunalt ejet. Hindrer det, at vi deltager og kan få udbuddet? 

 Svar på 

spørgsmål 

19 

Det følger af udbudsloven § 24, nr. 34, at der ved tilbudsgiver forstås: 

”En økonomisk aktør, som har afgivet et tilbud.”  

Det følger af udbudsloven § 24, nr. 38, at der ved økonomisk aktør 

forstås: ”Enhver fysisk eller juridisk person, offentlig enhed eller 

sammenslutning af sådanne personer og enheder, herunder en midlertidig 

sammenslutning af virksomheder, som tilbyder udførelse af arbejder eller bygge - og 

anlægsarbejder eller levering af varer eller tjenesteydelser på markedet.” 

Tilbudsgiver kan således som udgangspunkt være en offentlig enhed 

(herunder offentligt ejet enhed).  

Det vil afhænge af de konkrete omstændigheder, hvorvidt Tilbudsgiver 

ved tilbudsafgivelsen efterlever kravene i udbudsmaterialet samt 

gældende udbudsretlige og konkurrenceretlige regler mv.  

28-06-

2017  

Spørgsmål 

20 

Udbudsbetingelser 

I dette dokument [Udbudsbetingelserne, red.] står der at der skal fremsendes 

et "følgebrev" --- finder jeg dette et sted ? i så fald ikke - hvordan laver jeg 

dette ? og hvad skal det indeholde ?  



 

 

 Svar på 

spørgsmål 

20 

Følgebrevet bliver genereret automatisk som den sidste del af den 

elektroniske tilbudsafgivelse på udbudshjemmesiden. I brevet skal det 

af Tilbudsgiver tjekkes, at alle de påkrævede dokumenter er vedhæftet.  

For yderligere tekniske spørgsmål vedrørende udbudshjemmesiden 

henvises til Inno:vation på tlf. 70 22 70 08 

28-06-

2017  

Spørgsmål 

21 

Da tilbuddet som bekendt skal afsendes elektronisk, med digital signatur / 

Certifikat, ville det være en stor hjælp med en helt klart beskrevet procedure 

for hvordan man gør det hele punkt for punkt – på forhånd mange tak. 

 Svar på 

spørgsmål 

21 

For tekniske spørgsmål vedrørende udbudshjemmsiden henvises til 

Inno:vation på tlf. 70 22 70 08 

 

27-06-

2017  

Spørgsmål 

22 

Udbudsbetingelser 

Hej Vi er et moderselskab med flere hoteller under. Kan vi afgive tilbud for 

alle hoteller med samme login, eller skal vi have login for hver hotel? 

 Svar på 

spørgsmål 

22 

Det er muligt at afgive tilbud for flere konferencesteder under samme 

log in. Når Tilbudsgiver vælger dette, skal Tilbudsgiver holde sig for 

øje, at alle dokumenter for hvert enkelt konferencested er indeholdt i 

tilbuddet, men også at det er tydeligt for ordregiver, hvilke 

dokumenter der hører til det enkelte konferencested. 

30-06-

2017  

Spørgsmål 

23 

Udbudsbetingelser 

Krav 36: Vand med brus på flaske (min. 25 cl) Spørgsmål: Skal det være 

forseglet flaske fra ekstern leverandør, eller må vi selv tappe?  

Udbudsbetingelser tabel 1, side 18 af 25, delaftale 5 Region Hovedstaden: 

Hvad er grunden til at der ikke er opdeling af minimum antal 

konferencesteder i Regions Hovedstadens geografiske knudepunkter?  

Tabel 2, side 19 af 25: Delaftale 4: Region Sjælland – Hvad er årsagen til, at 

Køge ikke er udvalgt som geografisk knudepunkt i Region Sjælland? 

 Svar på 

spørgsmål 

23 

Af strukturmæssige grunde opdeles besvarelsen af spørgsmål 23 i 3 

underspørgsmål. 

Ad 1.Vand med brus på flaske skal være i en forseglet flaske, hvor det 

tydeligt fremgår, at flasken ikke har været åbnet siden produktionen. 

Produktionsmetoden er underordnet, og det er derfor ikke et krav, at 

man benytter sig af eksterne leverandører.   

Ad 2. Der henvises til Bilag 11, spørgsmål 16 og svar på dette.  

Ad 3.  Udbudsmaterialet, herunder de geografiske knudepunkter, er 
udarbejdet på baggrund af Moderniseringsstyrelsens vurdering af kundernes 



 

 

behov under inddragelse af input fra den statslige ekspertgruppe. 

04-07-

2017  

Spørgsmål 

24 

Bilag 2 - Leverandørens opfyldelse af Ønsker 

Hvad er forskellen på værelsesprisen i bilag 2 og bilag 4A? I balg 4A vil det 

vel være overnatning ifbm. en konference. Men hvornår vil man så bruge den 

pris i bilag 2? Skal værelsesprisen være den samme på de to bilag?  

 Svar på 

spørgsmål 

24 

Der henvises til Bilag 1B, punkt 2.1: 

”Såfremt Leverandøren tilbyder overnatning skal dette fremgå af Bilag 2, og prisen skal i 

givet fald fremgå af både Bilag 2 og Bilag 4A. Såfremt der er uoverensstemmelse mellem 

prisen for overnatning i Bilag 2 og Bilag 4A, har Bilag 2 forrang for Bilag 4A.” 

Prisen for overnatning skal altså anføres i både Bilag 2 og Bilag 4A og skal 

være ens. Der henvises i øvrigt til nærværende Bilag 11, spørgsmål 12 

og svar på dette. 

04-07-

2017  

Spørgsmål 

25 

Udbudsbetingelser 

Hej  

Ved læsningen af Udbudsbetingelser, side 20/21, kan jeg se, at der i alt er tale 

om otte plenumlokalestørrelser. Vores største lokale rummer 240 personer 

ved biografopstilling(stoleopstilling) og vi kan dermed blot byde på de fire 

mindste lokalesegmenter. I teksten under oversigten kan jeg læse, at de tre 

mindste lokalesegmenter dækkes af de [antal] "mimimumsdelaftaler", der 

indgås i [regionen]. Tilbage er dermed segmentet 76 - 100 personer.  

Jeg er i tvivl om vores reelle chancer, når der skal uddeles rammeaftaler. Da 

jeg samtidig kan forstå, at ét lokale kun kan fremgå som enten plenum eller 

som grupperum og at antallet af grupperum tilknyttet et plenum er en 

væsentlig faktor, begrænses vores antal af plenum yderligere.  

Jeg vil gerne have punktet uddybet, så jeg ved, om mindre mødecentre med 3 

plenum á < 100 personer reelt kan komme i spil i udbuddet.  

 Svar på 

spørgsmål 

25 

Spørgsmålet forstås således: 

Kan et konferencested, der udelukkende har plenumlokaler med en 

lavere kapacitet end de i Udbudsbetingelsernes punkt 7.4.2, Tabel 3  

nævnte, komme i betragtning til den givne delaftale? 



 

 

Svar: 

Det er ikke et Krav, at Tilbudsgiver kan stille plenumlokaler til 

rådighed i alle segmenter. 

Det fremgår derudover af Udbudsbetingelserne, Punkt 7.4.1 at:  

”Ordregiver vil i tilbudsvurderingen for hver delaftale som minimum tildele det i Tabel 1 

anførte antal Rammeaftaler til tilbuddene med det bedste forhold mellem pris og kvalitet, 

dog således at minimumsantallet af konferencesteder indenfor de geografiske knudepunkter 

er imødekommet.” 

 

Det fremgår endvidere af Udbudsbetingelserne Punkt 7.4.2, at:  

 

”Hvis det ovenfor i Tabel 1 (i punkt 7.4.1) anførte minimum antal leverandører, som 

Ordregiver vil indgå Rammeaftaler med, ikke er tilstrækkeligt til at dække den i Tabel 3 

anførte efterspørgsel efter lokalekapacitet, vil Ordregiver i tilbudsvurderingen for hver 

delaftale tildele Rammeaftaler til de resterende tilbudsgivere, der har afgivet tilbuddene med 

bedste forhold mellem pris og kvalitet, indtil den efterspurgte lokalekapacitet er opnået, som 

illustreret nærmere i [eksemplerne i punkt 7.4.2.]” 

 

Det vil sige, at efter ”Ordregiver har vurderet, hvilket tilbud, der har det bedste 

forhold mellem pris og kvalitet på baggrund af de i punkt 7.3 anførte kriterier, træffer 

Ordregiver beslutning om tildeling af Rammeaftalen i overensstemmelse med 

opfyldningsmodellen beskrevet i pkt. 7.4.”, jf. Udbudsbetingelserne punkt 8. 

 

Spørgsmålet giver desuden anledning til en præcisering:  

I Udbudsbetingelserne punk 7.4.2 rettes følgende:  

”Ordregiver vil i sin tilbudsvurdering forudsætte, at Ordregivers behov for plenumlokaler i 
de tre mindste segmenter er tilstrækkeligt dækket af det antal Rammeaftaler, der som 
minimum tildeles på hver delaftale, jf. punkt 7.4.1 ovenfor. 
 
Den af Ordregiveren efterspurgte lokalekapacitet på de 5 delaftaler inden for de to største 
segmenter er anført nedenfor i Tabel 3.” 
 
til 
 
”Ordregiver vil i sin tilbudsvurdering forudsætte, at Ordregivers behov for plenumlokaler i 
de fem mindste segmenter er tilstrækkeligt dækket af det antal Rammeaftaler, der som 
minimum tildeles på hver delaftale, jf. punkt 7.4.1 ovenfor.  



 

 

 
Den af Ordregiveren efterspurgte lokalekapacitet på de 5 delaftaler inden for de tre største 
segmenter er anført nedenfor i Tabel 3.” 

04-07-

2017  

Spørgsmål 

26 

Bilag 4A - Leverandørens priser 

Er det korrekt forstået, at priser 12-12 møder og halvanden dagspakke skal 

angives uden overnatning i bilag 4A og at overnatning altid er en 

tilkøbsydelse? 

 Svar på 

spørgsmål 

26 

Overnatning er en tilkøbsydelse. Der henvises til Udbudsbetingelserne 

punkt 1.1.samt Rammeaftalen punkt 2: 

”Udover standardydelserne i konferencepakkerne efterspørges der endvidere en række 

tilkøbsydelser, herunder overnatning og yderligere forplejning mv.  

 

Ovennævnte udgør alene en overordnet beskrivelse af ydelsen, og det er ikke et krav, at 

Leverandøren kan tilbyde overnatning.” 

Derudover henvises der til Rammeaftalens punkt 3.3.:  

”Rammeaftalen gælder ikke Kundens køb af hotelophold, hvor der udelukkende er et behov 
for overnatning. Ved køb af hotelophold alene henvises der til Hotelaftalen.” 

04-07-

2017  

Spørgsmål 

27 

Bilag 2 - Leverandørens opfyldelse af Ønsker 

Angives pris på overnatning ekskl.moms i Bilag 2 

 Svar på 

spørgsmål 

27 

Der henvises til Rammeaftalen punkt 5.1:  

”Priserne er angivet i danske kroner og inkluderer alle afgifter bortset fra moms, der gælder 

på tidspunktet for Rammeaftalens indgåelse.” 

04-07-

2017  

Spørgsmål 

28 

Bilag 2 - Leverandørens opfyldelse af Ønsker: 

Hvis man har et plenum til [antal] personer, som er sammensat af 5 

individuelle lokaler, til et mindre antal. Hvordan gøre vi det så synligt i bilag 2, 

at vi reelt har 10 x lokaler, som kan sammensættes, så de bliver større. Det er 

meget vigtigt for os at vise brugeren dette. 

 Svar på 

spørgsmål 

28 

Det følger af Bilag 1B, punkt 3, at:  

”Det er kun tilladt at tælle det samme areal én gang. Delbare rum kan dermed kun 

angives som enten i opdelt eller sammenlagt form og enten som plenumlokale eller 

grupperum. Lokaler angivet som plenumlokaler i cellerne D32-D39, kan således 

ikke også angives i cellerne G59 og G60 under grupperum.”  

 

Det følger endvidere af Bilag 1B, punkt 3 at: ”Tilbudsgiver har herudover ret, 

men ikke pligt til tillige at levere Konferencefaciliteter i de lavere segmenter med det 

pågældende plenumlokale.” 



 

 

04-07-

2017  

Spørgsmål 

29 

Bilag 4A - Leverandørens priser 

Bilag 4 a. Ydelsesnummer MODST 6 – ’Forlængelse af konferencepakkernes 

varighed’. Hvad forstås her? Hvad skal inkluderes i den ekstra time? 

 Svar på 

spørgsmål 

29 

Det følger af Bilag 1B, punkt 2.4 at: 

”Rammeaftalen omfatter tillige en række prissatte tilkøbsydelser, som fremgår 

af nedenstående udtømmende liste. […] 

 

Forlængelse af konferencepakkernes varighed (udover den allerede indlagte 

fleksibilitet), 1 time (uden forplejning).” 

 

Forlængelsen omfatter således ikke forplejning. Forplejning skal i givet 

fald tilkøbes separat. 

04-07-

2017  

Spørgsmål 

30 

Bilag 4A - Leverandørens priser 

Med hensyn til Teleslynge. Vi har mulighed for at tilbyde dette, men bestiller 

det externt fra, til en pris, da vi ikke har det in house. Hvis vi kun kan svare 

JA/NEJ – hvordan forventes det så at vi svarer? 

 Svar på 

spørgsmål 

30 

Der henvises til Rammeaftalen, punkt 7.1: 

”Leverandøren er berettiget til at anvende underleverandører i forbindelse med opfyldelse af 
Rammeaftalen i den udstrækning, at anvendelsen ikke strider imod de til enhver tid 
gældende udbudsregler. 
 
Leverandøren er i den forbindelse forpligtet til at overholde kravene i Bilag 1A. 
 
Moderniseringsstyrelsen kan i alle tilfælde rette direkte henvendelse til Leverandøren, selv 
om Leverandøren helt eller delvist har overladt opfyldelsen af kravene til en eller flere 
underleverandører efter Moderniseringsstyrelsens godkendelse. 
 
Leverandørens anvendelse af underleverandører indebærer ingen begrænsning i 
Leverandørens ansvar for opfyldelse af kravene i denne rammeaftale, herunder kravene til 
forsikring mv. Leverandøren hæfter for underleverandørens Konferencefaciliteter efter denne 
rammeaftale på ganske samme måde som for sine egne forhold.” 
 
Derudover henvises der til Bilag 1B, punkt 4.5: 
”Leverandøren kan tage separat betaling for at tilbyde teleslynge med tekniker. 
Leverandøren skal dog tilbyde Kunden en pris, der er mindst lige så favorabel som den pris, 
Leverandøren tilbyder sine andre storkunder.” 

Det er op til Tilbudsgiver at vurdere, hvordan Tilbudsgiver 

sammensætter det bedste tilbud henset til tildelingskriterierne.  

04-07-

2017  

Spørgsmål 

31 

Bilag 4A - Leverandørens priser 

Linje 53 MODST 18: med hensyn til fladskærm eller infoskærm – hvilken 



 

 

størrelse er der taget udgangspunkt i? Vi har forskellige muligheder og overgår 

de dem vi har in house bestiller vi det ind, men vi er i tvivl om hvordan 

spørgsmålet skal svares? Hvad er der taget udgangspunkt i? 

 Svar på 

spørgsmål 

31 

Der er ikke opsat noget krav til størrelsen af fladskærme og/eller 

infoskærme.  

Der henvises dog til Bilag 1B, punkt 2: 

”Endvidere skal Rammeaftalens Konferencefaciliteter, for så vidt angår kvalitet og indhold, 
som minimum være på niveau med det, der må betegnes som markedsstandard på 
bestillingstidspunktet.” 

04-07-

2017  

Spørgsmål 

32 

Bilag 4A - Leverandørens priser 

MODST 23: Med hensyn til overnatningspriser, hvis vi har 100 vis af 

værelser, må vi godt tilbyde en pris, der tager udgangspunkt i kun et hvis antal 

værelser? Eks: hvis vi nu har 300 værelser, så er prisen baseret på at vi stiller 

max 20 værelser til rådighed til statsaftalen? 

 Svar på 

spørgsmål 

32 

Der henvises til Bilag 1B, punkt 3.5: 

”Såfremt Leverandøren tilbyder overnatning, skal Leverandøren i Bilag 2, faneark 

”Opfyldelse af Ønsker”, celle G44 samt Bilag 4A, faneark ”Priser”, E66 angive prisen 

herfor. […] 

 

Hvis der tilbydes overnatning, skal Leverandøren i Bilag 2, faneark ”Opfyldelse af 

Ønsker”, celle D42 angive antallet af værelser på det tilbudte konferencested.  

[…] 

Leverandøren bør være opmærksom på, at Kunden ved valg af konferencested til en konkret 

konference skal vælge et konferencested, der dækker Kundens behov, jf. Bilag 13. Hvis 

Kunden har behov for overnatning, og Leverandøren ikke har tilbudt tilstrækkelig 

overnatning, vil Leverandørens konferencested således ikke kunne komme i betragtning til 

den konkrete konference.” 

Der henvises i øvrigt til  Rammeaftalen, punkt 4.3: 

”Leverandøren, herunder de til Rammeaftalen evt. tilknyttede underleverandører, må ikke 

anbefale eller opfordre statslige institutioner til at købe de af Rammeaftalen omfattede 

Konferencefaciliteter uden for Rammeaftalen eller på andre vilkår end de i Rammeaftalen 

fastlagte.  Leverandøren må ligeledes ikke opfordre statslige institutioner til at købe andre 

eller lignende ydelser end dem, der er omfattet af Rammeaftalen.” 

 

Hvis en Kunde således har behov for overnatning til 30 deltagere og 



 

 

Leverandøren kun har tilbudt 20 værelser, kan den pågældende Leverandør 

ikke komme i betragtning til den konkrete konference. 

05-07-

2017  

Spørgsmål 

33 

Bilag 2 - Leverandørens opfyldelse af Ønsker 

Vi lejer vores [antal] grupperum gennem en tredjepart og de er næsten altid 

tilgængelige. Mit spørgsmål er: Må vi stadig inkludere disse grupperum i Bilag 

2, selvom vi ikke ejer dem og ikke altid kan garantere deres ledighed? 

  Der henvises til Rammeaftalen punkt 7.1:  

”Leverandøren er berettiget til at anvende underleverandører i forbindelse med opfyldelse af 
Rammeaftalen i den udstrækning, at anvendelsen ikke strider imod de til enhver tid 
gældende udbudsregler. 
 
Leverandøren er i den forbindelse forpligtet til at overholde kravene i Bilag 1A. 
 
Moderniseringsstyrelsen kan i alle tilfælde rette direkte henvendelse til Leverandøren, selv 
om Leverandøren helt eller delvist har overladt opfyldelsen af kravene til en eller flere 
underleverandører efter Moderniseringsstyrelsens godkendelse. 
 
Leverandørens anvendelse af underleverandører indebærer ingen begrænsning i 
Leverandørens ansvar for opfyldelse af kravene i denne rammeaftale, herunder kravene til 
forsikring mv. Leverandøren hæfter for underleverandørens Konferencefaciliteter efter denne 
rammeaftale på ganske samme måde som for sine egne forhold.” 

05-07-

2017  

Spørgsmål 

34 

Rammeaftale inkl. Bilag (med undtagelse af Bilag 2 og 4A) 

I Bilag 1B 2.2 fremgår det, at konferencepakkernes fastlagte varighed kan 

forlænges uden merbetaling - inkluderer dette betjening og forplejning eller er 

det blot en forlængelse af adgang til lokalerne? 

 Svar på 

spørgsmål 

34 

Der henvises til nærværende Bilag 11, Spørgsmål 29 og svar på dette. 

05-07-

2017  

Spørgsmål 

35 

Rammeaftale inkl. Bilag (med undtagelse af Bilag 2 og 4A) 

I Bilag 1B 3.4.3 fremgår kravene til frokost - det fremgår dog ikke om 

frokosten skal være siddende eller må serveres stående ved højborde. Må 

frokosten serveres stående ved højborde? 

 Svar på 

spørgsmål 

35 

I Bilag 1B punkt 3.4 præciseres det, at alle måltider skal kunne 

indtages siddende ved et bord, der er indrettet til formålet medmindre 

andet aftales med Kunden.  

Krav 34 i Bilag 1B, punkt 3.4 kommer således til at lyde:  

”Krav 34 

Leverandøren skal tilbyde måltider (morgenmad, frokost og middag), der kan indtages 

siddende ved et bord, der er indrettet til formålet, i et separat lokale i umiddelbar nærhed af 



 

 

de(t) tilbudte Konferencelokale(r), f.eks. i konferencestedets restaurant, med mindre andet 

aftales med Kunden.” 

05-07-

2017  

Spørgsmål 

36 

Bilag 2 - Leverandørens opfyldelse af Ønsker 

Hvordan udfylder vi "Antal plenumlokaler", når vi har kapacitet til mere end 

250 personer, men ikke har plads til 500 personer. Vi vil jo gerne byde ind på 

konferencer på over 251 personerne, men må vi det, når vi ikke kan rumme 

500 pax? 

 Svar på 

spørgsmål 

36 

Der henvises til Bilag 1B, punkt 3:  

”Eksempel 1: Hvis Tilbudsgiver har et plenumlokale med plads til 40 personer og et 

plenumlokale med plads til 45 personer, skriver Tilbudsgiver tallet ”2” ud for segmentet 

26-50 personer og ”0” ud for de resterende segmenter.” 

Der henvises i øvrigt til Bilag 1B, punkt 4.2:  

”De(t) tilbudte plenumlokale(r) skal være indrettet til mindst at kunne rumme det laveste 

antal personer inden for det pågældende segment.” 

05-07-

2017 

Spørgsmål 

37 

Jeg kan ikke umiddelbart finde nogen yderlige information omkring 

Følgebrevet som skal sendes med vort tilbud. Findes der en skabelon? 

eller er det til fri fortolkning? Tak 

mvh Annelise 

 Svar på 

Spørgmål 

37 

Der henvises til nærværende Bilag 11, spørgsmål 20 og svaret på dette.  

06-07-

2017 

 

Spørgsmål 

38 

Bilag 4A - Leverandørens priser 

Spørgsmål til 12-12 pakke og halvandendagspakke. Begge pakker indeholder 

samme forplejning. Skal det forstås at hvis fx morgenmad ønskes er det et 

tilkøb i begge pakker ? 

 Svar på 

spørgsmål 

38 

Der henvises til Bilag 1B,  punkt 2.2, hvor de indeholdte 

standardydelser i hver konferencepakke kan findes.  

Derudover henvises der til samme Bilag 1B, punkt 3.4.2:  

”Krav 38 
Leverandøren skal udover, hvad der indgår i konferencepakkerne, tilbyde morgenmad, som 
tilkøbsydelse. Leverandøren skal således i Bilag 4A angive prisen herfor.” 
 
 
 

07-07-

2017  

Spørgsmål 

39 

Bilag 2 - Leverandørens opfyldelse af Ønsker 



 

 

Hvordan vægtes antal af plenum lokaler?  

Er det bedre at tilbyde 1 lokale til 500 personer end 2 lokaler til 250?  

Hvis vi har et fleksibelt kompleks, der kan rumme [antal] personer når det 

lægges sammen, vægter det så højere kun at vælge det, fremfor at dele det op i 

forskellige størrelser?  

Hvordan vægtes antal af grupperum? Er det I forhold til det antal personer 

der kan være i plenum eller det antal plenumlokaler man byder ind med? 

 Svar på 

spørgsmål 

39 

Af strukturmæssige grunde opdeles besvarelsen af spørgsmål 37 i 4 

underspørgsmål. 

Ad 1 

Der henvises til Udbudsbetingelserne punkt 7.3:  

”Det fremgår af Bilag 2, hvor mange point, der tildeles for hvert Ønske.” 

Ad 2 og 3  

Det er op til Tilbudsgiver at vurdere, hvordan Tilbudsgiver 

sammensætter det bedste tilbud henset til tildelingskriterierne.  

Der henvises i den forbindelse til Udbudsbetingelserne, punkt 7.3 og 

punkt 7.4.2 samt nærværende bilag 11, Spørgsmål 28 og svaret på 

dette. 

Ad 4. 

Der henvises til Bilag 1B, punkt 4.3 

”Det er et Ønske, at Leverandøren kan tilbyde et stort antal grupperum samt en stor 

samlet kapacitet af de tilbudte grupperum i forhold til den tilbudte kapacitet af 

Plenumlokalerne.  

 

Kapaciteten beregnes på grundlag af middelværdien for segmentet af det tilbudte lokale med 

undtagelse af Plenumlokaler med en kapacitet på +1000 personer, hvor den anvendte 

værdi er 1000. 

 

[…] 

 

Det vægtes positivt, jo flere grupperum Leverandøren kan tilbyde. 

 



 

 

Det vægtes positivt, jo større samlet kapacitet grupperummene har i forhold til den tilbudte 

kapacitet i Plenumlokalerne.” 

07-07-

2017  

Spørgsmål 

40 

Bilag 4A - Leverandørens priser 

Hej, hvordan kan jeg bedst kommunikere til jer at vi feks har et engangsbeløb 

for leje af grupperum fremfor en timesats? 

 Svar på 

spørgsmål 

40 

Der henvises til nærværende Bilag 11, spørgsmål 28 og svaret på dette 

samt Udbudsbetingelserne punkt 5.2: 

”Tilbudsgiver er ikke berettiget til at afgive alternative tilbud. 

[…] 

Bilag 2 og Bilag 4A skal udfyldes af Tilbudsgiver. Det bemærkes i den forbindelse, at 
Tilbudsgivers udfyldelse af disse bilag ikke betragtes som forbehold, når dette sker i 
overensstemmelse med de retningslinjer, der fremgår af udbudsmaterialet i øvrigt. Det er 
vigtigt, at Tilbudsgiver sikrer sig, at Bilagene udfyldes i overensstemmelse med de anførte 
retningslinjer, dvs., at Tilbudsgiver alene udfylder de relevante punkter og sikrer sig, at alle 
Krav opfyldes. 
 
Ordregiver forbeholder sig adgangen til at udelukke tilbud, som indeholder forbehold, jf. 
ovenfor, som grundet tilbuddets indhold ikke lader sig bedømme efter de opstillede kriterier, 
eller som må anses for uegnede bedømt i forhold til Ordregivers behov, således som disse 
afspejles i det foreliggende udbudsmateriale og kriterierne.” 

07-07-

2017  

Spørgsmål 

41 

Bilag 2 - Leverandørens opfyldelse af Ønsker 

Hej, vi har ingen gruppelokaler i størrelsen 11-25 personer, men både når jeg 

lader feltet være tomt og når jeg skriver '0' heri, så står vor point til at være 

"#DIV/01". Og det samme gør vor samlet pointsats. Er dette ok? eller??? 

 Svar på 

spørgsmål 

41 

Spørgsmålet giver anledning til en præcisering.  

En ny version af Bilag 2 er den 07.07.2017 lagt op på 

udbudshjemmesiden.  Det bemærkes, at den udregnede pointsum i celler 

H59 og H60 også i den først offentliggjorte version har været retvisende for 

antal point ved alle værdier over 0. 

07-07-

2017 

Præcisering Under Udbudsbetingelser, punkt 7.4.2 rettes 

”Eksempel: Tilbudsvurdering på delaftale 1: Nordlig del af Jylland:” 

til 

”Eksempel: Tilbudsvurdering på delaftale 1: Region Nordjylland” 

   

09-07-

2017 

Spørgsmål 

42 

Udbudsbetingelser 



 

 

 

Hvordan anføres, at konferencestedet ligger i et af de prioriterede områder? 

 Svar på 

spørgsmål 

42 

Adressen for konferencestedet angives i Bilag 2, faneark ”Opfyldelse 

af Ønsker”, celle D14. 

09-07-

2017 

Spørgsmål 

43 

Udbudsbetingelser 
 
Hvordan afgiver samme tilbudsgiver tilbud for flere konferencesteder? 

 

 Svar på 

spørgsmål 

43 

Der henvises til spørgsmål 22 i nærværende bilag og svar på dette.  

13-07-

2017 

Spørgsmål 

44 

Bilag 2 - Leverandørens opfyldelse af Ønsker 
 
Ønske 13, teleslynge. Skal dette være uden beregning for tilbudsgiver, eller 
kan omkostning på dette, i tilfælde af at dette skal indlejes, viderefaktureres til 
tilbudsgiver? 

 

 Svar på 

spørgsmål 

44 

Der henvises til Bilag 1B, Ønske 13:  

”Leverandøren kan tage separat betaling for at tilbyde teleslynge med tekniker. 

Leverandøren skal dog tilbyde Kunden en pris, der er mindst lige så favorabel som den pris, 

Leverandøren tilbyder sine andre storkunder.” 

14-07-

2017 

Spørgsmål 

45 

Rammeaftale inkl. Bilag (med undtagelse af Bilag 2 og 4A) 

Bilag 1b, punkt 2.2. klokken 12-12 pakke. Jeg går ud fra, at der mangler en * 

ved drikkevarer, sådan at der ved 12-12 pakken er ** som på de andre pakker? 

 Svar på 

spørgsmål 

45 

Spørgsmålet giver anledning til en præcisering.  

I Bilag 1B, punkt 2.2 under ”Kl. 12 til kl. 12-pakken” henvises der til 

krav til drikkevarer, jf. punkt 3.4.1, hvorfor  ”Drikkevarer *” skal læses 

som ”Drikkevarer**”. 

21-07-

2017 

Spørgsmål 

46 

Rammeaftale inkl. Bilag (med undtagelse af Bilag 2 og 4A) 

Bilag 1B side 5 punkt 2.2 konferencepakker: Henvisningspunktet Under 

drikkevarer i Kl. 12 til kl. 12 pakken pakken er * Dette henvisningspunkt 

henviser på side 6 til punkt 3.2. Men punkt 3,2 side 14 er krav til udstyr og 

teknik? 

 Svar på 

spørgsmål 

46 

Der henvises til spørgsmål 45 i nærværende bilag og svar på dette. 



 

 

24-07-

2017 

Spørgsmål 

47 

Udbudsbetingelser 
 
Hej, Med hensyn til priser på overnatning? Er det nogen indeksøgning før 
2019 

 

 Svar på 

spørgsmål 

47 

Der henvises til Bilag 4, punkt 3:  

”Alle de i Bilag 2 (fsva. overnatning) og Bilag 4A angivne priser reguleres én gang årligt i 
hele Rammeaftalens løbetid, med virkning fra 15. februar i det pågældende år, første gang 
dog den 15. februar 2019.” 

25-07-

2017 

Spørgsmål 

48 

Udbudsbetingelser 

Vi åbner et nyt stort konferencecenter i København i januar 2019. Kan vi 

også byde ind på aftalen med dette konferencecenter? 

 Svar på 

spørgsmål 

48 

Det følger af Bilag 1B punkt 2 – ” Fælles krav til alle tilbudte 

Konferencefaciliteter”, at: 

 

”Leverandøren skal tilbyde Konferencefaciliteter i hele kontraktperioden, dog med 

undtagelse af eventuel ferielukning i en periode på maksimalt 45 Dage om året.” 

Hvis konferencestedet først åbner i januar 2019 lever det ikke op til 

dette krav og kan derfor ikke tilbydes kontrakt.  

Der henvises endvidere til spørgsmål 15 i nærværende bilag samt svar 

på dette. 

27-07-

2017 

Spørgsmål 

49 

Rammeaftale inkl. Bilag (med undtagelse af Bilag 2 og 4A) 

Bilag 1 B Krav til drikkevarer Iflg Krav 35 skal der stilles vand, kaffe og te til 

rådighed uden beregning, og i Krav 36 skal der derudover tilbydes sodavand, 

vand med brus på flaske, øs og et glas vin som tilkøbsydelser. I Krav 40 skal 

der til frokost serveres en vand, en sodavand eller en vand med brus på flaske 

efter kundens valg. Er det korrekt forstået, at dette er som en tilkøbsydelse? 

Det samme i Krav 44 middagen skal serveres med eten vand, en sodavand 

eller en vand med brus på flaske efter kundens valg. Dette er også en 

tilkøbsydelse? 

 Svar på 

spørgsmål 

49 

Der henvises til Bilag 1B punkt 3.4.3 – krav til frokost: 

”Leverandøren skal tilbyde enten en varm ret, en kold ret eller buffet til frokost serveret 

med enten vand, én sodavand på flaske eller én vand med brus på flaske efter Kundens 

valg” 

samt punkt 3.4.5 – Krav til middag: 



 

 

”Middagen skal serveres med enten vand, én sodavand på flaske eller én vand med brus på 

flaske efter Kundens valg.” 

Frokost såvel som middag serveres altså ”med enten vand, én sodavand på 

flaske eller én vand med brus på flaske efter Kundens valg”.   

Der henvises i den forbindelse Bilag 1B, punkt 1.1.1:  

”Det understreges, at alle Krav (K) skal opfyldes uden særskilt vederlag, dvs. at alle 

Leverandørens udgifter skal være dækket af prisen pr. konferencedeltager i den pågældende 

konferencepakke, jf. Bilag 4A. Det gælder dog ikke, såfremt Konferencefaciliteten indgår 

som en tilkøbsydelse, som prissættes særskilt i Bilag 4A, eller såfremt det er udtrykkeligt 

anført i kravet med formuleringen ”Leverandøren kan tage separat betaling herfor”. 

 

02-08-

2017 

Spørgsmål 

50 

Bilag 2 - Leverandørens opfyldelse af Ønsker 

Celle G61 kan ikke udfyldes. Der står #værdi! 

 Svar på 

spørgsmål 

50 

Celle G61 bliver automatisk udfyldt, når cellerne D32-D39 samt celle 

G59-G60 er udfyldt. 

02-08-

2017 

Spørgsmål 

51 

Bilag 2 - Leverandørens opfyldelse af Ønsker 
 
1)Når man udfylder hele arket, står der at samlet point kan være 95, foruden 
kvalitet og atmosfære fyldte lokaler. Vi har udfyldet næsten alt og 
imødekommer langt det meste med top point, men alligevel "rammer" vi kun 
45 point til slut. Det forstår jeg ikke? 2)Ved værelses pris kan man opnå 20 
point, men så er værelset også gratis? 3)Hvor meget vægter kvalitet og 
atmosfære fyldte lokaler? 4) Hvordan indsender vi billeder? 

 Svar på 

spørgsmål 

51 

Ad 1) og 2) Pointene i Bilag 2 tjener et evalueringsteknisk formål .  Der 
henvises endvidere til Udbudsbetingelserne punkt 7.3.1: 
 
”Ordregiver har i Bilag 1B til de enkelte Ønsker angivet, hvad der tillægges positiv 
betydning i forbindelse med opfyldelsen af disse. Tilbudsgivers opfyldelse skal fremgå af Bilag 
2 - Leverandørens opfyldelse af Ønsker. Det fremgår af Bilag 2, hvor mange point, der 
tildeles for hvert Ønske.” 
 
Ad 3) Der henvises til Udbudsbetingelserne punkt 7.3.1   
 
”Tildeling af Rammeaftalen vil ske på grundlag af bedste forhold mellem pris og kvalitet 
vurderet på grundlag af følgende underkriterier: 

Underkriterier Relativ vægt  

1. Pris 60 % 

2. Kvalitet 40 % 

Sum 100 % 



 

 

” 

Det fremgår desuden af Bilag 2, faneark ”Opfyldelse af Ønsker”, celle 

E97, at Atmosfærefyldte lokaler og omgivelser maksimalt giver op til 

45 point. 

Ad 4) Der henvises til Udbudsbetingelserne punkt 3 med 
underpunkter hvoraf bl.a. fremgår: 

”Tilbud afgives elektronisk via den særlige hjemmeside (udbudshjemmesiden).”. ”Såfremt 

Tilbudsgiver måtte få tekniske problemer ved anvendelsen af udbudshjemmesiden, kan 

Tilbudsgiver i dagtimerne (kl. 8:30-16:30) på arbejdsdage (se definition i Rammeaftalen) 

rette telefonisk henvendelse til it-support på telefonnummeret angivet øverst i nærværende 

Udbudsbetingelser under ”Den ordregivende myndighed”, der herefter vil vejlede 

Tilbudsgiver om mulige løsninger på problemet.” 

Der henvises endvidere til Bilag 1B punkt 4.13:  

”Leverandøren kan medsende billeddokumentation til at understøtte beskrivelsen af 

konferencestedets atmosfærefyldte lokaler og omgivelser. Antal billeder er begrænset til 5. 

Billederne kan maks. have en størrelse på 5 MB pr. billede. Omfatter tilbuddet mere end 5 

billeder, vil det kun være de første 5 uploadede billeder, som indgår i bedømmelsen af 

tilbuddet.” 

På udbudshjemmesiden kan billeder uploades under en vilkårlig 

kategori blandt de tre tilgængelig kategorier (”Bilag 2 – Leverandørens 

opfyldelse af Ønsker”, ”Bilag 4A – Leverandørens priser” eller 

”Skabelon for Tro- og loveerklæring”). 

For tekniske problemer henvises til Inno:vation, der kan kontaktes på 

tlf. 70 22 70 08 

02-08-

2017 

Spørgsmål 

52 

Bilag 4A - Leverandørens priser 

1)Der skal udfyldes tilkøb af forplejning. Er det listepris, eller skal det splittes 

op? 2) Der står fladskærm eller infoskærm, hvad mener i med dette? 3) Er det 

korrekt forstået, at i celle 22D skal vi ikke indregne en værelsespris - 12-12 er 

eksl. værelse? 

 Svar på 

spørgsmål 

52 

Ad 1) Priserne for forplejning skal angives i Bilag 4A, faneark 

”Priser”, celle F37-F48. 

Ad 2) Der henvises til spørgsmål 31 i dette bilag og svar på dette.  



 

 

Ad 3) Der henvises til spørgsmål 10 i dette bilag og svar på dette.  

 

02-08-

2017 

Spørgsmål 

53 

Bilag 4A - Leverandørens priser 
 
Vedr. MODST 7 og 8 i Bilag 4A, samt Bilag 1B - 3.1.3. Er der et antal på 
hvor mange grupperum pr. møde, som skal tilbydes til denne pris. Hvis man 
nu tilbyder 1-3 grupperum pr. møde gratis, men der er 8 grupperum i alt på 
stedet. 

 

 Svar på 

spørgsmål 

53 

De angivne priser i Bilag 2 og Bilag 4A skal være gældende for alle de 

Konferencefaciliteter, Leverandøren stiller til rådighed. Der kan ikke 

tages forskellige priser for de samme ydelser – uanset kvantiteten.  

Der henvises til Rammeaftalen, punkt 5.1:  

”Leverandøren må ikke kræve yderligere betaling end det i Bilag 4 og Bilag 4A angivne, 

hvorved bemærkes, at samtlige de i Rammeaftalen og bilagene nævnte Konferencefaciliteter er 

inkluderet i den i Bilag 4 med underbilag fastsatte pris. Leverandøren kan således alene 

kræve separat betaling for en Konferencefacilitet omfattet af Rammeaftalen, såfremt dette 

eksplicit fremgår af Rammeaftalen eller bilagene.” 

Der henvises i øvrigt til Rammeaftalen, punkt 4.3:  

”Leverandøren, herunder de til Rammeaftalen evt. tilknyttede underleverandører, må ikke 

anbefale eller opfordre statslige institutioner til at købe de af Rammeaftalen omfattede 

Konferencefaciliteter uden for Rammeaftalen eller på andre vilkår end de i Rammeaftalen 

fastlagte.  Leverandøren må ligeledes ikke opfordre statslige institutioner til at købe andre 

eller lignende ydelser end dem, der er omfattet af Rammeaftalen.” 

 

03-08-

2017 

Spørgsmål 

54 

Udbudsbetingelser 

Udbudsbetingelser side 25, punkt 9 Vejledende tidsplan for udbuddet: 

Spørgsmål, der modtages efter denne dato kl. 12:00, vil også blive besvaret, 

hvis spørgsmålet er kommet frem til Ordregiver i tide, således at Ordregiver 

kan nå at fremskaffe de nødvendige oplysninger og meddele svaret senest 

seks dage inden udløbet af tilbudsfristen. Dette bør giver en deadline for svar 

senest 15. august kl. 12.00 

Det modstrides i næste del af aktiviteten: Ved vurderingen af ”i tide” skal 

medregnes oplysningernes omfang og kompleksitet. Spørgsmål, der modtages 



 

 

senere end den 17. august 2017 kl. 10.00, kan ikke forventes besvaret.  

Vil I bekræfte dato og klokkeslæt for, hvornår vi kan betragte alle tekster og 

bilag for gældende (der kan ikke komme flere ændringer). Dette for at sikre 

os, at vi har alle rettelser med og uploader i absolut sidste version af bilagene. 

 Svar på 

spørgsmål 

54 

Moderniseringsstyrelsen forsøger at besvare alle indkomne spørgsmål , 

så vidt muligt. 

Moderniseringsstyrelsen vil kun undtagelsesvist besvare spørgsmål, der 

modtages senere end den 17. august 2017 kl. 10.00, såfremt besvarelse kan ske 

inden for rammerne af de gældende udbudsregler. 

Såfremt en Tilbudsgiver måtte have afgivet tilbud i en tidligere version af et 

bilag, vil Ordregiver behandle tilbuddet som om relevante præciseringer var 

indarbejdet, jf. også svar på spørgsmål 2 i nærværende bilag.  

Det bemærkes, at alle spørgsmål, der er indkommet til og med  den 7. august 

pr. dags dato er besvaret. Derudover er efterfølgende spørgsmål modtaget til 

og med den 11. august kl. 12.00 2017 også besvaret pr. dags dato. 

03-08-

2017 

Spørgsmål 

55 

Bilag 2 - Leverandørens opfyldelse af Ønsker 

Jeg er ved at udfylde bilag 2, men kan ikke udfylde felt G 49. den er grå, men 

tæller point, hvordan kan det være at man ikke kan udfylde? 

 Svar på 

spørgsmål 

55 

Celle G49 bliver automatisk udfyldt som en sammentælling af de 

plenumlokaler, der er opgivet i cellerne D32-D39. 

06-08-

2017 

Spørgsmål 

56 

I forbindelse med udarbejdelse af tilbud, skal jeg høre, hvordag man udfylder 

bilag 2 og 4, såfremt man har to konferencesteder, der fungerer som ét? I den 

forstand at den ene location er værelser og nabobygningen er 

konferencefaciliteter? 

 Svar på 

spørgsmål 

56 

Der henvises til  Bilag 1b, punkt 3.1.1, krav 2:  

”De(t) tilbudte Konferencelokale(r) skal være eksisterende lokaler, dvs. lokaler der 

eksisterer på tidspunkt for Rammeaftalens ikrafttrædelse, og lokalerne skal ligge i 

umiddelbar nærhed af hinanden. Nærliggende bygninger kan være en del af løsningen, men 

der skal være kort gåafstand og lette adgangsforhold mellem lokalerne.” 

 

Såfremt lokalerne lever op til dette og de øvrige krav kan lokationerne 

betragtes som ét konferencested, og skal i givet fald tilbydes på samme tilbud. 

 

Tilbudsgiver bør udfylde bilagene med navn, adresse mv. på hovedlokationen, 

hvor konferencedeltagerne normalvis møder op ved konferencens start. 

07-08- Spørgsmål Vi byder som hovedkontor ind for [antal] hoteller. Skal der udfyldes Tro og 



 

 

2017 57 Love erklæring for hver hotel, eller er det nok at udfylde for hotelkontoret? 

Hvis ja, hvad skriver vi i feltet: Konferencestedets navn? 

 Svar på 

spørgsmål 

57 

Tro- og loveerklæringen skal afgives af Tilbudsgiver, som er den juridiske 
enhed (f.eks. selskab), der afgiver tilbuddet, jf. udbudsbekendtgørelsens punkt 
III.1.4). Tro- og loveerklæringen afgives således af den juridiske enhed, der – 
såfremt Ordregiver tildeler en Rammeaftale på baggrund af det pågældende 
tilbud – hæfter for opfyldelsen af Rammeaftalen. 
 
Der afgives én tro- og loveerklæring pr. tilbud, jf. Udbudsbetingelserne punkt 
5.1, hvorfor navnet på det for tilbuddet relevante konferencested angives på 
tro- og loveerklæringen. 

 

08-08-

2017 

Spørgsmål 

58 

Jeg kan se på delaftalerne, at de slet ikke dækker Fyn ud over Odense og 
Middelfar t(delaftale 3).  
 
Kan det passe, at der slet ikke skal bydes ind på andre byer end de 2? Jeg 
spørger, da vi jo gerne vil byde ind med vores hoteller i [by] og [by]. 

 Svar på 

spørgsmål 

58 

Der henvises til Udbudbetingelserne, punkt 7.4.1:  

”Hver delaftale dækker én af de fem danske regioner. 

 

Ordregiver vil i tilbudsvurderingen for hver delaftale som minimum tildele det i Tabel 1 

anførte antal Rammeaftaler til tilbuddene med det bedste forhold mellem pris og kvalitet, 

dog således at minimumsantallet af konferencesteder indenfor de geografiske knudepunkter 

er imødekommet. 

 

Eksempel 1: Tilbudsvurdering på delaftale 1: Region Nordjylland: 

Ordregiver tildeler Rammeaftaler til minimum 15 leverandører. De første 11 Rammeaftaler 

tildeles de leverandører, der har afgivet de 11 tilbud med bedste forhold mellem pris og 

kvalitet på delaftale 1. Hvis ingen af de 11 tilbud med bedste forhold mellem pris og 

kvalitet omfatter konferencesteder beliggende i Aalborg, vil 3 af de resterende 4 

Rammeaftaler blive tildelt de leverandører, der har afgivet de 3 tilbud med bedste forhold 

mellem pris og kvalitet i Aalborg og 1 Rammeaftale blive tildelt den leverandør, der har 

afgivet tilbuddet med det bedste forhold mellem pris og kvalitet i Hjørring.” 

 

Derudover henvises til Rammeaftalen, punkt 2: 

” Det geografiske område er nærmere defineret til at dække Danmark med fem delaftaler, 

der hver dækker én af de fem regioner i Danmark. Rammeaftalen dækker dog ikke 

konferencer, der afholdes på ikke-brofaste øer (inkl. Bornholm).” 

Delaftale 3 omfatter dermed hele region Syddanmark med undtagelse 

af ikke-brofaste øer.  

09-08-

2017 

Spørgsmål 

59 

Udbudsbetingelser 



 

 

Ordregiver angiver i udbudsbetingelserne side 20 -21, at plenumlokaler skal 

indeholde x antal personer ved stoleopsætning Ordregiver angiver modsat i 

Bilag 1B, side 12, krav 12, at der i konferencelokalerne skal ”forefindes borde 

med hård skriveegnet overflade. Det gælder dog ikke for lokaler med 

amfiteatralsk opbygning”. Skal tilbudsgiver forstå ovenstående således, at der i 

lokaler uden amfiteatralsk opbygning skal angives hvor mange personer der er 

plads til ved stoleopsætning dvs. uden borde, eller ved skolebordsopsætning 

dvs. med borde? 

 Svar på 

spørgsmål 

59 

Der henvises til Udbudsbetingelserne punkt 7.4.2: 

”I Leverandørens opfyldelse af Ønsker i Bilag 2 skal leverandøren blandt andet angive 

antallet af plenumlokaler, som tilbudsgiveren kan stille til rådighed i hvert af følgende 

segmenter: 

 11-25 personer ved stoleopstilling 

 26-50 personer ved stoleopstilling 

 51-75 personer ved stoleopstilling 

 76-100 personer ved stoleopstilling 

 101-250 personer ved stoleopstilling 

 251 -500 personer ved stoleopstilling 

 501-1000 personer ved stoleopstilling 

 Flere end 1000 personer ved stoleopstilling” 

Kapaciteten i plenumlokalerne skal altså angives ved stoleopsætning , 

dvs. uden borde, jf. udbudsbetingelserne 7.4.2. Dette gælder uanset 

lokalets opbygning. 

Der henvises endvidere til Bilag 1B, punk 3.1.4:  

”Krav 12 

Der skal i de(t) tilbudte Konferencelokale(r) forefindes borde med hård skriveegnet 

overflade. Det gælder dog ikke for lokaler med amfiteatralsk opbygning.” 

Krav 12 refererer ikke til Konferencelokalernes kapacitet, hvorfor der 

ikke er krav om, at antallet af borde med hård skriveegnet overflade 

modsvarer antallet af personer, der kan være i det pågældende lokale . 

10-08-
2017  
 

Spørgsmål 

60 

Udbudsbetingelser 

Bilag 12, 2.Fakturaens indhold. "Leverandøren er forpligtet til at anvende 

UNSPSC-varekoder samt reference til Rammeaftalen i de relevante felter i 

faktureringen, medmindre Moderniseringsstyrelsen meddeler dispensation 

herfra" Spm.: Leverer Moderniseringsstyrelsen en liste over relevante 

UNSPSC-varekoder eller tildeles dispensation herfra ? 



 

 

 Svar på 

spørgsmål 

60 

Det er Leverandørens opgave et knytte UNSPSC-numre til de enkelte 

varelinjer. På GS1’s danske hjemmes ide, http://www.gs1.dk/, findes 

både oversigt over koderne og et værktøj til at fremsøge de korrekte 

koder.  

 

10-08-

2017 

Spørgsmål 

61 

Rammeaftale inkl. Bilag (med undtagelse af Bilag 2 og 4A) 

Rammeaftale 6.2.2. Bod - fakturering. Det skønnes at være et urimeligt 

aftalevilkår, at Moderniseringsstyrelsen kan kræve en bodsbetaling for en 

fakturafejl, medmindre der er tale om en gentagen forseelse. Kan ordlyden 

ændres til, at bod kan opkræves ved gentagne fejl fundet ved kontrol ?? 

 Svar på 

spørgsmål 

61 

Det er centralt for staten, at leverandører fakturerer korrekt.  

Spørgsmålet giver derfor ikke anledning til ændringer. 

10-08-

2017 

Spørgsmål 

62 

Rammeaftale inkl. Bilag (med undtagelse af Bilag 2 og 4A) 

Rammeaftale pkt 9 side 19: Leverandørens erstatningspligt 

Erstatningsansvarets størrelse er urealistisk højt, leverandørernes 

beskaffenhed og arrangementernes omfang taget i betragtning og skadens 

mulige omfang. Kan tallet tilpasses ?? 

 Svar på 

spørgsmål 

62 

Det er ordregivers vurdering, at kravet er markedskonformt. Spørgsmålet 

giver derfor ikke anledning til ændringer. 

11-08-

2017 

Spørgsmål 

63 

Bilag 2 - Leverandørens opfyldelse af Ønsker 

 

vedr. de 5 billeder vi vedhæfter, kan kunden se alle billeder ? Jeg har nemlig 

fra en kunden set materiallet på den nuværende aftale og der var kun et af 

vores billeder med. 

 Svar på 

spørgsmål 

63 

Konferencehåndbogen, som Kunderne får udleveret, når 

Rammeaftalen er indgået, vil blive udarbejdet med henblik på at sikre 

den bedst mulige videregivelse af oplysninger om Leverandørerne til 

Kunderne. Billeder af konferencestederne vil derfor i udgangspunktet 

indgå i Konferencehåndbogen. Det kan dog ikke garanteres, at alle 

billederne vil indgå. 

11-08-

2017 

Spørgsmål 

64 

Jeg har prøvet at afsluttet tilbuddet uden held, kan I hjælpe ? 

 Svar på 

spørgsmål 

64 

For tekniske problemer henvises til Inno:vation, der kan kontaktes på 

tlf. 70 22 70 08 

11-08-

2017 

Spørgsmål 

65 

Når man byder på Syddanmark og der ikke står ens bynavn, men at der kun er 

http://www.gs1.dk/


 

 

nævnt andre i det område, regner jeg med at man stadig kan byde? 

 Svar på 

spørgsmål 

65 

Der henvises til spørgsmål 58 i nærværende bilag og svar på dette.  

14-08-

2017 

Spørgsmål 

66 

Er videokonferencer, bemandet sekretariat og tilstedeværelse af 
konferencekoordinator tilkøbsydelser, som vi må tage betaling for, eller er 
disse ydelser inkluderet i prisen såfremt, vi svarer ja i Bilag 2? 

 Svar på 

spørgsmål 

66 

Der henvises til Bilag 4, punkt 5: 

”Som anført i Bilag 1B modtager Leverandøren ikke særskilt betaling for 
Konferencefaciliteter omfattet af Rammeaftalen ud over de af Leverandøren i Bilag 2 (fsva. 
overnatning) og Bilag 4A angivne priser, medmindre dette eksplicit fremgår af Bilag 1B.” 
 
Idet det ikke fremgår af Bilag 1B, at der kan kræves særskilt betaling for 
opfyldelse af Ønske 4 og Ønske 10 (vedr. videokonferencer), Ønske 14 (vedr. 
bemandet konferencesekretariat) eller Ønske 15 (vedr. permanent 
tilstedeværelse af konferencekoordinator), er ydelserne inkluderet i prisen pr. 
deltager for konferencepakkerne. 
 

2017-08-

15 

Spørgsmål 

67 

Hvis man ikke tilbyder pris på overnatning, og man skal 'udfylde alle hvide 
felter', skal man så skrive 0 eller efterlade feltet tomt...? 

Skal CVR nummeret på bilag 2 være forbundet til selve hotellet man insender 

for? Eller skal det være for hovedorganisationen? 

 Svar på 

spørgsmål 

67 

Ad 1) 

Der henvises til Bilag 1B, punkt 4.1:  

”Leverandøren bør derudover være opmærksom på, at hvis ingen pris er angivet i Bilag 2, 

faneark ”Opfyldelse af Ønsker”, celle G44, betragtes det som, at overnatning ikke 

tilbydes.” 

Tilbudsgiver kan altså efterlade Bilag 2, faneark ”Opfyldelse af Ønsker”, celle 

G44 samt Bilag 4A, faneark ”Priser” celle E66 tomme, hvis der ikke tilbydes 

overnatning. 

Ad 2) 

Der skal angives CVR nummer for den juridiske enhed, der – såfremt 
Ordregiver tildeler en Rammeaftale på baggrund af det pågældende tilbud – 
hæfter for opfyldelsen af Rammeaftalen. 

Der henvises derudover til spørgsmål 57 i nærværende bilag og svaret 

på dette. 
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Bilag 2 - Leverandørens opfyldelse af Ønsker 

Ved angivelse af antal værelser (felt D42). Hvordan registreres mest korrekt 

hvis overnatning foregår i feriehuse med to separate soverum? Dvs. der er 

f.eks. 100 feriehuse men 200 soverum? Må man skrive 200 værelser? 

 Svar på 

spørgsmål 

68 

Der henvises til bilag 1B punkt 3.5: 

”Såfremt Leverandøren tilbyder overnatning, skal nedenstående Krav til 

overnatning imidlertid være opfyldt.” 

Det vil sige, at alle krav  i punk 3.5 (krav 47 til og med krav 67) skal være 

opfyldt for at kunne tilbyde overnatning, herunder Krav 59: 

”Der skal være privat badeværelse, forstået som et separat rum i direkte tilknytning til 

værelset, adskilt fra dette med dør og udstyret med bruser med koldt og varmt vand, 

håndvask, toilet, udluftning og lys.”  

 

Et feriehus med separate soverum men uden privat badeværelse til begge rum 

kan altså kun tilbydes som ét værelse. 
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Rammeaftale inkl. Bilag (med undtagelse af Bilag 2 og 4A) 

1) Hvordan kan det være at indholdet af en 12-12 pakke og en 1½ døgns-

pakke er identisk? Sædvanligvis er der da lidt mere med i en 1½-døgns pakke? 

2) Er det korrekt forstået at den oplyste pris på hver pakke skal dække 

udelukkende præcis indholdet af hver af de fem oplistede konferencepakker i 

udbudsmaterialet, dvs. til en halvdagspakke skal der udelukkende kalkuleres 

med drikkevarer jf. præcisering i punkt 3.4.1, dvs. der skal ikke indregnes 

f.eks. en for- el. eftermiddagsbolle/rundstykke? 

 Svar på 

spørgsmål 

69 

Ad 1) 

 

Der henvises til Bilag 1B punkt 2.2: 

 

”En 12-12-pakke omfatter konferencer og møder af op til 8 timers varighed med begyndelse 

kl. 12.” 

 

og 

  

”En halvandendagspakke omfatter konferencer og møder af op til 12 timers varighed.” 

Der er altså forskel i den tidsmæssige ramme for de to 

konferencepakker, men ikke imellem de standardydelser, pakkerne 

indeholder. Kunden kan tilkøbe yderligere forplejning efter behov, jf. 



 

 

Bilag 1B punkt 2.4. 

Ad 2) 

Der henvises til Bilag 1B punkt 1.1.1: 

”Krav (K) skal opfyldes af Leverandøren for samtlige delaftaler, der bydes på, og skal indgå 

i tilbuddet. Leverandøren kan således ikke i sit tilbud fravige det i Kravet (K) anførte.  

Leverandøren er dog, hvor ingen begrænsning er nævnt, berettiget til at overopfylde de 

angivne krav (K), herunder ved at tilbyde bedre kvalitet, større kapacitet, mindre 

miljømæssige belastning osv. end de angivne krav (K).” 
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70 

Vi er en kæde, der uploader flere udvalgte hoteller. Kan vi fra HK side - 
uploade dem alle samtidig ved at lave ekstra særskilte faner med info/priser 
fra hvert enkelt hotel på hvert ark (bilag 2 og bilag 4) ? Ligeledes kan der laves 
en overordnet tro og love erklæring fra HK - eller skal hvert enkelt hotel 
udfylde deres egen erklæring grundet forskellige cvr numre, som vi derved 
uploader i det samlet udbud? 

 Svar på 

spørgsmål 

70 

Ad 1) 

 

Der henvises til Udbudsbetingelserne punkt 1: 

 

”Tilbudsgiver skal afgive ét tilbud pr. konferencested i henhold til punkt 5.” 

 

Der henvises endvidere til Udbudsbetingelserne punkt 5.1: 

 

”Tilbudsgivers tilbud skal indeholde ét udfyldt Bilag 2 - Leverandørens opfyldelse af 

Ønsker udarbejdet i overensstemmelse med Bilag 1B, ét udfyldt Bilag 4A udarbejdet i 

overensstemmelse med Bilag 1B og Bilag 4, én tro- og loveerklæring om at tilbudsgiver ikke 

er omfattet af udelukkelsesgrunde, jf. punkt 6. samt ét følgebrev, jf. nærmere på 

udbudshjemmesiden.” 

 

Ad 2) Der henvises til spørgsmål 57 i nærværende bilag og svaret på dette. 

Derudover henvises til spørgsmål 67, ad 2) i nærværende bilag og svaret på 

dette. 
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I bilag 1B, 4.1 Ønsker til overnatning, er der på side 22 anført en pris på kr. 
627,50. Er prisen inkl. moms eller ex. moms? 

 Svar på 

spørgsmål 

71 

Der henvises til Rammeaftalens punkt 5.1: 

 

”Priserne er angivet i danske kroner og inkluderer alle afgifter bortset fra moms, der gælder 

på tidspunktet for Rammeaftalens indgåelse.” 

 

2017-08- Spørgsmål Udbudsbetingelser 



 

 

16 72  

Hvis man som hovedorganisation byder på vegne af flere konferencesteder og 

ét af de konferencestederne, ikke lever op til kravene og scorer meget lavere 

point end de andre konferencesteder og til slut ikke kommer med I aftalen. 

Afvises hele organisationens bud, eller blot det ene konferencested? 

 Svar på 

spørgsmål 

72 

Det fremgår af udbudsbetingelserne punkt 1 at: 

”Samme Tilbudsgiver kan afgive flere tilbud med forskellige konferencesteder enten inden for 

samme delaftale eller på forskellige delaftaler, dog kan der kun afgives ét tilbud pr. 

konferencested. Eksempelvis kan Tilbudsgiver A, der har konferencestederne X og Y, som 

begge er beliggende inden for delaftale 3, afgive et tilbud for hvert af konferencestederne på 

delaftale 3. Der er ikke krav om, at Tilbudsgiver tilbyder ensartede vilkår for samtlige 

Tilbudsgiveres konferencesteder under den pågældende delaftale (fx kan der være forskel i 

prisen på det enkelte konferencested, idet konferencested X fx kan være dyrere end 

konferencested Y).  

 

En Tilbudsgiver, som afgiver flere tilbud, må ikke afgive kombinationstilbud, dvs. tilbud 

der er betinget af, at Tilbudsgiver vinder mere end en Rammeaftale (fx må Tilbudsgiver A 

ikke gøre sit tilbud på konferencested X betinget af, at Tilbudsgiver A's tilbud på 

konferencested Y også vinder).” 

 

Af det følger, at hvert enkelt tilbud vil blive behandlet separat. 
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Rammeaftale inkl. Bilag (med undtagelse af Bilag 2 og 4A) 

 

Bilag 12, afsnit 2 Fakturaens indhold. "Leverandøren er forpligtet til at 

anvende UNSPSC-varekoder .... Hvad er UNSPSC-varekoder? 

 Svar på 

spørgsmål 

73 

UNSPSC står for United Nations Standard Products and Services Code. 

 

Der henvises endvidere til spørgsmål 60 i nærværende bilag og svar på dette. 
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Rammeaftale inkl. Bilag (med undtagelse af Bilag 2 og 4A) 

 

Er det korrekt forstået, at mulighed for overnatning vægter med 20 point, når 

det ikke er et krav, men blot et ønske? Hvis ja, stiller det venues uden 

mulighed for overnatning ringere end konferencehoteller (med værelser). Vi 

er som venue placeret i gåafstand fra utallige hoteller, alle indenfor en radius 

af max. 500 meter. 

 Svar på 

spørgsmål 

74 

Det er korrekt, at Ønske 1 i Bilag 1B (jf. Bilag 2, faneark ”Opfyldelse af 

Ønsker”, celle E44) maksimalt kan give 20 point. 

 

Det følger derudover af Bilag 1B, punkt 4.1 at: 

 

”Det er et Ønske, at Tilbudsgiver tilbyder overnatning til en pris, der ligger under den 
gennemsnitlige pris for tilbudte overnatninger på den eksisterende konferenceaftale pr. 1. 



 

 

juni 2017 på DKK 627,50. Tilbudte overnatningsmuligheder skal leve op til de i punkt 
3.5. anførte Krav.” 
 
Og  
 
”Det vægtes positivt, jo lavere den tilbudte pris for overnatning ligger under den 
gennemsnitlige pris for tilbudte overnatninger på den eksisterende konferenceaftale pr. 1. 
juni 2017 på DKK 627,50. ” 
 
 

2017-

08-18 

Udsættelse 

af 

tilbudsfrist 

Moderniseringsstyrelsen skal hermed varsle, at fristen for modtagelse af tilbud 
udsættes til den 28. august 2017 kl. 13.00. Ændringsbekendtgørelse herom er 
afsendt til TED d.d. Moderniseringsstyrelsen offentliggør Spørgsmål/svar 
herom hurtigst muligt, dog tidligst 48 timer efter, at Moderniseringsstyrelsen 
har modtaget en bekræftelse fra TED om modtagelse af 
ændringsbekendtgørelsen. 
 
Fristen for modtagelse af spørgsmål ændres ikke som følge af ovenstående 
udsættelse af tilbudsfristen. 
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Bilag 2 - Leverandørens opfyldelse af Ønsker 

 

Tekst til "Ønske 23" skal indsættes i celle D116. I cellen står der på forhånd 

følgende tekst : "Udfyldes med op til 500 ord". I kravsspecifikation på side 30 

- under punkt 4.13/ønske 23 står følgende tekst: " Leverandørens beskrivelse 

er begrænset til 500 ord. Omfatter beskrivelsen mere end 500 ord, vil det kun 

være de første 500 ord i beskrivelsen, som indgår i bedømmelsen af 

tilbuddet". I den vejledning,der er til Bilag 2, står der følgende tekst i pkt. 

3/ønske 23: "Atmosfærefyldte lokaler og omgivelser besvares med tekst, der 

på maksimalt 500 anslag inklusive mellemrum beskriver konferencestedets 

lokaler og omgivelser." 

1. Har teksten i kravsspecifikationen forrang, så beskrivelsen må fylde 

op til 500 ord - frem for de 500 anslag, der står nævnt i vejledningen? 

Hvis ja til spørgsmål 1): Når man indsætter 500 ord i celle D116 er hele 
teksten kun synlig når man dobbeltklikker på cellen, hvilket betyder, at man 
ikke kan se hele teksten, når filen omdannes til PDF-fil. Hvad gør vi ved det? 
(Normalt vil de bilag vi oploader jo være lukkede PDF-filer) 

 Svar på 

spørgsmål 

75 

Ad 1) Spørgsmålet giver anledning til en præcisering. 

 

Det fremgår af Bilag 2, faneark ”Vejledning til Bilag 2”, at: 

 

”3. Ønske 23 - Atmosfærefyldte lokaler og omgivelser besvares med en tekst, 

der på maksimalt 500 anslag inklusive mellemrum beskriver konferencestedets 



 

 

lokaler og omgivelser.”  

 

mens Bilag 1B punkt 4.13 angiver at: 

 

”Leverandørens beskrivelse er begrænset til 500 ord. Omfatter beskrivelsen 

mere end 500 ord, vil det kun være de første 500 ord i beskrivelsen, som 

indgår i bedømmelsen af tilbuddet.” 

 

Udbudsbetingelsernes punkt 7.3 vedr. "Tildelingskriterium og evaluering" 

henviser til Bilag 1B, hvorfor det præciseres, at Bilag 2, faneark ”Vejledning til 

Bilag 2” skal læses som følger: 

 

”3. Ønske 23 - Atmosfærefyldte lokaler og omgivelser besvares med en tekst, 

der på maksimalt 500 ord beskriver konferencestedets lokaler og omgivelser.” 

 

Som følge af præciseringen skal henvisninger til den tidligere tilbudsfrist, som 

måtte fremgå af udbudsmaterialet, læses som 28. august 2017 kl. 13.00, jf. 

også ovennævnte udsættelse af tilbudsfrist. 

 

Fristen for modtagelse af spørgsmål ændres ikke som følge af ovenstående 

udsættelse af tilbudsfristen. 

 

Ad 2) 

 

Moderniseringsstyrelsen opfordrer til at Bilag 2 og Bilag 4A indsendes i det 

originale filformat, dvs Excel-fil. 
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Bilag 2 - Leverandørens opfyldelse af Ønsker 

 

Er det korrekt forstået at vi som kæde kun modtager et følgebrev, uanset hvor 

mange hoteller vi byder ind med? 

 Svar på 

spørgsmål 

76 

Udbudshjemmesiden generer ét følgebrev pr. bruger. Hvis man derfor afgiver 

flere tilbud gennem én bruger, bliver der således kun oprettet ét følgebrev. 

2017-08 Spørgsmål 

77 

Bilag 2 - Leverandørens opfyldelse af Ønsker 

 

Jeg har problemer med at underskrive, der sker ikke noget når man trykker på 

knappen Underskriv. Jeg har prøvet i chrome og i internet explore. 

Derudover så har jeg prøvet at installere certifikatimport, som Ethics skrev at 

man skal installere, men selv om jeg laver en kode på 8 eller mere bogstaver, 

så siger den at den er for kort. 



 

 

 

 Svar på 

spørgsmål 
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For tekniske problemer henvises til Inno:vation, der kan kontaktes på 

tlf. 70 22 70 08 

2017-08-
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Bilag 11 - Spørgsmål og svar 

 

Hvad er årsagen til at I har forlænget svarfristen en uge? 

 Svar på 

spørgsmål 

78 

Der henvises til spørgsmål 75 i nærværende bilag og svar på dette. 
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Bilag 2 - Leverandørens opfyldelse af Ønsker 

 

Ved beskrivelse af atmosfære, er det da 500 ord eller 500 anslag?  

 Svar på 

spørgsmål 

79 

Der henvises til  Bilag 1B punkt 4.13: 

 

”Leverandørens beskrivelse er begrænset til 500 ord. Omfatter beskrivelsen mere end 500 

ord, vil det kun være de første 500 ord i beskrivelsen, som indgår i bedømmelsen af 

tilbuddet.” 

 

samt spørgsmål 75 i nærværende bilag og svar på dette.  

 

Det følger heraf, at ønsket til atmosfærefyldte lokaler og omgivelser 

kan besvares med maksimalt 500 ord. 

 


