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Bilag 1.6. — Elektronisk ngglesystem

Leverandgr LTK samarbejder med:

CERTEGO

Marielundvej 48, 2730 Herlev
TIf. 32121212

E-mail: kbh@certego.dk

Beskrivelse af systemet | Det elektroniske ngglesystem (Ruko Cliq) sikrer en sikker og enkel
adgang til borgernes bolig. Systemet er baseret pa brug af en
elektronisk nggle i en elektronisk cylinder. I praksis betyder det, at alle
medarbejdere modtager én enkelt naggle, der er kodet til alle
ngdvendige dgre hos borgerne indenfor et bestemt tidsrum.

Den private leverandgrs | Den private leverandgr skal selv sta for arbejdet omkring faglig
opgaver og ansvar vurdering og dokumentering af behovet for e-nggle, ud fra de af LTK
definerede kriterier, samt bestilling af opsatning og nedtagning via
den elektroniske omsorgsjournal.

Hos borgere, som bor i boligselskaber med I&ste opgangsdgre, vil der
veere mulighed for at f& monteret en nggleboks til opbevaring af en
nggle til opgangsdgren. Boksen abnes ved brug af medarbejderens
elektroniske nggle. Hvis borgeren bor i andelsbolig/ejerlejlighed i et
boligkompleks eller i lejebolig, skal der indhentes tilladelse til
opseettelse af nggleboks. Den private leverandgr skal selv sgge om
denne tilladelse og dokumentere det i den elektroniske
omsorgsjournal.

Hvis systemet mod forventning skulle ga ned, kontaktes CERTEGO og i
yderste konsekvens tilkaldes 18sesmede til bning af dgrene hos
borgerne.

Hver borger vil f& udleveret 3 nggler, og mod betaling af depositum
kan borger f& ekstra nggler. Disse kan den private leverandgr pd vegne
af borgeren bestille via Den Kommunale Leverandgr.

Medarbejderens nggle skal opdateres i opdateringsbokse hver dag ved
vagtens start. Disse opdateringsbokse er ophaengt i alle enheder, hvor
der bruges elektroniske nggler.
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Det er ngdvendigt, at hver hjemmepleje enhed/privat leverandgr har
sin egen opdateringsboks.

Nggleansvarlig

Den private leverandgr skal udpege en nggleansvarlig.

Definition

Em ggleansvarlige er en medarbejder, som til enhver tid er opdateret i
ngglesystemet, og ved, hvordan den praktiske og administrative del
fungerer og som kan sikre, at gaeldende instruks bliver fulgt.

Den nggleansvarlige skal oprette, opdatere og udlevere alle
medarbejdernggler, samt sikre korrekt dokumentation i den
elektroniske omsorgsjournal i forbindelse med bestilling af opsaetning
og nedtagning af e-cylindere, samt dokumentation ved ekstra ydelser
sasom nggleboks og modtagelse af ekstra nggler til naglebokse.

Afregning

Udgifter til Ruko Clig udstyr eller CERTEGO, f.eks. servicemontgrtjek af
cylinder, som ikke virker, deekkes af LTK ved fremsendelse af faktura
og specifikation af udgifter 2 gange &rligt.
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