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UDBUDSBETINGELSER

1 Udbyder

Udbud af FR8 - Specialkgrsel i Assens Kommune udbydes af FynBus, Tolderlundsvej 9, 5000
Odense C.

Samlet vil FynBus og Assens Kommune i dette udbudsmateriale blive benaevnt som Udbyder.

I forbindelse med kontraktindgdelse vil det blive preeciseret, hvem tilbudsgiver skal kontakte i
det daglige arbejde.

2 Den udbudte kgrsel

Neerveerende udbud omfatter udfgrelse af Specialkgrsel til skoler og institutioner primaert uden
for Assens Kommune.

Det enkelte barn er visiteret til ordningen af Assens Kommune i henhold til bestemmelser angivet
i Kvalitetsstandard for befordring af elever til/fra specialskoler inden for og uden for Assens
Kommune, gzeldende fra 1. august 2020. Kvalitetsstandarden fremgar af Bilag 4.

Der udbydes en samlet pakke med kgrsel til specialskoler og institutioner primaert uden for As-
sens Kommune. Kgrslen udbydes, sa der indgas kontrakt med én Leverandgr pa den samlede
pakke af kgrsel.

I Bilag A Udbudt korsel er de nuvaerende anvendte skoler oplistet, ligesom der kan vaere uddy-
bende oplysninger om borgerne.

Omfanget af den udbudte kgrsel fremgar af Bilag A Udbudt korsel, Oversigt over kgrsel, s. 3.
Kgrselsomfanget er opgjort som et estimeret antal personture pr. ar.

I Bilag A1 Elevkort findes oversigt over elever, der befordres pr. februar 2023. Der ggres op-
maerksom pa, at dette er et gjebliksbillede, og der skal paregnes aendringer i kgrselsbehov pa
de enkelte skoler og elever inden kontraktstart.

Der kan ske andringer i den udbudte kgrsel, inden kgrslen pdbegyndes. Eventuelle sendringer,
der er afklaret inden tilbud skal afgives, vil blive offentliggjort pa Ethics inden for tidsfristen for
nye oplysninger jf. afsnit 4, Tidsplan.

Leverandgrens forpligtelser i forbindelse med kgrselsafviklingen indeholder alle omkostninger,
herunder bl.a. telefonbetjening, kgrselsplanlaegning, tomkgrsel, kontakt til den pageseldende
kommune og borgerne mv.

Planlaagningssystemet CPlan stilles til r&dighed for Leverandgren i hele kontraktperioden. CPlan
skal anvendes, idet Assens Kommune indberetter kgrsel og sendringer heri.

2.1 Kontraktperioden
Kontraktens Igbetid er 1 ar fra 1. august 2023 til 31. juli 2024.

2.1.1 Option pa kontraktforlaengelse

Der er option pa forlaengelse af kontrakten pd uzendrede vilkar i op til to &r. Forleengelse kan
ske af flere omgange pa uaendrede vilkar.
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Kontraktforlaengelse skal meddeles skriftligt til Leverandgren senest seks maneder far kontrakt-
ophgr.

2.2 CPV- kode
Nezerveerende udbud er offentliggjort under fglgende CPV- koder:

e 60112000
e 60120000

3 Udbudsmaterialet

Udbudsmaterialet bestar af:

e Udbudsbetingelser:

Udbudsbetingelserne indeholder en beskrivelse af de vilkar, tilbudsgiver skal afgive sit tilbud
under.

o Bilag A - Udbudt kgrsel
Bilaget omfattet en oversigt over udbudte personture pr. &r samt institutionskort med
oplysninger om generelle vilkar for kgrsel til institutioner.

Oplysninger i Bilag A, institutionskort er et gjebliksbillede. Kgrselsomfanget er opgjort
som et estimeret antal personture pr. ar samt et estimeret omfang af solokgrsel.

o Bilag A1 - Elevkort
Oversigt over elever, der befordres pr. februar 2023.

Oplysninger i Bilag A1l er et gjebliksbillede, og der skal paregnes andringer i kgrsels-
behov for de enkelte skoler og elever inden driftstart og i Igbet af kontraktperioden.

o Bilag A2 - Oversigt over geografisk fordeling af borgere og estimeret kgrselsomfang
Oversigt over den geografiske fordeling af de borgere, som befordres pr. februar 2023.
Oplysninger i Bilag A1l er et gjebliksbillede, og der skal paregnes aendringer i kgrsels-
behov for de enkelte skoler og elever inden driftstart og i Igbet af kontraktperioden.

o Tilbudsblanketter i Ethics

o Bilag B - Tilbudsblanket for pakke FR8-ASS1

o Bilag C - ESPD — Det faelles europaiske udbudsdokument
Bilag C1 - Vejledning til udfyldelse af ESPD

o Bilag D - Stamoplysningsblanket

o Bilag E - Konsortieerklaering
Erklzeringen anvendes safremt der afgives tilbud af et konsortie, se naermere i ud-
budsbetingelserne pkt. 8.1.

Tro- og loveerklaeringer

Bilag F — Tro -og loveerklaering vedr. russisk involvering

Bilag G — Tro -og loveerkleering vedr. indhentning af barneattest og straffeattest
Bilag H - Tro -og loverklaering vedr. lgn - og arbejdsvilk8r

o O O O

¢ Kontrakt, bilag og eventuelle rettelsesblade:
Kontrakt inkl. bilag og eventuelle rettelsesblade indeholder bdde de kontraktkrav, der gzelder
i kontraktperioden og de vilkar, der vil regulere forholdet mellem Udbyder og Leverandgr
forud for driftstart samt efterfglgende forhold mellem Udbyder og Leverandgr.

o Bilag 1 - CPlan
Funktioner i CPlan og CPlan App samt krav til anvendelse og vilkar for
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o Bilag 1.1 - Vejledning og retningslinjer om anvendelse af CPlan
Bilaget omfatter udover vejledninger ogsa krav og retningslinjer for anvendelse af
CPlan og CPlan App.

o Bilag 1.2 — CPlan Produktblad
En beskrivelse af opgaver og roller i forbindelse med narveerende kontrakt.

o Bilag 2 - Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med
arbejde udfgrt for FynBus

o Bilag 3 - Karsel med borgere p§ Fyn
Bilaget omfatter en oversigt over zoner angivet ved borgernes bopzelspostnumre.

o Bilag 4 - Kvalitetsstandard for befordring af elever til/fra specialskoler inden for og
uden for Assens Kommune.
Bilaget omfatter Assens Kommunes kvalitetsstandarder, der beskriver servicekrav til
de af kontrakten omfattede kgrselsordninger.

o Bilag 5 - Tidsfrister
Bilaget omfatter en samling af kontraktens bestemmelser med angivelse af tidsfrister.

o Bilag 6 - Skabelon for Anfordringsgaranti
Kan anvendes som skabelon for udfzerdigelse af anfordringsgaranti til indfrielse af kra-
vet herom i kontraktens § 26.

e Spgrgsmal og svar
Spergsmal og svar vil blive offentliggjort pa Ethics i overensstemmelse med tidsplanen.

e @vrige informationer

o Referat fra informationsmgde
o @vrigt materiale offentliggjort p8 Ethics inden tilbudsfristen

4 Tidsplan

Offentligggrelse af udbudsbekendtggrelse i
EU-Tidende og offentligggrelse af udbuds-

materialet p& udbudshjemmesiden: 24. februar 2023
Informationsmgde om udbud og CPlan 7. marts 2023 kl. 14-15
Frist for spgrgsmal til udbudsmaterialet: 15. marts 2023

Dsrr kan komme nye oplysninger til udbuddet

pa udbudshjemmesiden frem til: 20. marts 2023

Frist for afgivelse af tilbud 28. marts 2023 kl. 12.00
Forventet besked om indhentning af serviceattest 30. marts 2023
Forventet underretning om tildeling 5. maj 2023

Forventet tidspunkt for invitation til signering af kontrakt 16. maj 2023

Forventet frist for signering af kontrakt, indsendelse af

anfordringsgaranti, tro- og loveerklaeringer og

tilladelsesoplysninger samt serviceattest for

evt. underleverandgrer 23. maj 2023

Forventet frist for indsendelse af vognoplysninger
og gvrige driftsoplysninger: 28. juni 2023
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Opstartsmgde og mg@gder mellem Udbyder, Leverandgr

og institutioner Senest 16. juni 2023
Vognkontroller Juli 2023
Obligatorisk kursus i CPlan, forventet dato 20. juni 2023

Dato for driftstart 1. august 2023
Vedstaelsesfrist: 13. oktober 2023

5 Offentligggrelse af udbudsmaterialet

Dette udbudsmateriale er offentliggjort efter forudgdende offentliggerelse i Supplement til Den
Europaeiske Unions Tidende som et offentligt udbud jf. LOV nr. 1564 af 15/12/2015 - Udbuds-
loven.

Udbudsmaterialet kan tilgds via Udbyders hjemmeside http://www.fynbus.dk/udbud og

Ethics.

Udbudsbekendtggrelsen vedrgrende dette udbud bliver offentliggjort pa Ethics efter afsendelse
til Kontoret for Den Europaeiske Unions Officielle Publikationer og vil efterfglgende blive offent-
liggjort pa TED-databasen http://ted.europa.eu/.

Eventuelle andringer til det offentliggjorte udbud vil blive opdateret Igbende pa Ethics, og til-
budsgivere opfordres sdledes til at holde sig jaevnligt orienteret om neerveerende udbud pd
Ethics.

6 Sporgsmal til udbudsmaterialet

Med henblik pa at sikre at tilbud udformes korrekt i overensstemmelse med de stillede krav, har
tilbudsgiver mulighed for at stille spgrgsmal til udbudsmaterialet og anmode om uddybende
beskrivelse af konkrete punkter i udbudsmaterialet. Spgrgsmal skal indsendes via fanen
"Spgrgsmal og svar” pa Ethics., Spgrgsmal skal indsendes via Ethics inden udlgbet af det fast-
satte tidspunkt herfor. Se afsnit 4, Tidsplan.

Spergsmal bedes opstillet pa listeform med angivelse af det sted i udbudsmaterialet (fx afsnit
og sidenummer), som spgrgsmalet vedrgrer.

Udbyder skal ggre opmaerksom pa, at Udbyder som udgangspunkt er béde berettiget og forplig-
tet til at se bort fra tilbud med forbehold mod grundlaeggende elementer i udbudsmaterialet.
Derfor opfordres tilbudsgiver til at benytte adgangen til at stille spgrgsmal i stedet for at tage
forbehold.

Alle spgrgsmal, som tilbudsgiver sender til Udbyder inden udlgb af fristen for spgrgsmal, vil,
sammen med svarene pa disse, Igbende blive offentliggjort i anonymiseret form pa Ethics un-
der menupunktet "Spgrgsmal og svar”.

Spergsmal, der fremsendes i henhold til ovennaevnte, vil blive besvaret senest seks dage for
tilbudsfristens udlgb, hvis det er muligt for Udbyder at besvare disse spgrgsmal. Spgrgsmal, der
fremsendes efter fristen for spgrgsmal, skal ikke forventes at blive besvaret og offentliggjort.
Der vil ikke komme nye oplysninger til udbuddet senere end seks dage fgr tilbudsfristens udlgb.
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Spgrgsmal og svar indgar som en del af udbudsmaterialet.
Al kommunikation mellem tilbudsgiver og Udbyder skal foregd p& dansk via Ethics.

6.1 Informationsmgde

Der vil blive afholdt et informationsmgde for alle interesseret tilbudsgivere, se narmere for
tidspunkt i afsnit 4 - Tidsplan. P& mgdet vil funktionaliteten i CPlan blive praesenteret, og
fremmgadte vil blive introduceret til CPlan-manual.

Efter mgdet har tilbudsgiverne mulighed for at fa adgang til at afprgve CPlan i et testsystem.
For at fa adgang til testsystemet, skal der efter informationsmgdet sendes en forespgrgsel til
cplansupport@fynbus.dk.

7 Afgivelse af tilbud

Udbuddet afvikles elektronisk og for at kunne afgive elektronisk tilbud, skal tilbudsgiver til-
melde sig som bruger pa Trafikselskabernes udbudssystem, Ethics. Som dansk tilbudsgiver
kraever det et CVR-nr. at oprette sig pa Ethics. Eventuelle udenlandske tilbudsgivere skal vaere
i besiddelse af et lignende company ID for at kunne registrere sig pd Ethics. Der bgr veere
overensstemmelse mellem det firmanavn, man er registreret med i CVR-registeret og det fir-
manavn, man knytter til sin Ethics brugerprofil og bruger til afgivelse af tilbud. P& samme vis
bar der vaere overensstemmelse mellem det firmanavn, udenlandske tilbudsgivere er registre-
ret med under sit company ID og det firmanavn, den udenlandske tilbudsgiver knytter til sin
Ethics brugerprofil og bruger til afgivelse af sit tilbud.

Ved uoverensstemmelse mellem det ved udbuddet oplyste firmanavn og firmanavn i CVR-regi-
steret, vil en evt. kontrakt blive indgdet med det i CVR-registeret angivne firmanavn.

Den ansvarshavende person skal have en digital signatur. Ved tilmelding som underskriftsbe-
rettiget bruger modtages en digital signatur via e-mail, som skal bruges ved afgivelsen af til-
buddet. Safremt tilbudsgiver ikke har mulighed for at anvende en digital signatur, vil det veere
muligt via Ethics at f& genereret en kode til brug for underskrift, som sendes via e-mail fra
Ethics. Der kan veere forsinkelse pa fremsendelse af denne kode, og vi skal derfor anbefale til-
budsgiverne, at tilbud afsendes i god tid af hensyn til at kunne imgdegd eventuel ventetid pa
denne.

Har tilbudsgiver tidligere deltaget i elektroniske udbud af Flextrafik, skal tilbudsgiver blot til-
melde sig udbuddet som eksisterende bruger. Dette ggres ved at logge sig ind pd Ethics med
samme brugernavn og adgangskode, som er blevet brugt ved tidligere udbud. Den digitale sig-
natur fra tidligere udbud kan ogsa genbruges.

Tilbudsgiver skal ved afgivelse af tilbud via Ethics aflevere fglgende oplysninger:

Udfyldt tilbudsblanket (Bilag B)

Udfyldt stamoplysningsblanket (Bilag D)

Udfyldt ESPD (Bilag C)

Udfyldt tro- og loveerklaering vedr. russisk involvering (Bilag F)

Signeret fglgebrev.

Evt. konsortieerkleering (Bilag E), sdfremt tilbudsgiver bestar af et konsortium.

oUuhwNE=

Folgebrevet vises, nar der vaelges "Underskriv og afslut tilbud”, og indeholder en oversigt over
alle udfyldte blanketter og indsendte dokumenter i det samlede tilbud.

Alle blanketter og dokumenter, der skal anvendes, findes tilgeengeligt pa Ethics.
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Tilbuddet afgives elektronisk ved at udfylde blanketterne og ESPD i Ethics. Andre tilbudsformer
og forbehold accepteres ikke.

Der er forst afgivet tilbud, nar folgebrev er underskrevet (signeret elektronisk). Der
kan underskrives via gyldigt underskriftscertifikat eller ved email-verifikation. Systemet
giver dog ogsa mulighed for at gemme og aflevere tilbud uden underskrift, safremt

der opstar tekniske problemer med signeringsprocessen.

Tilbud, der modtages efter tilbudsfristen, vil blive afvist. Det er tilbudsgivers ansvar, at tilbud
fremkommer rettidigt, og tilbudsgiverne baerer tillige selv risikoen for ufuldstaendigheder eller
uklarheder i tilbuddene.

7.1 Udfyldelse af tilbud
Tilbuddet skal afgives pa dansk og i danske kroner ekskl. moms.

Tilbudsgiver skal afgive en pris pr. persontur. Tilbudspriserne skal omfatte samtlige omkostnin-
ger ved den pageaeldende kgrsel, herunder bl.a. telefonbetjening, tomkgrsel, kgrselsplanlaegning
mv.

Den afgivne tilbudspris anvendes til afregning af k@rsel under hensyntagen til de i § 24 stk. 5
angivne typer af kgrsler, herunder eksempelvis ad-hoc elevkgrsler, akutkgrsel, karsel ud af kom-
munen myv.

Der kan afgives tilbud pd pakke FR8-ASS1. Se beskrivelse af pakken i Bilag A - Udbudt korsel.
Tilbud pd pakke FR8-ASS1 afgives ved anvendelse af Bilag B - Tilbudsblanket for pakke FR8-
ASS1.

I tilfeelde hvor Udbyder skgnner et tilbud som veerende et “unormalt lavt bud”, kan Udbyder
indhente oplysninger om baggrunden for det afgivne tilbud. Disse oplysninger vil blive behandlet
fortroligt. Hvis Udbyder vurderer et tilbud som vaerende et "unormalt lavt bud”, kan Udbyder
veelge at afvise tilbuddet.

Tilbudsgiver skal oplyse det samlede antal vogne, som forventes at skulle benyttes til udfgrelse
af kgrsel i den enkelte pakke. Oplysning om forventet antal vogne anvendes til at sikre tilbuds-
givers mulighed for at efterkomme sin forpligtelse til indtastning af tilladelses- og driftsoplysnin-
ger iht. afsnit 14. Se afsnit 14.2 vedr. indsendelse af obligatoriske oplysninger.

7.2 Vedstaelse

Tilbudsgiver skal vedst3 sit tilbud i sin helhed i overensstemmelse med tidsfristen angivet i afsnit
4, Tidsplan.

8 Det faelles europaiske udbudsdokument (ESPD)

8.1 Aflevering af ESPD

Alle tilbudsgivere skal aflevere et udfyldt ESPD som forelgbigt bevis for, at tilbudsgivere ikke
befinder sig i én eller flere af udelukkelsesgrundene naevnt i ESPD’ens del III.

Eventuelle konsortiedeltageres ESPD udfyldes ved deling af adgang jf. vejledning i Ethics, fa-
nen Tilbudsafgivelse. Se endvidere Bilag C1 - vejledning til udfyldelse af ESPD.

ESPD udfyldes/besvares pa folgende made:
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e Klik pd "Besvar ESPD"
Udfyld relevante felter under alle faner. Felter markeret med lysergdt skal som mini-
mum udfyldes. Det kan fglges i fanebladet, om obligatoriske felter er udfyldt. Nar alle
obligatoriske felter er udfyldt, bliver farven omkring tallene grgn.

e Klik pa "Gem".

ESPD kan efterfglgende tilpasses frem til tilbudsfristen ved klik pa "Rediger ESPD".
I ESPD’ens del II skal tilbudsgiver afgive stamoplysninger.

Underleverandgrer

Safremt tilbudsgiver agter at benytte underleverandgr til udfgrelse af kontrakten, skal dette
oplyses i ESPD’ens pkt. II.D. Dette geaelder ogsa for taxaforeninger, hvor medlemmerne i denne
henseende betragtes som underleverandgrer. Herudover skal firmanavn og CVR-nr. pa den pa-
geeldende underleverandgr oplyses, hvis dette kendes pa tidspunktet for tilbuddets afgivelse.

Underleverandgrer, der omfattet af de i pkt. 8.2 anfgrte udelukkelsesgrunde kan ikke antages
som underleverandgrer.

Konsortium

Safremt tilbuddet afgives af et konsortium, skal tilbuddet vedlaegges erklaering om, at alle del-
tagere i konsortiet haefter direkte, ubegraenset og solidarisk for kontraktens udfgrelse og med
angivelse af en konsortiedeltager, med hvem Udbyder kan indgd bindende aftaler pa konsortiets
vegne.

Erklaeringen skal afgives ved, at Bilag E — Konsortieerklaering udfyldes og vedlaegges tilbuddet.
Erklzeringen skal vaere udstedt specifikt til dette udbud og skal derfor vaere dateret efter datoen
for udbuddets offentligggrelse.

Safremt tilbuddet afgives af et konsortium, skal samtlige deltagere i konsortiet aflevere komplet
udfyldt og underskrevet ESPD-dokument.

8.2 Udelukkelsesgrunde
ESPD’ens del IIT omhandler udelukkelsesgrunde.

I ESPD’ens del III A skal tilbudsgiver oplyse, om tilbudsgiver er dgmt for:
e handlinger begdet som led i en kriminel organisation
bestikkelse
svig
terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktiviteter
hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme
bgrnearbejde og andre former for menneskehandel
i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv har begdet alvorlige forssmmelser, der sar
tvivl om ansggerens eller tilbudsgiverens integritet
Der henvises i det hele til udbudslovens §§ 135 og 136.

Iht. Udbudslovens § 135 skal en tilbudsgiver udelukkes fra deltagelse i udbuddet, hvis tilbuds-
giver er dgmt for ovenstaende.

I ESPD’ens del III B skal tilbudsgiver oplyse, om tilbudsgiver har opfyldt alle sine forpligtigelser
vedrgrende betaling af skatter og afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger.
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En tilbudsgiver, der har geeld til det offentlige pa mere end 100.000 kr., og der overfor inddri-
velsesmyndigheden ikke er stillet sikkerhed, eller der ikke er indgdet en afdragsordning, vil blive
udelukket fra udbuddet. Der henvises i det hele til udbudslovens § 135.

I ESPD’ens del III C skal tilbudsgiver oplyse, om tilbudsgiver er omfattet af en eller flere af
folgende udelukkelsesgrunde jf. udbudslovens § 136, nr. 1-3:
e en interessekonflikt som fglge af deltagelse i udbuddet
e direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af udbuddet
o afgivelse af groft urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger samt manglende
fremsendelse af supplerende oplysninger i forhold til @gvrige udelukkelsesgrunde

og udbudslovens § 137, nr. 1-6

o tilsidesaettelse af gaeldende forpligtelser inden for det miljg-, social- eller arbejdsretlige

omrade

e konkurs, under insolvens- eller likvidationsbehandling, under tvangsakkord eller en situ-
ation, der i henhold til national ret svarer til konkurs
alvorlige forsgmmelser i forbindelse med udgvelsen af erhvervet
plausible indikationer pa aftale med henblik pd konkurrencefordrejning
misligholdelse af tidligere offentlig kontrakt
uretmaessig pavirkning af ordregivers beslutningsproces, besiddelse af fortrolige oplys-
ninger der giver uretmaessige fordele i forbindelse med udbuddet, groft uagtsom afgivelse
af vildledende oplysninger, der kan have veaesentlig indflydelse pa ordregivers beslutnin-
ger i udbuddet.
Der henvises i det hele til udbudslovens §§ 136-137.

En tilbudsgiver vil som udgangspunkt blive udelukket fra udbuddet, safremt tilbudsgiver er om-
fattet af en eller flere udelukkelsesgrunde, medmindre der fremlaegges tilstreekkelig dokumen-
tation for, at tilbudsgiveren er palidelig.

I ESPD-dokumentets del IV skal tilbudsgiver saette kryds i, at alle udvaelgelseskriterier opfyldes.

Se desuden Udbyders vejledning til udfyldelse af ESPD, som fremgar af Bilag C1 - vejledning
til udfyldelse af ESPD.

Det fglger af udbudslovens § 134 a, at en tilbudsgiver skal udelukkes fra deltagelse i en ud-
budsprocedure, hvis tilbudsgiveren er etableret i et land, der er optaget pa EU-listen over ikke-
samarbejdsvillige skattejurisdiktioner og ikke har tiltrddt WTO’ s Government Procurement Ag-
reement eller gvrige handelsaftaler, der forpligter Danmark til at 8bne markedet for offentlige
kontrakter for tilbudsgivere etableret i det pagaeldende land. En tilbudsgiver anses for at vaere
etableret i det land, hvor denne er registreret og har sin adresse.

Tilbudsgiver skal ikke i ESPD’ et egen-erkleere, om denne er omfattet af udelukkelsesgrunden.

Der er ikke adgang til at dokumentere palidelighed (self-cleane), se nedenfor, vedr. denne ob-
ligatoriske udelukkelsesgrund.

8.3 Self-cleaning

Udbyder kan ikke udelukke en tilbudsgiver, der er omfattet af en eller flere af udelukkelses-
grundene i udbudslovens §§ 135-137, safremt denne har fremlagt tilstraekkelig dokumentation
for, at tilbudsgiveren er palidelig, selvom vedkommende er omfattet af en eller flere udelukkel-
sesgrunde, jf. udbudslovens § 138. Der kan alene ske udelukkelse pa den baggrund, hvis Ud-
byder har meddelt tilbudsgiveren, at den pagaeldende er omfattet af en udelukkelsesgrund, og
hvis tilbudsgiver ikke inden for en passende frist har forelagt tilstraekkelig dokumentation for
tilbudsgiverens palidelighed.
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Om hvad der fordres til tilstraekkelig dokumentation, henvises til udbudslovens § 138, stk. 3, jf.
§ 10 i bekendtggrelse nr. 1078 af 29. juni 2022 (Implementeringsbekendtggrelsen).

8.4 Dokumentation til verificering af oplysninger i ESPD (Serviceattest for danske til-
budsgivere)

Alle tilbudsgivere skal inden kontraktindgdelse indsende dokumentation for at oplysningerne i
ESPD-dokumentet er korrekte.

Som bevis for at tilbudsgiver ikke er omfattet af udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 135,
stk. 1-3, og 137, stk. 1, nr. 2, indsender tilbudsgiverne:

1. Et uddrag fra det relevante register eller tilsvarende dokument udstedt af en kompetent
retslig eller administrativ myndighed, der viser, at ansggeren ikke er omfattet af udeluk-
kelsesgrundene i udbudslovens §§ 135, stk. 1-3, og 137, stk. 1, nr. 2, eller

2. Et certifikat udstedt af den kompetente myndighed i det padgaeldende land som bevis for,
at ansggeren ikke er omfattet af udelukkelsesgrundene i udbudslovens §§ 135, stk. 1-3,
og 137, stk. 1, nr. 2.

Udsteder tilbudsgivers land ikke de naevnte certifikater eller dokumenter, kan de erstattes af
en erkleering under ed eller erklaering pa tro og love i overensstemmelse med udbudslovens §
153, stk. 2.

Ngdvendig dokumentation for oplysninger om udelukkelsesgrunde sker for danske tilbudsgive-
res vedkommende ved indsendelse af en Serviceattest fra Erhvervsstyrelsen.

Forventer tilbudsgiver at bruge underleverandgr, skal der ogsa indsendes dokumentation for
underleverandgren, dvs. serviceattest for danske underleverandgrer. Taxaforeninger skal ind-
sende serviceattest for alle de medlemmer, som forventes at indga i den udbudte kgrsel. Frist
for indsendelse af serviceattest for underleverandgr fremgar af afsn. 4, Tidsplan.

Serviceattesten ma ikke veere mere end seks maneder gammel pd det tidspunkt, hvor den
uploades i Ethics.

Udbyder sender via Ethics, jf. afsnit 4 Tidsplan, besked til tilbudsgiver om indhentning og ind-
sendelse af serviceattest.

Laes mere om Serviceattesten pa https://indberet.virk.dk/myndigheder/stat/ERST/An-
mod om _serviceattest, og anmod om attest samme sted.

Tilbudsgiverne opfordres til allerede i forbindelse med tilbuddets udarbejdelse at indhente ngd-
vendig dokumentation for oplysningernes korrekthed fra relevante myndigheder, sdledes at
den ngdvendige dokumentation hurtigt kan frembringes, sdfremt tilbudsgiveren vurderes som
forventet vinder af udbuddet.

Safremt tilbudsgiver er i besiddelse af hele eller dele af den ngdvendige dokumentation pa
tidspunktet for afgivelse af tilbud, m& dokumentationen gerne indsendes sammen med tilbud-
det. Det er dog ikke et krav.

9 Udelukkelse af gkonomiske aktgrer i eller med forbindelse
til Rusland

P& baggrund af EU’ s sanktioner mod Rusland kan der ikke tildeles offentlige kontrakter til gko-
nomiske aktgrer i eller med forbindelse til Rusland, jf. RADETS FORORDNING (EU) 2022/576 af
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8. april 2022 om andring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa
baggrund af Ruslands handling, der destabiliserer situationen i Ukraine. Forbuddet er gael-
dende fra den 9. april 2022.

Forbuddet omfatter fglgende gkonomiske aktgrer:

a) Russiske statsborgere eller fysiske eller juridiske personer, enheder eller organer, der
er etableret i Rusland

b) Juridiske personer, enheder eller organer, hvoraf en enhed som omhandlet i litra a) di-
rekte eller indirekte ejer over 50 %, eller

c) Fysiske eller juridiske personer, enheder eller organer, der handler pd vegne af eller ef-
ter anvisning fra en enhed som omhandlet i litra a) eller b), og

d) Underleverandgrer, Leverandgrer eller enheder, hvis form&en er udnyttet, jf. udbudsdi-
rektiverne, som er omfattet af ovenstdende litra a-c, der tegner sig for mere end 10 %
af kontraktveerdien.

Tilbudsgivere skal derfor pa tro og love afgive en erklaering om at der ikke i virksomheden er
russisk involvering eller tilknytning, der overstiger greenserne angivet i artikel 5k i ovennavnte
forordning.

Erklzeringen afgives ved i Ethics at besvare Bilag G - Tro -og loveerklzering vedr. russisk invol-
vering.

Erklaeringen skal underskrives og indsendes sammen med tilbuddet. Safremt et tilbud ikke er
vedlagt en sddan underskrevet erklaering, tager Trafikselskaberne forbehold for at lade dette
berigtige, jf. art. 76, stk. 4 i Forsyningsvirksomhedsdirektivet.

10 Mangler i tilbud, forbehold m.v.

Udbyder ggr opmaerksom p3, at ufuldstaendige tilbud kan medfgre, at tilbuddet ikke anses for
konditionsmaessigt.

Udbyder accepterer ikke forbehold overfor grundlaeggende elementer i udbudsmaterialet, her-
under forbehold overfor mindstekrav. Udbyder er berettiget til at afvise tilbud, der indeholder
forbehold. S&fremt Udbyder vaelger at acceptere et forbehold, som ikke er over for grundlaeg-
gende elementer, vil Udbyder prissaette dette i forbindelse med evalueringen uden forudga-
ende drgftelse med tilbudsgiveren. Kan forbeholdet ikke prissaettes, er et tilbud med forbehold
ukonditionsmaessigt.

11 Fortrolighed

Tilbud vil blive behandlet fortroligt af Udbyder, dog under hensyntagen til aktindsigtsreglerne i
offentlighedsloven.

Hertil bemaerkes at Udbyder offentligggr selskabsnavn pa den tilbudsgiver, der har vundet ud-
buddet.

12 Tilbudsgivers omkostninger
Samtlige omkostninger i forbindelse med tilbudsgivningen pahviler tilbudsgiver.
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13 Tildeling

Der kan bydes pa én pakke, og én tilbudsgiver kan tildeles kontrakt pa den udbudte pakke. Der
vil ikke blive indgdet flere kontrakter p& den udbudte pakke.

Kravene til den udbudte pakke er beskrevet i Bilag A — Udbudt karsel.

Blandt de konditionsmaessige tilbudsgivere vil det gkonomisk mest fordelagtige tilbud blive iden-
tificeret p@ grundlag af tildelingskriteriet “pris” i henhold til Udbudsloven § 162.

Udbyder vil tildele “Kontrakt om Specialkgrsel i Assens Kommune” til den tilbudsgiver, der pd
baggrund af den tilbudte pris pr. persontur har afgivet det konditionelle tilbud, der udggr den
laveste tildelingspris p& den udbudte pakke.

Tildelingspris beregnes som pris pr. persontur x antal personture (evt. reguleret med afregnings-
faktor for zoner og solokgrsel jf. § 24, stk. 5) i den periode, som kontrakten potentielt kan Igbe
over, dvs. 3 ar inkl. option for forlaengelse.

Det samlede antal personture for hver pakke samt grundlag for afregningsfaktorberegning frem-
gar af Bilag A - Udbudt karsel. Tildelingsprisen er derfor udtryk for den maksimalt opnaelige
indtaegt pa den tildelte pakke, hvis kontraktforlaengelse bliver fuldt udnyttet og forudsat, at
omfanget af den udbudte kgrsel ikke a&ndres i Igbet af kontraktperioden.

I tilfelde af, at der matte vaere to eller flere tilbud, som har samme laveste pris pr. persontur,
findes vinderen ved en lodtraekning.

13.1 Underretning om tildeling

Efter udlgbet af tilbudsfristen (se tidsplan i afsnit 4) og efter gennemfgrelse af verificering af de
oplysninger, der er afgivet i ESPD, jf. afsnit 8.4 ovenfor, vil Udbyder via Ethics sende underret-
ning om tildeling til alle tilbudsgivere.

Underretningen vil indeholde fglgende oplysninger om det vindende tilbud:
- Pakkenr.
- Tilbudsgiver
- Tilbudt pris pr. persontur
- Det samlede antal udbudte person- og udbudte soloture for hver pakke
- Tildelingspris for tredrig periode

Samme oplysninger vil kunne offentligggres til pressen.

14 Obligatoriske indsendelse og deltagelse

Se fristerne for indsendelse af de forskellige oplysninger i afsnit 4, Tidsplan.
Alle oplysninger skal indsendes via Ethics.

14.1 Indsendelse inden underretning om tildeling

Tilbudsgivere skal pa anmodning fra Udbyder inden underretning om tildeling indsende:
e Serviceattest eller anden dokumentation for verificering af oplysninger afgivet i ESPD’et
jf. afsnit 8.4.
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Serviceattesten/dokumentationen ma ikke vaere mere end seks maneder gammel pa det tids-
punkt, hvor den uploades i Ethics.

Serviceattesten skal indeholde oplysninger fra Erhvervsstyrelsen, domstolene, politi og Skat.
Hvis man har ansatte, skal den ogsa indeholde oplysninger fra atp. Se mere om serviceattest i
afsnit 8.4.

Serviceattest/dokumentation indsendes via Ethics under fanen Direkte dialog og kan ogsa ind-
sendes sammen med tilbuddet.

Safremt en tilbudsgiver ikke har indsendt serviceattest/dokumentation til tiden, kan Udbyder
afvise at tildele kontrakten til tilbudsgiveren.

Udbyder forbeholder sig ret til pd forlangende at fa fremsendt
- En implementeringsplan for opfyldelse af kontrakten herunder en investeringsplan for det
antal vogne, der forventes at skulle anvendes.
- kopi af gyldige tilladelser for alle vogne, der forventes at skulle anvendes for at opfylde
kontrakten.
- evt. underleverandgraftale. Der henvises til § 10 for vilkar for anvendelse af underleve-
randgrer.

14.2 Indsendelse efter underretning om tildeling og inden driftstart

14.2.1 Anfordringsgaranti

Det er et krav, at Leverandgren inden fristen angivet i afsnit 4 Tidsplan stiller ubetinget og
uigenkaldelig anfordringsgaranti, der belgbsmaessigt svarer til 2,5 % af den samlede kontrakt-
sum pr. ar.

Den samlede kontraktsum beregnes pa baggrund af den tilbudte pris pr. persontur, det esti-
merede antal personture pr. ar for hver pakke og evt. faktortillaeg for zoner og solokgrsel, som
det er beskrevet i Bilag A - Udbudt karsel, Institutionskort. Neermere krav til anfordringsga-
rantien er anfgrt i kontraktens § 7, stk. 1.

Bilag 6 - Skabelon for Anfordringsgaranti kan anvendes til udfaerdigelse af garantistillelse.

Den i bilag 6 fortrykte garantierklaering er en skabelon. Valger Leverandgr ikke at anvende
skabelonen i forbindelse med sikkerhedsstillelse, skal FynBus have samme eller bedre retsstil-
ling som efter den i bilag 6 tilgaengelige skabelon.

Eksempel pd beregning af anfordringsgarantiens belgbsstgrrelse:

Tilbudsgiveren afgiver tilbud p8 pakke FR8.ASS1. Tilbudsgiveren skal derfor stille en anfor-
dringsgaranti p8 2,5 % af den samlede kontraktsum p8 pakke FR8-ASS1.

Beregning af belgb: 0,025* (Tilbudt pris pr. persontur (pakke FR8-ASS1) * Antal personture
pr. 8r (pakke FR8-ASS1) * afregningsfaktor).

Afregningsfaktor er beskrevet i kontraktens § 27, stk. 5.
Garantistillelse indsendes via Ethics under fanen Direkte dialog.

Manglende indsendelse af tilstraekkelig og rettidig garantistillelse medfagrer, at Trafikselska-
berne kan afvise at indga kontrakt om den tildelte pakke jf. kontraktens § 7, stk. 1.

14.2.2 Tro- og loveerklaeringer vedr. bgrneattester og straffeattester

Det er et krav i kontrakten, at Leverandgren overholder kontraktens bestemmelse vedrgrende
bgrneattester og straffeattester, jf. § 22.

Side 15 af 56



FynBus
J.nr. 202211-39356
Udbud af FR8 - Specialkgrsel i Assens Kommune

Leverandgren skal derfor inden fristen angivet i afsnit 4 Tidsplan afgive en erklzering pa tro
og love om, at Leverandgren vil indhente en bgrneattest og en straffeattest pa alle chauffgrer
beskaeftiget med den udbudte kgrsel i hele kontraktperioden, inden den pageeldende chauffgr
starter kgrsel under kontrakten, og pa ethvert andet tidspunkt, safremt Udbyder anmoder
herom.

Bilag G -Tro - og loveerklzring vedr. indhentelse af bgrneattest og straffeattest skal anven-
des.

Erklaeringen indsendes via Ethics, fanen Direkte dialog.

Manglende indsendelse af erklaeringen indenfor den fastsatte frist medfgrer, at Trafikselska-
berne kan afvise at indga kontrakt om den tildelte pakke, jf. kontraktens § 22.

14.2.3 Tro- og loveerklzeringer vedr. lgn- og arbejdsvilkar

Det er et krav i kontrakten, at Leverandgren fglger de bestemmelser, der sikrer de ansatte
lgn- og arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der geelder for arbejde af samme
art i henhold til en kollektiv overenskomst indgdet af de indenfor det pagaeldende omrade mest
repraesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som gaelder pa hele det danske omrade,
jf. ILO-konventionen nr. 94 om arbejdsklausuler i offentlige kontrakter, jf. kontraktens § 17.

Leverandgren skal derfor inden fristen angivet i afsnit 4 Tidsplan afgive en erklzering pa
tro og love om, at Leverandgren falger de bestemmelser, der sikrer de ansatte lgn- og ar-
bejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der gaelder for arbejde af samme art i hen-
hold til en kollektiv overenskomst indgaet af de indenfor det pagaeldende omrade mest reprae-
sentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder pa hele det danske omrade.

Leverandgren skal angive, om firmaet har ansat chauffgrer. S&fremt tilbudsgiver har ansat
chauffgrer, skal det angives, hvilken overenskomst eller anden aftale, der er tale om.

Bilag H - Tro - og loverklaering vedr. lgn - og arbejdsvilkar skal anvendes.
Erkleeringen indsendes vis Ethics, fanen Direkte dialog.

Manglende indsendelse af erklaeringen indenfor den fastsatte frist medfgrer, at Trafikselska-
berne kan afvise at indga kontrakt om den tildelte pakke, jf. kontraktens § 17.

14.2.4 Oplysninger om tilladelse til hver vogn

Det er et krav, at Leverandgr eller underleverandgr have en gyldig tilladelse for hver vogn i
henhold til Buslovens § 1, Lov nr. 1050 af 12. november 2012, Taxilovens § 1, Lov nr. 107 af
30. januar 2013 eller Taxilovens § 3, LOV nr. 1538 af 19. december 2017.

For busser, minibusser og kgretgjer indregistreret til hgjst ni personer og for taxier, som ikke
udelukkende kgrer for FynBus, skal Leverandgr, i det omfang det er ngdvendigt for lovligt at
kunne udfgre kgrsel, opfylde kvalifikationskravene i Taxiloven.

Leverandgren skal derfor inden fristen angivet i afsnit 4 Tidsplan indsende oplysninger om
tilladelse til hver vogn, der tages i anvendelse for at udfgre kgrsel i den tildelte pakke. En tilla-
delse er unik og kan kun pafgres én vogn/et tilbud.

Leverandgren skal ikke indsende kopi af tilladelserne, men skal afgive fglgende oplysninger:
o Angive om der benyttes underleverandgr.
Bemeerk, at tilladelsesnummeret skal vaere underleverandgrens, hvis der bruges
underleverandgr.
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» Underleverandgrs selskabsnavn

*» Underleverandgrs CVR-nr.

» Underleverandgrs eventuelle overenskomstforhold
o Tilladelsestype
o Tilladelsesnummer
o Udlgbsdato

Anvendes der underleverandgr, skal der indsendes serviceattest for underleverandgren. Se
pkt. 8.4. Serviceattesten for underleverandgren ma ikke vaere mere end 6 maneder gammel
pa det tidspunkt, den modtages ved Udbyder.

Viser det sig pa tidspunktet for indtastning af oplysninger, at der i forbindelse med tilbudsgiv-
ningen er oplyst et ukorrekt antal forventede vogne jf. afsnit 7.1, bedes dette meddelt FynBus.
FynBus opretter linjer i Ethics til indtastning, s& Leverandgr kan oplyse det reelle antal vogne,
der forventes anvendt for at opfylde kontrakten.

Manglende indsendelse af oplysningerne inden den fastsatte frist medfarer, at Udbyder kan af-
vise at indga kontrakt om den tildelte pakke, jf. kontraktens § 7, stk. 2.

Udbyder forbeholder sig ret til pd forlangende at fa fremsendt kopi af gyldige tilladelser for alle
vogne.

14.2.5 Implementeringsplan og underleverandgraftale

Udbyder forbeholder sig ret til pa forlangende at fa fremsendt
- Enimplementeringsplan for opfyldelse af kontrakten herunder en investeringsplan for det
antal vogne, der forventes at skulle anvendes.
- En underleverandgraftale. Der henvises til § 10 for vilkar for anvendelse af underleve-
randgrer.

14.2.6 Vognoplysninger

Fglgende vognoplysninger skal indsendes via oplysningsskema i Ethics, inden fristen angivet
i Tidsplan, afsnit 4:

e Registreringsnummer
Dato for fgrste indregistrering
Oplysning om vognen har kgrt i udlandet inden fgrste indregistrering i Danmark.
Vognens ID-nr., der dannes ved oprettelsen af vognen i CPlan
Vognens navn i CPlan

Udbyder forbeholder sig ret til pa forlangende at fa fremsendt kopi af gyldige registreringsatte-
ster eller anden relevant dokumentation for alle vogne, der udfgrer kgrsel for Udbyder.

Venter tilbudsgiver pd levering af vogn(e), kan registreringsnummer mv., efter aftale med Ud-
byder, indsendes senere end fristen angivet i afsnit 4, Tidsplan, dog senest 10 hele hverdage
for den dato, hvor vognen gnskes sat i drift.

14.3 Obligatorisk kursus i CPlan

FynBus afholder kursus i CPlan.
- Kursets varighed: 6 timer inkl. pauser
- Sted: Odense
- Dato: Fremgar af afsnit 4, Tidsplan.
- Indhold: Vaesentlige funktioner i CPlan vil blive gennemga og fremvist. Der tages ud-
gangspunkt i vejledninger, som er tilgangelige i Ethics og i Bilag 1 CPlan.
- Naermere information fremsendes efter kontraktindgaelse.
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Det er obligatorisk for Leverandgr og dennes eventuelle underleverandgrer eller relevante ad-
ministrative medarbejdere hos Leverandgr/underleverandgr at deltage i kurset, safremt Fyn-
Bus vurderer, at der er behov for uddannelse for at Leverandgren kan opfylde sin forpligtelse
til anvendelse af CPlan efter hensigten og i henhold til krav angivet i Bilag 1 CPlan.
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Kontrakt

Kontrakt om Specialkgrsel i Assens Kommune

Naervaerende kontrakt er indgaet mellem
FynBus
Tolderlundsvej 9
5000 Odense C
(i det fglgende kaldet Udbyder)

0g
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§ 1 Omfang

Stk. 1
Neerveerende kontrakt omfatter udfgrelse af specialskolekgrsel for Assens Kommune.

Kontrakten omfatter fglgende pakke: FR8-ASS1.

Stk. 2
Kontrakten vedrgrer kgrsel til specialskoler pa skoledage samt kgrsel til og fra SFO pa dage,
hvor der er skolefri, men hvor SFO’en har 3bent.

Den udbudte pakke og omfanget af kgrsel er beskrevet for hver enkelt institution i Bilag A -
Udbudt korsel.

8§ 2 Definitioner

Persontur
N&r en borger skal kgres fra A til B, beregnes dette som én persontur, uanset hvor mange
borgere, der kgrer i samme vogn.

Eksempel: Hvis to borgere skal kgres fra forskellige hjemadresser i samme vogn til en institution
om morgenen og fra institution til forskellige hjemadresser i samme vogn om eftermiddagen, s
beregnes det som fire personture.

§ 3 Ikrafttraeden og udligb

Kontrakten har driftstart den 1. august 2023. Kontrakten er geeldende frem til den 31. juli 2024,
hvor den udlgber uden varsel, medmindre option pa forleengelse forinden er udnyttet jf. § 5.

8§ 4 Opsigelse

Kontrakten er uopsigelig fra Leverandgrs side.

§ 5 Option pa forlaengelse

Stk. 1
Udbyder har option pa forlaengelse af kontrakten pd uaendrede vilkar i op til to &r. Forleengelse
kan ske af flere omgange p& uaendrede vilkar.

Stk. 2

Udnyttelse af option skal ske ved skriftlig henvendelse til Leverandgren senest 6 maneder fgr
udlgb af den indgdede kontraktperiode.

§ 6 Aftalegrundlag

Aftalegrundlaget imellem Leverandgr og Udbyder er:
e Kontrakten med bilag inkl. eventuelle rettelsesblade
e Det gvrige udbudsmateriale og bilag, herunder spgrgsmal og svar offentliggjort pa ud-
budshjemmesiden i forbindelse med spgrgerunden samt eventuelle yderligere oplysnin-

ger, der er offentliggjort i Igbet af udbudsforretningen.

e Den vindende Leverandgrs tilbud med bilag.
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Ovennavnte tre dele af aftalegrundlaget er angivet i prioriteret reekkefglge, sdledes at en hgjere
prioritet ved fortolkning af aftalegrundlaget har forrang frem for en lavere prioritet.

Efterfglgende tilleeg til kontrakten og mgdereferater godkendt af Leverandgr og Udbyder udggr
tilsvarende en del af det samlede aftalegrundlag.

§ 7 Indgdelse af kontrakten

Stk. 1

Til sikkerhed for Leverandgrs opfyldelse af naervaerende kontrakt, stilles en ubetinget og uigen-
kaldelig anfordringsgaranti pd 2,5 % af kontraktsummen pr. &r. Garantien skal stilles gennem
et anerkendt pengeinstitut eller kautionsforsikringsselskab.

Garantien skal senest vaere stillet overfor FynBus pa den i Udbudsbetingelserne afsnit 4, Tids-
plan angivne dato forud for driftstart.

Garantien ophgrer tre maneder efter kontraktens udlgb, medmindre FynBus forinden skriftligt
meddeler Leverandgren og garantistiller, at der vil blive rejst krav mod garantien. I s3 fald op-
hgrer garantien fgrst, ndr misligholdelsen er afhjulpet.

Manglende rettidig eller utilstraekkelig garantistillelse fra Leverandgrs side er misligholdelse af
kontrakten, som kan medfgre gjeblikkelig ophaevelse af kontrakten jf. § 32.

Udbyder skal godkende anfordringsgarantien, der skal svare til eksemplet, som er tilgaengeligt i
Ethics.

Stk. 2

Leverandgr eller underleverandgr skal have en gyldig tilladelse for hver vogn i henhold til Bus-
lovens § 1, Lov nr. 1050 af 12. november 2012, Taxilovens § 1, Lov nr. 107 af 30. januar 2013
eller Taxilovens § 3, LOV nr. 1538 af 19. december 2017.

For busser, minibusser og kgretgjer indregistreret til hgjst ni personer og for taxier, som ikke
udelukkende kgrer for Udbyder, skal Leverandgr, i det omfang det er ngdvendigt for lovligt at
kunne udfgre ordren, opfylde kvalifikationskravene i Taxiloven.

Stk. 3
Kontrakten kan indgds med en enkeltperson, et selskab eller en anden juridisk person.

Stk. 4

For aktie- og anpartsselskaber skal Udbyder i forbindelse med kontraktindgdelse have oplysning
om ejerforholdet. £ndringer i ejerforholdet i aktie- eller anpartsselskabet i kontraktperioden skal
skriftligt meddeles Udbyder. Aktie- eller anpartsbesiddelser pd under 10 % af aktie- eller aktie-
kapitalen skal dog ikke oplyses, medmindre en sddan aktie- eller anpartspost giver adgang til
bestemmende indflydelse i selskabet. P& anmodning skal selskabet indsende ny serviceattest og
regnskabet til Udbyder med en detaljeringsgrad og informationsvaerdi svarende til kravene i
selskabsloven.

Hvis der i aktie- eller anpartsselskaber sker sendringer i ejerforholdet til bestemmende andele i
kapitalen, er Udbyder berettiget til at opsige kontrakten med tre maneders varsel, hvis vaegtige
grunde taler herfor. Opsigelsen skal i givet fald ske senest en maned efter, at Udbyder har
modtaget meddelelse om andringen i ejerforholdet.

Stk. 5

Hvis Leverandgr er organiseret som en forening, har Udbyder stedse krav pa at fa udleveret de
gaeldende vedtaegter samt dokumenteret oplysninger om foreningens kapitalgrundlag og drift,
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fx i form af seneste regnskab, revideret af registreret eller statsautoriseret revisor, samt bud-
gettet for indevaerende og eventuelt kommende regnskabsar. P& anmodning skal Udbyder have
fremsendt regnskab. Hvis kapital- eller organisationsforholdene tilsiger det, kan Udbyder krave,
at de vognmaend, der er medlemmer af foreningen, og som deltager i k@grslen under naerveerende
kontrakt, skal haefte direkte over for Udbyder for misligholdelse og andre forhold i forbindelse
med deres egen kgrsel.

Hvis foreningen oplgses, er Udbyder berettiget til at opsige kontrakten med tre maneders varsel.

Stk. 6
Leverandgr og dennes personale skal til enhver tid opfylde samtlige gaeldende love og bestem-
melser.

8§ 8 Samarbejde mellem Leverandor og Udbyder

Stk. 1

Leverandgr og Udbyder er forpligtet til at samarbejde om kontraktens udfgrelse samt gensidigt
at orientere om forhold, der kan have betydning for kontraktens udfgrelse ved fx at medfgre
afvigelse fra den saedvanlige praksis, som kunder og institutioner oplever.

Stk. 2
Leverandgr er forpligtet til at afholde en raekke m@gder med Udbyder og institutioner i perioden
fra kontraktindgdelse til driftstart, s& Leverandgr og Udbyder sammen sikrer en god driftstart.

Leverandgr er endvidere forpligtet til at informere kunder/pargrende og institutioner om saer-
lige forhold, der opstar i Igbet af kontraktperioden, hvis disse forhold pavirker kgrslens udfg-
relse og medfgrer afvigelse fra den sadvanlige praksis, som kunder og institutioner oplever.
Information skal gives senest 5 hele hverdage fgr en evt. @ndring af denne art treeder i kraft.

Stk. 3

Leverandgr og dennes eventuelle underleverandgr eller relevante administrative medarbejdere
hos Leverandgr/underleverandgr er forpligtet til at deltage i kursus i CPlan, som FynBus afhol-
der i perioden fra kontraktindgdelse til driftstart.

§ 9 Kommunikation mellem Leverandor og Udbyder

Leverandgr udpeger en kontaktperson, der med bindende virkning for Leverandgr kan indg3 alle
aftaler vedrgrende den Igbende opfyldelse af kontrakten.

Al kommunikation mellem Leverandgr og Udbyder skal foregd p& dansk.

Kommunikationen mellem Udbyder og tilbudsgiver skal kunne foregd elektronisk, eksempelvis
via sikker e-mail, se § 12, stk. 6. Kommunikation om visitationsoplysninger og a&ndringer, som
ikke geelder samme dag, skal ske via sikker e-mail.

8§ 10 Underleverandgrer

Stk. 1

Leverandgr er eneansvarlig overfor Udbyder og har det fulde ansvar for det arbejde, der udfgres
af underleverandgr, herunder at lgn- og ansaettelsesforhold hos underleverandgr er i overens-
stemmelse med naervaerende kontrakt. Underleverandgren skal besidde egne tilladelser for de
vogne der udfgres underentreprise p3.

Stk. 2
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Leverandgr skal oplyse om antagelse af eventuelle underleverandgrer og om omfanget af dis-
ses kgrsel.

Antagelse, udskiftning af underleverandgr eller ophgr af brug af underleverandgr samt vaesent-
lige andringer i omfanget af underleverandgrers kgrsel skal oplyses til Udbyder, sa snart Leve-
randgren bliver bekendt med andringen.

Andringen skal godkendes af Udbyder inden idriftsaettelsen. I forbindelse med godkendelse skal
kravene i § 10, stk. 4 vaere opfyldt.

Leverandgr skal sikre et beredskab til opretholdelse af forpligtelsen i kontrakten i tilfeelde af
endringer i aftaler med underleverandgr i Igbet af kontraktperioden.

Leverandgr er efter pakrav fra FynBus forpligtet til skriftligt at redeggre for brug af underleve-
randgr og eventuelle anseaettelsesforhold for alle parter involveret i udfgrslen af naervaerende
kontrakt. Redeggrelsen skal veaere leveret senest fem hverdage efter modtagelsen af pakravet.

Stk. 3
Leverandgrer, der har fdet ophaevet en kontrakt med Udbyder, p& grund af fx misligholdelse
eller tvist, inden for de sidste to ar, kan ikke antages som underleverandgr.

Stk. 4

Det er Leverandgrs ansvar, at sgrge for at underleverandgren har de forngdne tilladelser til at
udfgre kgrslen. Underleverandgren skal besidde egne tilladelser for de vogne, der udfgres un-
derentreprise pa.

Herudover er det Leverandgrens ansvar, at underleverandgrens chauffgrer har blanke bgrneat-
tester og straffeattester, se naermere i kontraktens § 22.

Underleverandgren ma ikke vaere omfattet af udelukkelsesgrundene (se afsnit 8.2).

Leverandgren skal fremlaegge dokumentation for ovenstdende. Det sker ved fremsendelse af
serviceattest fra underleverandgren.

FynBus godkender underleverandgren pd baggrund af oplyste tilladelser og fremsendte ser-
viceattest. Serviceattesten ma p& det tidspunkt, den modtages af FynBus, ikke vaere mere end
seks maneder gammel. Safremt der sker sendringer i underleverandgrens virksomhed, skal der
p& anmodning indsendes en ny serviceattest og regnskab til FynBus med en detaljeringsgrad
og informationsveerdi svarende til kravene i selskabsloven.

Stk. 5

Safremt en underleverandgr misligholder kontraktens bestemmelser, kan FynBus kraeve, at
underleverandgren ikke laengere udfgrer kgrsel for FynBus fra det gjeblik FynBus sender med-
delelse herom til Leverandgren.

8§ 11 Forsikring

Leverandgr er til enhver tid forpligtet til at have det anvendte materiel behgrigt ansvarsforsikret
i overensstemmelse med reglerne for erhvervsmaessig transport.

Leverandgr skal tegne tilstraekkelig forsikring i anerkendt forsikringsselskab til fuld daekning af
enhver skade, som Leverandgr matte have ansvaret for.

Forsikringen skal veere gaeldende for forhold opstaet under aftaleforholdet, herunder en eventuel
forlaengelse af kontrakten.
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Leverandgr skal under hele aftaleforholdet have tegnet forsikring for sit mandskab, herunder
ansvars- og ulykkesforsikring.

§ 12 Retningslinjer for driften og serviceniveau

Stk. 1

Leverandgr er forpligtet til at optraade loyalt overfor Udbyder og dennes virke, ligesom Leveran-
dgr er forpligtet til at sikre, at Leverandgrs personale optraeder loyalt overfor Udbyder og dennes
virke.

Stk. 2

Leverandgren er forpligtet til i hele kontraktens driftsperiode at benytte aktuelle informationer
om den visiterede kgrsel, som de fremgar af CPlan, til planlaegning af dagens kgrsel og at ud-
fgre turene i henhold til det planlagte.

Leverandgren er forpligtet til at overholde tidsfrist for planlaegning af naeste dags kgrsel i
CPlan. Tidsfrister fremgar af Bilag 5 Tidsfrister. Efter Leverandgrens planlaegning vil naeste
dags kgrsler vaere synlige i CPlan for borgerne.

Stk. 3
Leverandgren skal sikre, at alle chauffgrer er bekendt med de til enhver tid geeldende regler for
de enkelte kgrselsordninger herunder bestemmelser vedr. kgrslens udfgrelse angivet i Bilag 4,
Kvalitetsstandard for befordring af elever til/fra specialskoler inden for og uden for Assens Kom-
mune.

Stk. 4

Det er Leverandgrens ansvar, at chauffgrerne er uddannet i at anvende det foreskrevne tekni-
ske udstyr i vognene, herunder at pase, at chauffgrerne kan betjene det tekniske udstyr efter
de geeldende forskrifter.

Stk. 5

Leverandgren er ansvarlig for, at CPlan og CPlan App anvendes efter forskrifterne, iht. Bilag 1
CPlan, herunder at sikre anvendelse af CPlan App ved hvert stop til registrering af, om afhent-
ning/aflevering er udfgrt, forgeeves eller aflyst.

Leverandgren skal sikre, at personale, der anvender CPlan til planlaegningsopgaver, er uddan-
net i at anvende CPlan. Uddannelse i anvendelse af CPlan er obligatorisk. Kravene er neermere
beskrevet i § 18, stk. 7.

Stk. 6
Det er Leverandgrens ansvar at kunne modtage og sende personfglsomme oplysninger via an-
vendelse af sikker skriftlig kommunikation, herunder via sikker e-mail.

Leverandgren skal via Ethics meddele Udbyder, hvilken mailadresse der skal benyttes til frem-
sendelse af afregningsbilag. Mailadressen skal have tilknyttet et gyldigt certifikat, der er til-
gaengeligt i den offentlige certifikatdatabase.

Der star mere information omkring det her: https://www.nemid.nu/dk-
da/kom i gang med nemid/sikker e-mail/
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8§ 13 Opdatering af oplysninger i Ethics
Leverandgren er forpligtet til at indsende og opdatere Ethics med oplysninger vedrgrende kon-

taktoplysninger, tilladelser og vogne. Dette geelder indsendelse af oplysninger bade fgr og efter
kontraktindgaelse og igennem hele kontraktperioden.

Skiftes en tilladelse, som var pafgrt vogn pa tidspunktet for indgaelse af kontrakten, vil vognen
ikke kunne vaere i drift, for en ny gyldig og godkendt tilladelse er pafgrt tilbuddet. En tilladelse
er unik og kan kun pafgres én vogn.

Der bgr vaere overensstemmelse mellem det firmanavn, man er registreret med i CVR-registeret
og det firmanavn, man knytter til sin Ethics brugerprofil og bruger til afgivelse af tilbud. Pa
samme vis bgr der veere overensstemmelse mellem det firmanavn, udenlandske tilbudsgivere
er registreret med under sit company ID og det firmanavn, den udenlandske tilbudsgiver knytter
til sin Ethics brugerprofil og bruger til afgivelse af sit tilbud.

8§ 14 Ansvar for person- og tingskade

Leverandgr er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler for personskade eller anden skade,
herunder miljgskader samt haendelige skader, som opstar som fglge af Leverandgrs manglende
overholdelse af naerveerende kontrakt og det samlede udbudsmateriale for varetagelse af kgr-
selsopgaver, eller som fglge af Leverandgrs eller dennes personales ansvarspadragende adfzerd.

Leverandgr er ansvarlig for skade pa tredjemand og/eller dennes ejendom.

Hvis der overfor Udbyder fremsaettes erstatningskrav for forhold, som Leverandgr er ansvarlig
for i forhold til Udbyder, jf. naervaerende kontrakt, er Leverandgr forpligtet til at overtage sagen
og deekke alle, herunder Udbyders, omkostninger forbundet herved.

8§ 15 Leverandgrs virksomhed

Stk. 1
Leverandgr leder og driver selvstaendigt sin virksomhed. Ethvert personaleanliggende afggres af
Leverandgr, jf. dog § 19 stk. 14.

Stk. 2

Leverandgr er forpligtet til uden ungdigt ophold at orientere Udbyder om alle ansaettelsesretlige
konflikter af generel betydning, der vedrgrer personalet beskaeftiget med naervaerende kontrakt,
herunder om eventuelle afggrelser truffet af Arbejdsretten m.m.

Stk. 3

Leverandgr er forpligtet til at fremsende kopi af al korrespondance, der udveksles med Arbejds-
tilsynet, herunder tilsynsrapporter, pataler, forbud mv. vedrgrende arbejdsmiljget for ansatte,
der udfgrer arbejdsopgaver i relation til naervaerende kontrakt.

Stk. 4
Leverandgr skal sikre, at de enkelte opgaver udfgres af fagligt kvalificeret personale.

Stk. 5

S&fremt Udbyder modtager en skriftlig henvendelse eller klage fra borgere/pargrende eller in-
stitutioner over forhold omkring kgrslen, vil Leverandgr blive anmodet om en redeggrelse, fgr
Udbyder besvarer klagen.

Leverandgrs skriftlige redeggrelse skal veere Udbyder i haande senest tre hele hverdage efter, at
Leverandgr har modtaget anmodningen.
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Stk. 6

Leverandgr skal kunne dokumentere, at de i neervaerende kontrakt stillede krav opfyldes. Op-
felgningen foregar i taet dialog mellem Udbyder og Leverandgr. Udbyder kan fglge op pa kravene
ved brugerundersggelser, klagebehandling og stikprgvekontrol. Udbyder forbeholder sig i den
forbindelse ret til kontrolbesgg pa@ Leverandgrens forretningssted, herunder at foretage inspek-
tion i de af Leverandgr til kgrslen benyttede vogne samt indhente oplysninger om de enkelte
vogne.

Stk. 7

Safremt der hyppigt opstar forsinkelser eller de stillede krav til vognstandarden ikke overholdes
vil Udbyder sammen med Leverandgren udarbejde en handlingsplan for, hvorledes fremtidige
problemer undgas.

8§ 16 Behandling af personoplysninger

Stk. 1
I forbindelse med udfgrelse af kgrsel under denne kontrakt, vil Leverandgren behandle person-
oplysninger om kunder for at kunne betjene disse.

Stk. 2

Leverandgren er dataansvarlig. Det betyder, at Leverandgren skal sikre, at behandling af per-
sonoplysninger sker iht. geeldende persondatalovgivning, og at Leverandgren gg@r chauffgrerne
opmaerksomme pa krav til behandling af persondata.

Stk. 3
Udbyder opfordrer til, at Leverandgr sgger oplysninger om krav til den dataansvarlige fx pa
Datatilsynets hjemmeside.

§ 17 Lon- og anseaettelsesvilkar

Stk. 1

Leverandgren skal fglge de bestemmelser, der sikrer de ansatte Ign, herunder saerlige ydelser,
samt arbejdstid og andre arbejdsvilkdr, som ikke er mindre gunstige end dem, der geelder for
arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgdet af de inden for det pa-
geeldende faglige omrdde mest repraesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geel-
der pa hele det danske omrade, jf. ILO-konventionen nr. 94 om arbejdsklausuler i offentlige
kontrakter.

Tilsvarende geelder ogsd arbejde, der udfgres af eventuelle underleverandgrer. I sadanne til-
feelde pahviler det Leverandgren at pdse, at underleverandgrerne overholder dette.

Stk. 2
Det er den udstedende myndighed, der forestar kontrol af, hvorvidt de i stk. 1 naevnte betingel-
ser er opfyldt.

Stk. 3

Safremt Udbyder modtager en klage, eller p& anden made bliver opmaerksom pa brud af stk. 1,
vil det straks blive meddelt til rette myndighed.

Stk. 4
S&fremt Leverandgr som folge af overtraedelse af stk. 1 mister sin tilladelse, vil dette medfgre
ophaevelse af kontrakten, jf. § 32.

Stk. 5
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Leverandgr, er forpligtet til at overholde "Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerret-
tigheder i forbindelse med arbejde udfgrt for FynBus”, jf. Bilag 2.

I forhold til "Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med ar-
bejde udfa@rt for FynBus” er det FynBus, eller den af FynBus udpeget tredjemand, der har ret til
at udfgre den kontrol.

8§ 18 Uddannelseskrav til personale

Stk. 1 - Fgrstehjaelp

Leverandgren er ansvarlig for, at chauffgren til enhver tid kan fremvise bevis for gennemfgrt
uddannelse i faerdselsrelateret fgrstehjaelp. Den gennemfgrte uddannelse skal fglge Dansk Far-
stehjeelpsrads uddannelsesplan for funktionsuddannelsen “Fzerdselsrelateret farstehjzelp
bil/MC/traktor” og omfatte “Faerdselsrelateret fagrstehjaelp” og "Fgrstehjaelp i hjertestop”. Ud-
dannelsen skal vaere gennemfgrt inden for de seneste to ar.

Et evt. opdateringsforlgb for den samlede uddannelse skal ligeledes fglge uddannelsesplanen,
godkendt af Dansk Fgrstehjaelpsrad.

Kursusbevis skal altid medbringes under kgrsel for Udbyder. Hvis kursusbeviset ikke kan frem-
vises, vil pagaeldende chauffer blive udelukket, indtil kursusbeviset fremvises.

Stk. 2 - Befordring af bevaegelseshaammede (BAB)
Leverandgr skal sikre, at personalet har gennemfgrt ngdvendig uddannelse.

Udbyder stiller krav om, at alle, der befordrer kgrestole, har gennemfgrt og bestaet modul 3a i
uddannelsen nedenfor, “Befordring af fysisk handicappede med liftbil” (AMU kode 49974), inden
de seettes til selvstaendig tjeneste i den aftalte kgrsel for Udbyder.

Alle chauffgrer, der befordrer borgere i kgrestole, og hvor der skal anvendes trappemaskine som
en del af befordringen, skal have gennemfgrt AMU uddannelsen Befordring af fysisk handicap-
pede med trappemaskine, modul 3b, (AMU kode 49975), inden de saettes til selvsteendig tjeneste
i den aftalte kgrsel for Udbyder.

Uddannelsen (BAB) bestéar af fire grundmoduler og et ajourfgringsmodul:

e Modul 1: "Introduktion til offentlig servicetrafik” — 1 dags varighed (AMU kode 47874)

e Modul 2: "Befordring af sygdoms- og alderssvaekkede passagerer” — 2 dages varighed
(AMU kode 48104)

e Modul 3a: "Befordring af fysisk handicappede med liftbil” — 2 dages varighed (AMU kode
49974)

e Modul 3b: "Befordring af fysisk handicappede med trappemaskine” — 2 dages varighed
(AMU kode 49975)

e Modul 4: "Ajourfgring af offentlig servicetrafik” — 3 dages varighed (AMU kode 48206)

Kurserne afholdes Igbende pa godkendte AMU-centre/-skoler.

Der ydes ikke gkonomisk kompensation for deltagelsen udover almindelig VEU godtggrelse.
Leverandgr skal kunne dokumentere, at uddannelse er gennemfgrt.

Dokumentation for gennemfgrelse af uddannelsen for chauffgrer skal medbringes i vognen. Hvis

denne dokumentation ikke kan fremvises, vil de bergrte chauffgrer blive udelukket, indtil doku-
mentation er fremsendt.
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Chauffgrer, der har gennemfgrt kurset "Befordring af bevaegelseshaammede”, kan f& merit for
modul 3a i grunduddannelsen.

Chauffgrer, der har gennemfgrt og bestaet Modul 3 "Befordring af fysisk handicappede passa-
gerer” (AMU kode 49759)”, kan fa merit for modul 3a, medmindre der for kgrslens udfgrelse
stilles krav om BAB 3b jf. ovenfor.

Stk. 3
Det et krav, at Leverandgren skal sgrge for, at ingen chauffgrer seettes til selvstaendig tjeneste
i den aftalte kgrsel, inden de har gennemgaet og bestdet modul 1 og modul 2, jf. § 18, stk. 2.

Leverandgren skal ligeledes sgrge for, at vagtpersonale og administrativt personale, der har med
karslens afvikling at gore, har gennemgaet modul 1, jf. § 18, stk. 2, inden driftstart.

Stk. 4
Det er et krav, at alle chauffgrer skal have gennemfgrt og bestdet modul 4 senest 5 ar efter
gennemfgrsel af modul 2, jf. § 18 stk. 2.

Stk. 5

For kgrsel til institutioner kan det vaere ngdvendigt med saerlige kvalifikationer, eksempelvis
"tegn til tale” eller opnar viden om specielle sygdomsforhold, eksempelvis epilepsi. Kreeves saer-
lige kvalifikationer, kan chaufferen blive palagt undervisning. Chauffgrerne er forpligtet til at
deltage i denne undervisning, og Leverandgr er forpligtet til at afholde omkostningerne hertil.
Derudover skal chauffgren vaere villig til at lade sig fotografere og anvende foto til brug for
kommunikation

Stk. 6

For kgrsel til institutioner kan det veere ngdvendigt, at Leverandgren og dennes chauffgrer mg-
des med institutionen. Mgderne aftales med institutionen. Leverandgren/chauffgrerne er forplig-
tet til at deltage i mgderne.

Stk. 7

For at sikre, at Leverandgr kan udfgre planlaegning af kgrsel ved korrekt og hensigtsmaessig
brug af CPlan, er Leverandgr og/eller relevante administrative medarbejdere forpligtet til at del-
tage i kursus i CPlan, som FynBus afholder i perioden fra kontraktindgdelse til driftstart.

8§ 19 Ovrige krav til personale

Stk. 1

Chauffgrer, andet personale og Leverandgr skal yde en venlig og korrekt betjening af passage-
rerne og de pdgaeldende institutioner samt beherske det danske sprog i skrift og tale pa et sa-
dant niveau, at aftalte opgaver, der gives af Udbyder, kan udfgres som foreskrevet.

Manglende beherskelse af dansk pa det gnskede niveau kan fgre til udelukkelse af den pageel-
dende indtil kravet er dokumenteret opfyldt. Det pahviler Leverandgren at afholde eventuel
kursusudgift i forbindelse med opgradering af egne eller ansattes sproglige kompetencer.

Eksempler pa@ opgaver, der kraever tilstraekkelige dansksproglige kompetencer er
e Laesning og forstaelse af kgreordrer og informationsmateriale vedr. flextrafik/specialkgr-
sel.
¢ Telefonsamtale med Udbyders personale om bl.a. den konkrete eller fremtidige kgrsels-
opgave.
o Forstdelse af mundtlige anvisninger.
e Samtale med borgere og personale pa institutioner mv.
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Stk. 2

Chauffgren skal bzere tydeligt ID-skilt med navn. Skiltet skal godkendes af Udbyder.

Safremt Leverandgren ikke selv har ID-skilte, eller sdfremt Leverandgrens ID-skilte ikke kan
godkendes af Udbyder, vil Udbyder udlevere ID-skilte.

Stk. 3
Chauffgren ma ikke have helbredsmaessige udfordringer der forhindrer kgrsel med bestemte
kunder.

Stk. 4
Udbyder stiller krav om, at chauffgrer skal baere uniform i tjenesten. Leverandgr har pligt til at
sikre sig, at chauffgren til enhver tid er ifgrt beklaedning, der overholder fglgende krav:

Ensfarvet skjorte, polo eller evt. mgrk, ensfarvet trgje uden heette

Mgrke lange ensfarvede benklader - ikke jogging-/treeningsbukser

Mgrke lukkede sko

Hvis der anvendes jakke, skal den veere ensfarvet og mgrk

Hvis der anvendes kasket eller anden hovedbeklaedning, skal den vaere ensfarvet og re-
klamefri. Kasketskygge skal vaere fremadvendt.

Udgifter til anskaffelse af uniform afholdes af Leverandgr.
Chauffgren skal altid fremtraede preesentabel og velsoigneret.

FynBus kan dispensere for krav om lange benklzeder i seerligt varme perioder. Dispensationen
meddeles Leverandgren via mail.

Stk. 5

Al rygning, herunder elektroniske cigaretter og lignende, er ikke tilladt i forbindelse med udforelse
af kersel for Udbyder. Rygeforbuddet galder ogsa uden for vognen i forbindelse med afhentning og
aflevering.

Stk. 6
Chauffgrer ma ikke indtage, vaere pavirket af, eller lugte af alkohol eller andre rusmidler i for-
bindelse med kgrsel for Udbyder.

Stk. 7

Fysisk og psykisk magtanvendelse, ydmygende eller anden form for nedvaerdigende behandling
af passagerne ma ikke finde sted. I forbindelse med kgrsel af sarbare passagerer har chauffgren
et udvidet ansvar i kontakten med borgeren. Chauffgren skal underrette Udbyder om situationer,
opstdet i forbindelse med kgrsel, som veekker bekymring.

Stk. 8

Chauffgren er ansvarlig for, at passagerer placeres i vognen p&d en komfortabel made, og at
eventuelle kgrestolsbrugere og disses kgrestole er forsvarligt fastspandt i henhold til gael-
dende regler. S&fremt en kgrestol ikke kan fastggres efter forskrifterne, ma borgeren ikke be-
fordres i kgrestolen, og Leverandgr skal underrettes.

Alle hjeelpemidler og Igse genstande skal vaere fastgjort under kgrslen.
Stk. 9

Chauffgrer skal tage de forngdne hensyn og yde den hjalp, der er ngdvendig, for at kgrslen kan
udfgres pa bedst mulig made for den enkelte borger.
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Chauffgren skal ved afhentning og aflevering af borgere hjalpe borgeren ind og ud af vognen
sammen med vedkommendes ejendele og/eller ledsage borgeren til aflevering til parg-
rende/medarbejdere pd institutionen. Det er chauffgrens ansvar, at borgerne far deres bagage
med, nar turen er slut. Safremt chauffgren finder glemte ejendele i vogne, skal Udbyder kon-
taktes, sdfremt problemet ikke kan afhjeelpes med det samme.

Stk. 10
Chauffgren skal ledsage borgeren til aflevering til pargrende/medarbejder hjemme/pa institution
i de tilfeelde, det er ngdvendigt. Se information herom i Bilag A Udbudt kgrsel, Institutionskort.

Chauffgren ma ikke lade bilen std uden opsyn, hvis der er borgere i bilen. Chauffgren skal kunne
se bilen i forbindelse med ledsagelse ved aflevering og afhentning, hvis der er borgere i bilen.

Stk. 11
Betjening af borgerne skal ske pa en hgflig og forsvarlig made, og Udbyder forventer, at opfglg-
ning pa kundebetjeningen sker i et taet samarbejde mellem Udbyder og Leverandgr.

Chauffgren er Leverandgrens og Udbyders frontperson og har derved stor indflydelse p& borge-
rens oplevelse af kvaliteten. Chauffgrens adfeerd indgdr derfor ogsa, som et vigtigt kvalitetspa-
rameter i brugerundersggelser.

Stk. 12

Eventuelt fundne sager indsamles og registreres (som minimum registreres dato, vogn og bor-
gerens navn). Penge, vaerdipapirer, saerligt veerdifulde smykker og lignende skal snarest afleve-
res til politiet, medens andre fundne sager kan opbevares pa depotadressen/kontoret i op til 30
dage efter, at kgrslen har fundet sted - og derefter afleveres til politiet. Forespgrgsler til Udbyder
om fundne sager vil blive henvist til Leverandgren, som derfor ma kunne besvare forespgrgsler
herom fra borgerne eller institutionerne.

Stk. 13
Leverandgren skal sikre, at alle chauffgrer er bekendt med, at der er en skaerpet underretnings-
pligt vedrgrende kgrsler under denne kontrakt, jf. servicelovens §§153 og 154.

Stk. 14

Leverandgr og dennes personale har tavshedspligt om alle forhold, de matte blive bekendt med
i forbindelse med udfgrelsen af kgrslen, jf. forvaltningsloven § 27. Tavshedspligten ophgrer ikke
ved kontraktens ophgr, eller en medarbejder fratraeder sin stilling.

Stk. 15
Hvis en chauffgr giver anledning til alvorlig eller gentagen kritik, er Udbyder berettiget til at
kreeve, at den pdgaeldende chauffgr fiernes fra den af kontrakten omfattede kgrsel.

Udbyder kan kraeve, at Leverandgr fjerner en chauffgr fra kgrsel for Udbyder, hvis chauffgren
ikke opfylder de krav, der er stillet i udbudsmaterialet og denne kontrakt, ikke overholder
gaeldende lovgivning, udsaettes for klager fra borgere eller andre bergrte parter, eller Udbyder
i gvrigt konstaterer overtraedelser af ikke-bagatelagtig karakter, der ikke er forenelig med kon-
traktens udfgrelse. Det er Udbyder, der afggr, om en chauffgr skal fjernes.

Udelukkelse forudseetter, at chauffgrens opfgrsel har en karakter, der medfgrer, at Udbyder
ikke kan have tillid til denne mere, eller hvis chauffgren overtraeder almindelige regler om god
skik og brug inden for branchen.

Er der tale om alvorlige eller gentagne overtreedelser kan Udbyder kraeve, at chauffgren fjer-
nes straks.
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Stk. 16

Safremt Leverandgr selv agerer som chauffgr pa den af kontrakten omfattede kgrsel, kan Udby-
der, ved alvorlig eller gentagen kritik af Leverandgren selv, ophave kontrakten med gjeblikkelig
virkning, idet det betragtes som en skaerpede omstaendighed, at kritikken omfatter Leverandg-
ren selv, hvormed Udbyder ikke laengere kan have tillid til Leverandgrens opfyldelse af aftale-
forholdet.

Stk. 17

Udbyder har krav pa kontrolbesgg pa Leverandgrens forretningssted, herunder at foretage in-
spektion i de af Leverandgren til kgrslen benyttede vogne. Underleverandgrer er underlagt
samme krav.

Udbyder arbejder Isbende pd at forbedre standarden af den aktuelle kgrsel. Derfor m& det for-
ventes, at der i kontraktperioden kan blive stillet ggede krav eller gnsker med hensyn til kun-
debetjening, uddannelse, information, Leverandgrens egen kvalitetsstyring m.v. I det omfang
sadanne ggede krav medfgrer vaesentlige aendringer i de forudsaetninger, der ligger til grund
for tilbuddet, har begge parter ret til at kraeve forhandling om justering af betalingssatserne.

Stk. 18
Der ma ikke udleveres mad og drikkevarer i forbindelse med transporten.

Chauffgren ma ikke synligt opbevare, indtage, tilbyde eller udlevere slik, chips eller lignende i
forbindelse med transporten.

8§ 20 Krav til kgrslens udfgrelse

Stk. 1
Leverandgren har ansvaret for driftsafviklingen for egne vogne, og de driftsmaessige dispositio-
ner foretages af Leverandgren eller en repraesentant for denne.

Leverandgr er ansvarlig for kgrslens planlagte gennemfgrelse, med mindre udefrakommende
begivenheder, som Leverandgr ikke kan afvaerge eller afhjalpe, hindrer dette.

Leverandgren og chauffgrerne skal til enhver tid fglge de retningslinjer for kgrslen, som Udbyder
fastlaegger.

Stk. 2
Udbyder forpligter sig til at sikre, at Leverandgren skriftligt far stillet de n@dvendige oplysnin-
ger vedrgrende borgerne til radighed.

Senest 3 uger fgr opstart af nyt skoledr, nye hold el.lign. fremsender Udbyder alle relevante
oplysninger om borgerne til Leverandgren.

Ved kortere visitationsperioder/undervisningsperioder vil oplysningerne blive tilsendt senest 5
hele hverdage fgr kgrselsopstart.

Individuelle krav for de enkelte borgere vil fremga af stamoplysninger, der fremgar af CPlan
forud for kontraktstart.

Se endvidere § 21a vedr. akutte og varige ruteandringer.

Stk. 3
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Leverandgren planlaegger og fastseetter kgrslen med udgangspunkt i visiteringsgrundlaget for
de enkelte borgere/institutioner, jf. Bilag A Udbudt kgrsel, samt krav til anvendelsen af CPlan,
jf. Bilag 1 CPlan. Leverandgren skal i den forbindelse selv sgrge for tilrettelaeggelse af vagtplaner
for chauffgrerne.

Safremt der udarbejdes specifikke regler/retningslinjer eller sendres pa eksisterende forhold i
den daglige administration, logistik og kommunikation med institution og borgere, skal dette
overholdes.

Stk. 4
Kgrslen skal som udgangspunkt udfgres af den samme chauffgr hver dag, se Bilag A Udbudt
karsel, Institutionskort.

Krav til kgrsel med den samme chauffgr betyder, at kgrslerne hdndteres af maksimalt 2-3 chauf-
fgrer pr. vogn, eksempelvis at samme chauffgr udfgrer morgenkgrslen 5 dage om ugen eller
udfgrer bade morgen og eftermiddagskgrsel pa ugens forste 3 dage. Det skal tilstraebes, at der
anvendes fast aflgser pa en vogn/rute.

Den endelige plan for hver institution aftales med Udbyder under hensyntagen til geeldende
arbejdstidsregler.

Stk. 5

Ved driftstop, sygdom eller lignende skal Leverandgr straks indsaette reservemateriel, reserve-
chauffgrer eller treeffe aftale med anden trafikudgver om kgrslens gennemfgrelse pa Leverandg-
rens regning. Hvis dette ikke er muligt, skal institution, borgere/pargrende og Udbyder straks
underrettes.

Stk. 6

Safremt en vogn bliver indblandet i et uheld, der medfgrer personskade eller skade pa materiellet
i et sddant omfang, at kgrslen ikke umiddelbart kan fortszette, er chauffgren/Leverandgr forplig-
tet til, hurtigst muligt og senest en time efter uheldet, at underrette Udbyder.

I tilfeelde, hvor uheld medfgrer personskade, skal der optages politirapport, og skaden skal an-
meldelse til Leverandgrs forsikringsselskab.

Udbyder skal underrettes skriftligt om enhver form for uheld inden 24 timer efter uheldstids-
punktet af hensyn til besvarelse af forespgrgsler herom fra pressen eller andre. I tilfeelde af
personskade, skal underretningen indeholde oplysninger om forsikringsselskab og skadesnum-
mer/sagsnummer.

Stk. 7

Leverandgr afggr efter en konkret vurdering af situationen, om det er forsvarligt at gennemfagre
kgrslen i tilfselde af darligt vejr (kraftig storm, snestorm, darligt fere o. lign., hvor al ungdig
udkgrsel frarades). Kan en kgrsel ikke gennemfgres, kontaktes bdde institution, borgere/parg-
rende og Assens Kommune.

Hvis vejrlig eller andre forhold medfgrer, at borgere ikke kan afleveres pd det aftalte afleve-
ringssted, skal institution, borgere/pargrende og kommune kontaktes. Borgerne ma ikke efter-
lades alene.

Stk. 8

I forbindelse med skolekgrsel kan der pa fgrste og sidste skoledag forekomme aendringer i kgrs-
len, som Leverandgr skal imgdekomme. Typisk fgr efterarsferie, juleferie, vinterferie og som-
merferie samt fgrste skoledag efter sommerferien kan kgreplantimerne variere. Pa tilsvarende
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vis skal Leverandgr imgdekomme andringer i kgreplantimerne som fglge af temadage, idreets-
dage pa skolerne samt elevernes muligheder for praktikperioder, brobygning og klubaktivitet.

8§ 20a Saerlige krav til specialkgrsel

Stk. 1
Alle borgere skal hjeelpes ind og ud af vognen. Nogle borgere er desuden visiteret til en speciel
service:

Almindelige ganghjaelpemidler

Kgrestolsbrugere og med evt. behov for trappemaskine

Borgere, som medbringer en ledsager

Borgere med behov for hjzelp til/fra entredgren

Ledsagelse til aflevering til pargrende og/eller medarbejdere hjemme/pa institutioner (vil
vaere beskrevet individuelt for de enkelte borgere).

Stk. 2

Leverandgren/chauffgren ma ikke medtage borgere i vognen, som ikke er visiteret til kgrsel og
dermed tilmeldt kgrselsordningerne uden forudgdende at have indhentet tilladelse fra Assens
Kommune.

Leverandgren er ansvarlig for, at de opstillede servicekrav er overholdt i planlaegningen.

Stk. 3
Leverandgren underretter borgerne/pargrende om afhentnings- og tilbagekomst-tidspunkterne,
safremt tidspunkter ikke fremgar af CPlan/Beskedservice.

Borgerne/pargrende skal kunne kontakte Leverandgren, pa det af Leverandgrens oplyste tele-
fonnummer, med henblik pd at fa oplyst tiderne.

Stk. 4 Til- og frameldinger til kgrselsordning

Leverandgren skal uopfordret pr. mail orientere Assens Kommune i alle tilfaelde, hvor chauffg-
ren eller Leverandgren bliver bekendt med lsengerevarende og/eller permanente til- og framel-
dinger til kgrselsordningerne.

Stk. 5 Servicekrav og kgretid
Transporttiden, dvs. den samlede kgretid inkl. servicetid pa ruten, for den enkelte borger og
dermed hver rute skal tilstraebes at vaere sd kort som muligt.

Servicetid pa op til 10 minutter til indstigning i bilen og fastspaending ved afhentning pa institu-
tionen indgar ikke i oplyste servicekrav vedr. transporttid. Som udgangspunkt hjaelper persona-
let ved afhentning pa institutionen.

Servicekrav vedr. maksimalt tilladte transporttid for den enkelte borger er som udgangspunkt
75 minutter. Eventuelle afvigelser herfra samt mulighed for samkgrsel er angivet Bilag A Udbudt
karsel, Institutionskort .

Samkgrsel skal tilstraebes, hvor det er muligt under hensyntagen til visitationen af den enkelte
borger, og hvis servicekravet vedr. maksimal transporttid kan opfyldes.

I enkeltstdende situationer kan laengere kgretid accepteres — eksempelvis pd grund af szerlige
trafikale forhold. De seaerlige tilfaelde skal godkendes af Assens Kommune.

Stk. 6
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Den enkelte borger skal vaere klar til afhentning p@ borgerens hjemadresse/aflastningsadresse
15 minutter fgr og indtil 15. minutter efter aftalt tid.

Hvis chauffgren forventes at blive mere end 10 minutter forsinket i forhold til det aftalte tids-
punkt, skal borgere/pargrende eller institution straks underrettes.

I tilfeelde af svigtende afhentning kontakter institutionen eller de pargrende Leverandgren. An-
den forsvarlig afhentning skal omgaende foretages af Leverandgren. Hvis dette ikke sker, rekvi-
reres anden forsvarlig afhentning p@ Leverandgrens regning.

Stk. 7 Ledsagerordninger

Assens Kommune kan tage initiativ til etablering af ledsagerordning, safremt kommunen
skgnner dette ngdvendigt. Ledsageren skal fx hjaelpe med medicinering, der overskrider
chauffgrens befgjelser eller andre funktioner for at etablere en velfungerende kgrsel.

Etableres en ledsageordning, afregnes Leverandgren jf. § 27 om betaling og afregning.

8§ 21 Andringer i de udbudte personture

Stk. 1
Antal personture for den udbudte pakke, omfattet af denne kontrakt, er angivet i beskrivelsen
af pakken, jf. Bilag A Udbudt kgrsel, Oversigt over udbudt kgrsel.

Institutioner og omfanget af visitationer af szerlig karakter, herunder ogsa solokgrsel, oplyst i
Bilag A Udbudt kgrsel, Oversigt over udbudt kgrsel kan sendres i Igbet af kontraktperioden.

Stk. 2 - Udsvingsband for udbudte personture

Antallet af personture i kontraktperioden kan aendres inden for et udsvingsband pa +/- 10 % pr.
pakke i forhold til det udbudte antal personture pr. ar pr. pakke, uden der vil ske aendring i
betalingen. Se dog stk. 3 vedr. beregning af udsvingsband efter reduktion af antal personture.
Ligger summen af udfgrte ture og fremtidige ture efter andringen inden for udsvingsbandet, vil
andringen blive varslet jf. varslingsfrister angivet i § 21a, stk. 1 vedr. Akutte sendringer, § 213,
stk. 2 vedr. stgrre og varige andringer for institutioner, § 21, stk. 3 vedr. stgrre og varige
&ndringer for borgere.

Ligger summen af udfgrte og fremtidige ture efter aendringen ikke inden for udsvingsbandet, vil
afregning efter aendringens ikrafttraeden og varsling af aendringen ske jf. § 21, stk. 3.

Med udfgrte ture forstds det udbudte antal personture i perioden fgr sendringens ikrafttreedelse.

Stk. 3

Reduktion i antal personture i en pakke med mere end 10 % varsles med minimum én maned.
Fra sendringens ikrafttraadelse modtager Leverandgr manedligt en garantibetaling i op til 3 ma&-
neder, som svarer til det gennemsnitligt udbudte antal personture pr. maned i pakken. Heref-
ter vil afregningen ske efter det reducerede antal personture. Det reducerede antal personture
er herefter grundlag for beregning af udsvingsbandet.

Varsles andringen 1 maned for ikrafttraedelse, afregnes med garantibetaling i 3 maneder.
Varsles aendringen 2 maneder fgr ikrafttreedelse, afregnes med garantibetaling i 2 maneder.
Varsles andringen 3 maneder for ikrafttraedelse, afregnes med garantibetaling i 1 maned.
Varsles @ndringen 4 maneder for ikrafttraedelse, bortfalder garantibetaling.

Er ikrafttreedelsen af aendringen mindre end 3 maneder for kontraktudlgb, vil garantibetalingen
afregnes efter det resterende antal maneder i kontraktperioden.
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Sker der en gradvis reduktion i antal personture over et kontraktar, som ved kontraktarets ud-
gang udggr mere end 10 % af det udbudte antal personture, vil der blive afregnet for det antal
personture, svarende til 90 % af det udbudte antal personture fratrukket det udfgrte antal per-
sonture i kontraktaret. Se endvidere § 27 Betaling og afregning.

En @gning i antal personture med mere end 10 % vil blive varslet minimum 2 maneder fgr
&ndringens ikrafttreeden. Afregningen vil ske iht. den tilbudte pris pr. persontur.

Stk. 4 - Udsvingsband for udbudte soloture

Antallet af soloture i kontraktperioden kan andres op til 20 % pr. pakke i forhold til det udbudte
antal soloture pr. ar pr. pakke, uden der vil ske andring i betalingen jf. dog § 27, stk. 5. Ved
fald i antallet af soloture pr. &r pr. pakke ydes der ikke kompensation.

En solotur er en tur, som er oplyst i CPlan som solokgrsel. Ligeledes anses en tur, hvor det
oplyste afhentnings-/afleveringstidspunkt afviger fra de i Bilag A oplyste ringetider for instituti-
onen pa en sddan made, at servicekrav om maksimal transporttid for borgeren jf. § 20a, stk. 5
kun kan overholdes, safremt turen udfgres som solokgrsel.

Ligger summen af udfgrte soloture og fremtidige soloture efter andringen inden for udsvings-
bandet, vil ndringen blive varslet jf. varslingsfrister angivet i § 21a, stk. 1 og 3.

Ligger summen af udfgrte og fremtidige ture efter aendringen ikke inden for udsvingsbandet, vil
varsling af andringen ske med minimum én maneds varsel.

Med udfgrte ture forstas det udbudte antal personture med visiteret solokgrsel jf. beskrivelsen
nedenfor i perioden f@gr eendringens ikrafttreedelse.

Udfgres solokgrsel, jf. definitionen ovenfor, som i Igbet af et kontraktar udggr et antal, der ligger
hajere end 20 % over det udbudte antal soloture, vil afregningsfaktoren jf. § 27, stk. 5 blive
reguleret med +10 % i afregningen for det antal ture, der svarer til 80 % af det udbudte antal
soloture fratrukket det udfgrte antal soloture i kontraktaret.

8§ 21a Ruteaendringer

Stk. 1 Akutte aendringer

Borgeren, dennes forzaeldre/vaerge eller institutionen skal senest 1 time fgr afhentningstidspunkt
give Leverandgren besked, hvis en borger ikke skal kgre den pdgaeldende dag. Afbud gives til
det af Leverandgren opgivne telefonnummer. Det skal derfor vaere muligt Igbende at komme i
telefonisk kontakt med enten Leverandgren selv eller chauffgren, i tidsrummet en time fgr rutens
pdbegyndelse frem til en time efter rutens afslutning.

Assens Kommune foretager visitering af de enkelte borgere. Andringer afgives fra kommunen
til Leverandgren. Dette gaelder ogsa afbud, herunder sygdom og andre lignende aflysninger. En
akut andring af en tur er en aendring, der er meddelt Leverandgren efter kl. 14 hverdagen fgr
udfgrsel.

Sygemeldinger og andre akutte meldinger om Igbende afvigelser for kgrsel af borgerne, der
indgar til Leverandgren efter tidsfristen, meddeles direkte fra borgerne/pargrende til Leveran-
dgren. Leverandgren foretager selv de ngdvendige andringer i kgrslen under hensyntagen til
visiteringsgrundlaget. Afvigelse fra visiteringsgrundlaget kan kun ske efter aftale med Assens
Kommune, men det forventes, at Leverandgren udviser den ngdvendige konduite.

Stk. 2 Stgrre og varige andringer for institutioner
Udbyder og Leverandgr skal samarbejde om planlaegning i forbindelse med varige a&ndringer.
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Andringer i kgrslen som fglge af institutionens hele eller delvise lukning under ferier og lignende
meddeles Leverandgren via CPlan. For sd vidt angdr sommerferielukning skal sendringen vaere
tilgaengelig for Leverandgren senest 3 uger fgr aendringen traeder i kraft. For sa vidt angar gvrige
lukke- og ferieperioder skal andringen veere tilgaengelig for Leverandgren senest 2 uger fgr
andringen traeder i kraft. Den pageeldende kommune er ansvarlig for at orientere Leverandgren
om institutionens faste ferieplaner/arsplanlaegning.

For stgrre varige aendringer i visiteringsgrundlaget vedrgrende institutioner, eksempelvis nye
abnings- eller lukketider for institutionen, skal Leverandgren informeres 5 hele hverdage fgr,
andringen kan ivaerkseettes, sa folger af aendringen kan indarbejdes i Leverandgrens planlaeg-
ning. Hvis a&ndringen skal traede i kraft en tirsdag, skal information herom vaere Leverandgren
i haende senest mandag ugen fgr, nar det er en periode uden helligdage.

Leverandgren ma ikke modtage varige aendringer fra institutionerne.

Stk. 3 Stgrre og varige a&ndringer for borgere

Modtager Leverandgren information om stgrre og varige sendringer fra borgere/pargrende, skal
denne information straks videregives til kommunen. Leverandgren ma ikke aendre i planlaagning
af kersel pa baggrund af denne information.

Assens Kommune skal meddele varige andringer i visiteringsgrundlaget for den enkelte borger
til Leverandgren hurtigst muligt og senest kl. 14 hverdagen fgr aendringen skal ivaerksattes jf.
dog nedenfor.

For stgrre og varige aendringer i visiteringsgrundlaget vedrgrende borgere, der medfgrer, at
kgrsel af borgeren skal udfgres som solokgrsel, skal Leverandgren informeres 5 hele hverdage
for, eendringen kan ivaerksaettes, sa folger af aendringen kan indarbejdes i Leverandgrens plan-
laegning. Hvis aendringen skal traede i kraft en tirsdag, skal information herom veaere Leveran-
dgren i heende senest mandag ugen fgr, ndr det er en periode uden helligdage.

§ 22 Bgrne- og straffeattest

Stk. 1

Leverandgren er forpligtet til fgr driftstart at indhente § 36 bgrneattest og § 11straffeattest for
alle chauffgrer, der udfgrer kgrsel omfattet af denne kontrakt. Leverandgren er desuden forplig-
tet til inden ansaettelse af nye chauffgrer at sikre, at chauffgrer omfattet af denne kontrakt
fremviser en § 36 bgrneattest og en § 11 straffeattest.

Endelig er Leverandgr forpligtet til at indhente ny bgrneattest og/eller straffeattest pa chauffgrer
omfattet af naerveerende kontrakt, safremt Udbyder fremsaetter anmodning herom. Bgrneatte-
sten og/eller straffeattesten skal pa forlangende videresendes til Udbyder eller dennes ejere.

For at kunne dokumentere attesternes gyldighed/indhold overfor Udbyder indhenter Leverandg-
ren skriftligt samtykke fra alle chauffgrer til eventuel videregivelse af attesterne til Udbyder og
dennes ejere.

I tilfaelde af at bgrneattesten er positiv (ikke blank), er Leverandgr forpligtet til at udelukke
chauffgren for kgrsel omfattet af naervaerende kontrakt.
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I tilfelde af at straffeattesten og/eller bgrneattesten ikke er ren (ikke blank), er Leverandgr
forpligtet til at videresende straffeattesten og/eller bgrneattesten til Udbyder, der tilsikrer, at
den er forenelig med chauffgrens opgavevaretagelse. Udbyder tager i denne forbindelse ud-
gangspunkt i de kriterier, der er stillet for opnaelse af erhvervskgrekort.

Stk. 2
Manglende overholdelse af stk. 1 fra Leverandgrs side er misligholdelse af kontrakten, der kan
medfgre gjeblikkelig ophaevelse af kontrakten jf. § 32.

Stk. 3

Leverandgr skal hvert &r inden den 1. august tilkendegive overfor Udbyder, at der ikke er chauf-
fgrer ansat med positiv (ikke blank) bgrneattest, som udbyder ikke er bekendt med og har
behandlet jf. stk. 1.

Leverandgr skal ligeledes hvert ar inden den 1. august tilkendegive overfor Udbyder, at der ikke
er chauffgrer ansat med en ikke ren straffeattest, som udbyder ikke er bekendt med og har
behandlet jf. stk. 1.

8§ 23 Generelle krav til alle vogne

Stk. 1
Alle vogne skal til enhver tid opfylde alle love og myndighedskrav vedrgrende personbefor-
dring.

Ethvert kgretgj skal kunne stille til vognkontrol inden opstart af kontrakten pa et af Udbyder
udpeget sted i Odense.

e Alle vogne skal opnd minimum 4 stjerner i Euro NCAP crash test.

e Vognalderen m3 ikke overstige 10 ar i kontraktperioden inkl. eventuel forlaengelse. Vog-
nens alder baseres pa datoen for fgrste ibrugtagning af vognen. Tvivlstilfaelde afggres af
Udbyder.

e Original tilladelse skal altid vaere i vognen, dog undtaget tilladelser udstedt efter Taxilo-
ven (Lov nr. 1538 af 19. december 2017), "tilladelse til erhvervsmeaessig
persontransport”, som pa forlangende skal kunne fremvises digitalt.

e Vognen skal veere forsynet med vinterdaek eller heldrsdaek pa alle hjul i perioden den 1.
november - den 31. marts. Daekkene skal vaere vinter- eller heldrsdeek maerket med M+S
eller et snefnugssymbol eller begge dele.

e Vognen skal i tilfaelde af punktering veere forsynet med udstyr, der som minimum ggr det
muligt at kgre frem til naermeste rasteplads eller frakgrsel.

e Vognen skal vaere udstyret med forstehjaelpskasse og ildslukker p& mindst 1 kg.

e Vogne, der anvendes til kgrslen, skal veere rggfrie. Det betyder, at der ikke p& noget
tidspunkt ma ryges i en vogn, der anvendes til specialkgrsel omfattet af denne kontrakt,
heller ikke ndr vognen anvendes til andre formal. Rygeforbuddet gzelder ogsa elektroni-
ske cigaretter og lignende.

¢ Alle hjaelpemidler og Igse genstande skal fastggres under kgrslen.

e Der ma ikke forefindes private genstande i bagagerummet. Dette krav gzelder, uanset
om vognen i gvrigt opfylder pladsbehovet.

e Vognene skal veere vedligeholdte, rene og fremtraede preesentable. Indvendige flader i
vognen skal jeevnligt renggres for at mindske risikoen for smitteudbredelse.

Stk. 2 - Paskrifter og skiltning
e Alle vogne skal have paskrift pa begge sider med oplysning om tilladelsesnummeret pd
den tilladelse der geelder for vognen. Skriften skal vaare minimum 40 mm hgj og sidde
direkte pa vognen. Den ma ikke sidde pa Igse skilte eller andet, der nemt kan tages af.
Farven skal tydeligt afvige fra bilens og eventuelle reklamers farve, sd det er let at laese.

Side 37 af 56



FynBus
J.nr. 202211-39356
Udbud af FR8 - Specialkgrsel i Assens Kommune

e Leverandgrens eller underleverandgrens logo/firmanavn skal vaere tydeligt placeret ud-
vendigt pa vognens forerdgr (eller sd teet herpa som muligt) og veere centreret. Navnet
skal helt eller delvist veere i overensstemmelse med navnet i CVR-registreret og oplys-
ninger i Ethics. Navnet skal veere i en farve der tydeligt afviger fra bilens og eventuelle
reklamers farve, sd det kan laeses tydeligt pd en afstand af 10 meter. Tydelighed afggres
af Udbyder.

e Hvis der er reklamer pa vognen, ma der ikke kunne opsta tvivl om, hvad der er firmanavn,
og hvad der er reklame. Tvivistilfeelde afggres af trafikselskabet.

Hvis der anvendes underleverandgr, og underleverandgrens navn star pa vognen, skal
folgende tekst sta tydeligt, pd enten skilt eller fgrerdgr. “Denne vogn korer for (aftalein-
dehaverens firmanavn)”

Stk. 3 - Kommunikation og navigation

I samtlige vogne skal der forefindes en smartphone.
Udstyret skal fungere saledes, at det til enhver tid kan betjenes under kgrsel efter geel-
dende lovgivning.

e Udstyret ma ikke benytte hgijtaler i vognen.

e Vognene skal vaere udstyret med fast telefonnummer.

¢ Udbyder skal kunne ringe direkte til vognen, og chauffgren skal kunne ringe til fx institu-
tionen og borgerne.

e Der ma ikke fgres nogen former for private samtaler, nar der er borgere i vognen.

¢ Alle vogne skal vaere udstyret med navigationsanlaeg med opdateret kortmateriale.

8§ 24 Vogntyper

Stk. 1 - Valg af vogntype
Vogne og udstyr skal opfylde de krav om indretning og faerdselssikkerhed, som myndighederne
matte stille hertil, herunder lovpligtige eftersyn af fx handicaplifte.

Leverandgr skal sikre, at den anvendte vogn er godkendt og egnet til transport af den enkelte
borger.

Valg af vogntype skal til enhver tid udfgres i henhold til de angivne visitationsoplysninger for
den enkelte borger, som de fremgar af CPlan, og de opstillede kvalitetskrav for kgrslen som
angivet i kontrakten og Bilag A - Udbudt korsel.

Vogntype skal oplyses i Ethics for den enkelte vogn, der anvendes til kgrsel.

Stk. 2 - Fastspanding

Enhver fastspanding af kgrestol, passagerer og Igsdele (bagage mv.) skal opfylde geeldende
lovgivningskrav. Fastspeending omfatter alle dele af bespaendingen, dvs. skinner, seler, strop-
per, beslag mm.

Der er pligt til at anvende sikkerhedssele i henhold til gaeldende lovgivning. Dette er ogsa geel-
dende i de tilfaelde, hvor der anvendes autostole. Alle kunder og ledsagere inkl. kgrestolsbrugere
skal kunne fastspaendes med 3-punkts sikkerhedssele.

Vognene skal efter behov kunne indrettes, sa specielle hjeelpemidler kan benyttes f.eks. mag-
netsele, og chauffgren skal kunne betjene disse.

Stk. 3 - Siddende transport i kgrestol

Hvis det af visitationsoplysningerne fremgar, at en eller flere af brugerne skal transporteres
siddende i kgrestol, skal kgretgjet vaere forsynet med enten en rampe og elektrisk spil, eller en
motordrevet lift, godkendt til formalet.
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Kgrestole og elscootere fastspaendes med 4-punkts strop- eller selebespaending fastgjort til
vognbunden.

Stk. 4
Safremt vognen uden for perioder med kgrsel under denne kontrakt paregnes anvendt til varia-
bel kgrsel under FV8 - FlexVariabel, henviser Udbyder til krav jf. FV8 - FlexVariabel.

8§ 25 Vognkommunikation

Stk. 1
CPlan er det planlaagningsveaerktgj, der skal anvendes af Leverandgren til at foretage planlaagning
af alle ture. Se krav til anvendelse af CPlan og CPlan App i Bilag 1 CPlan.

CPlan stilles til radighed for Leverandgren i hele kontraktperioden, og dette system skal anven-
des, idet Assens Kommune indberetter kgrselsandringerne heri.

8§ 26 Miljgkrav, herunder arbejdsmiljg

Stk. 1
De anvendte vogne skal opfylde den i Danmark p& vognens fgrste indregistreringsdato geeldende
EU-norm for emissioner dog som minimumskravene i Euro 6.

Stk. 2
Leverandgr er ifglge Arbejdsmiljgloven kap. 2 forpligtet til at organisere arbejdet med sikkerhed
og sundhed for gje.

Det er Arbejdstilsynet, der forestar kontrol af, hvorvidt de i stk. 1 naevnte betingelser er opfyldt.

Safremt Udbyder modtager en klage vedrgrende forhold omfattet af stk. 1, vil denne straks blive
videresendt til rette myndighed.

Stk. 3

Opmaerksomheden henledes pa, at den udbudte kgrsel skal udfgres pa bade offentlig veje og
private faellesveje, og at der under kgrslen skal passeres trafikchikaner, herunder trafikdaem-
pende foranstaltninger i form af bump m.m. Udbyder vil i muligt omfang fastlaegge kgretid under
hensyn hertil.

Stk. 4

Hvis Leverandgr eller dennes ansatte mgder arbejdsopgaver, der ikke kan udfgres pa en ar-
bejdsmiljgmaessig forsvarlig made, skal Leverandgr underrette Udbyder med henblik pad at af-
tale, hvordan den pageeldende opgave skal Igses.

8§ 27 Betaling og afregning

Stk. 1

Leverandgrs betaling afregnes med kr. pr. persontur. Se dog stk. 5 for yderligere spe-
cificering af beregning af det afregnede belgb pr. persontur. Afregningen omfatter alle omkost-
ninger, der er forbundet med kgrslen herunder bl.a. telefonbetjening, tomkgrsel, kgrselsplan-
laegning m.v.

Stk. 2

Leverandgr skal til FynBus indberette andringer til udfgrt kgrsel senest efterfglgende hverdag.
FynBus saetter til betaling og sender en elektronisk opggrelse senest den 10. bankdag i maneden.
Leverandgr modtager samtidig mail med opggrelse over afregningsgrundlaget.
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Reguleringer i forhold til udfgrte udbetalinger vil ske ved nseste maneds afregning.

Stk. 3
Der afregnes udelukkende for antal effektive kgredage, hvilket betyder, at afregningsgrundlaget
vil blive reguleret for hele lukkedage m.v.

Stk. 4
Der reguleres for fraveer, sdfremt Leverandgren er orienteret herom, senest 5 hele hverdage for
&ndringen traeder i kraft.

Stk. 5
Afregning af kgrsel sker efter fglgende metode:
e Diverse ad-hoc elevkgrsler afregnes som 1 x pris pr. persontur
e Ekstraordinaer kgrsel til aflastning, svemning, praktik, specielle arrangementer som fx
Brobygning/Praktik mv. inden for kommunen (Zone 1, se zoneopdeling i Bilag 3) afregnes
som 1 x pris pr. persontur. Sker ekstraordinaer kgrsel til zone 2 eller 3, afregnes desuden
med en zonefaktor 2 hhv. 3 jf. nedenfor.
e Akutkgrsel jf. 21a, stk. 1 vedr. sygdom afregnes som 1,5 x pris pr. persontur
e Visiteret solokg@rsel afregnes som 2 x pris pr. persontur
e Visiteret direkte kgrsel afregnes som 1,25 x pris pr. persontur. Assens Kommune angiver
visitation hertil i CPlan via borgerens stamoplysninger. Et eksempel kan vaere et barn,
der har brug for at komme hjem fgrst p8 ruten for at modtage medicin.
e Afhentning fra klubaktivitet uden for skolen sent pa dagen afregnes med 1,25 * pris pr.
tur. Eksempelvis kan det veaere afhentning efter bowling ki. 19.
e P32 kersler hvor der betjenes trappemaskine afregnes 3 x pris pr. persontur
e Kgrsler med borgere uden for Kommunen (Zone 1) afregnes efter zoneopdelingen i Bilag
3 - Karsel med borgere p§ Fyn:
o Til/fra eller inden for Zone 2 afregnes som 2 x pris pr. persontur (zonefaktor 2)
o Til/fra eller inden for Zone 3 afregnes som 3 x pris pr. persontur (zonefaktor 3)

Afregning af ovenfor naevnte kgrsler betales efter de i § 27 stk. 1 naevnte regler.

For akut ekstrakgrsel, som ikke er bestilt af Udbyder, skal Leverandgren fremsende oplysning
om hver karsel til Udbyder senest den efterfglgende hverdag.

En tur med ledsager afregnes som 2 x pris pr. persontur.

Hvis en kgrsel bestdr af flere af de ovenfor naevnte typer, bliver afregningen lagt sammen for
hver af disse.

Eksempel pd afregning af en tur til eller inden for zone 3, og som bestilles som solotur:
- En tur til/fra eller inden for zone 3 afregnes med en faktor 3.
- En solotur afregnes med en faktor 2.

- N3r der er tale om en solotur til zone 3, bliver faktorerne summeret.
- Turen afregnes derfor til (2+3) x pris pr. persontur, dvs. 5 x pris pr. persontur.

Stk. 6
Ved konstaterede kvalitetsbrister, jf. kontraktens § 30, forbeholder Udbyder sig ret til at foretage
modregning i betalingen til Leverandgren.

Stk. 7
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Safremt der ikke betales rettidigt, jf. stk. 1, tillaagges rente pa 1,5 % af det skyldige belgb
afregningen.

Stk. 8
Specialrenggring efter borgere, der befordres for Udbyder, betales af Udbyder efter aftale.

Stk. 9
Betaling bortfalder, hvis kgrslen indstilles pga. arbejdskonflikt, blokade el.lign.

Stk. 10

Udbyder arbejder Igbende pa at forbedre standarden af den aktuelle kgrsel. Derfor ma det for-
ventes, at der i kontraktperioden kan blive stillet ggede krav eller gnsker med hensyn til kunde-
betjening, uddannelse, information, Leverandgrens egen kvalitetsstyring m.v. I det omfang sa-
danne ggede krav medfgrer vaesentlige a&ndringer i de forudsaetninger, der ligger til grund for
tilbuddet, har begge parter ret til at kraeve forhandling om justering af betalingssatserne.

Stk. 11
Afregning af garantibetaling, som tilfalder Leverandgren jf. § 21, stk. 3, sker som efterregulering
af afregningen ved afslutning af et kontraktar.

Stk. 12
Afregning for solokgrsel, som tilfalder Leverandgren jf. § 21, stk. 4, sker som efterregulering af
afregning ved afslutning af et kontraktar.

Afregning for soloture, som pa tidspunktet for kgrslens udfgrelse ikke er anfert i CPlan som
soloture og dermed i afregningen for turen ikke er reguleret med afregningsfaktor for solokgrsel
jf. § 27, stk. 5, vil ske som efterregulering i forbindelse med m&nedsafregning efter konstatering
af forholdet.

8§ 28 Prisregulering

Stk. 1
Pristilbud skal afgives i prisniveau for marts 2023, i omkostningsindeks 134,8 (Tilbudsindeks).

Stk. 2

Betalingen vil blive reguleret fgrste gang pr. 1. august 2023 efter Trafikselskabernes omkost-
ningsindeks for buskgrsel i Danmark. Betalingen vil herefter blive reguleret hver 3. maned, dvs.
hver d. 1. november, 1. februar, 1. maj og 1. august frem til kontraktens afslutning efter even-
tuel forleengelse jf. § 5.

Reguleringsfaktoren ved fgrste regulering vil blive beregnet som forholdet mellem gennemsnittet
af de manedlige indekstal i perioden juni 2023 - august 2023 og Tilbudsindeks. Ved hver efter-
folgende regulering beregnes reguleringsfaktoren som forholdet mellem gennemsnittet af de
méanedlige indekstal de seneste 3 maneder og Tilbudsindeks.

Den regulerede pris findes som tilbudsprisen ganget med reguleringsfaktoren.

Beregningen af gennemsnittet af den forgangne periodes indekstal er baseret pa summen af
hvert manedsindeks i perioden divideret med antal maneder i perioden. Der afrundes til én de-
cimal.

Eksempel, regulering pr. 1. august 2023

(Indeks yni 2023 + Indeksyy; 2023 + Indeks gy gust 2023)

Reguleri ktor =
eguleringsfaktor 3 x Tilbudsindeksgrts 2023
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Reguleret pris pr.1.august 2023 = Tilbudspris x Reguleringsfaktor

Omkostningsindekset sammensaetning af prisindekser fremgar af https://trafikselska-
berne.dk/omkostningsindeks/omkostningsindeks/.

8§ 29 Genforhandling

Stk. 1

Safremt der i kontraktperioden indtreeffer aendringer i lovgivning eller afgiftsstruktur, som ikke
var kendt pd tidspunktet for afgivelse af tilbud, og som medfgrer vaesentlige gkonomiske aen-
dringer uden at pavirke indeksreguleringen, har hver af parterne ret til at kraeve genforhandling
med henblik pa at stille parterne, som om aendringen ikke var indtradt, medmindre der ved
a&ndringen i lovgivningen eller afgiftsstrukturen er taget hgjde herfor.

Stk. 2

Safremt Leverandgren og Udbyder ikke kan blive enige om, hvorvidt betingelserne i stk. 1 er til
stede, eller safremt der ikke kan opnds enighed mellem parterne om genforhandlingen, kan hver
af parterne begaere tvisten afgjort ved voldgift, jf. § 34.

§ 30 Sanktion og Bod

Stk. 1
Hvis Leverandgr undlader at udfgre en aftalt korsel uden forudgdende underretning og accept
fra Udbyder, vil Leverandgr ikke modtage betaling for den pageseldende kgrsel.

Stk. 2
Safremt én eller flere af nedenstdende punkter ikke er opfyldt, betragtes det som en kvalitets-
brist.

Ved fglgende konstaterede kvalitetsbrister kan Udbyder udstede bod p& kr. 1.000 pr. konstate-
rede tilfeelde:

1. Manglende overholdelse af § 12 — Retningslinjer for driften og serviceniveau

2. Manglende overholdelse af § 13 — Opdatering af oplysninger i Ethics

3. Manglende overholdelse af § 15 - Leverandgrs virksomhed.

4. Manglende overholdelse af § 19 - @vrige krav til personale. Se dog pkt. 14 (§ 19, stk.
8).

5. Manglende overholdelse af § 20 - Krav til kgrslens udfgrelse se dog pkt. 15 (§ 20, stk.
6).

6. Manglende overholdelse af § 20a - Saerlige krav til specialkgrsel

7. Manglende overholdelse af § 21 a - Ruteandringer

8. Manglende overholdelse af § 23 - Generelle krav til alle vogne. Se dog pkt. 17 (Afsnit 4
Tidsplan og § 23, stk. 1)

9. Manglende overholdelse af § 24 - Krav til vogntyper, se dog pkt. 17, 18 og 19 (vognkon-
trol/trappemaskine).

10. Manglende overholdelse af § 22 - Vognkommunikation.

Ved folgende konstaterede kvalitetsbrister kan Udbyder udstede bod pa kr. 2.000 pr. konstateret
tilfeelde:

11.Ved brug af underleverandgr, hvor forholdene i § 10 og § 17 ikke overholdes.
12. Manglende overholdelse af § 17 - Lgn og ansaettelsesvilkar
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13. Manglende overholdelse af § 18 - Uddannelseskrav til personale.

14. Kgrestole og/eller borgere er ikke fastspaendt forskriftsmaessigt under transporten, jf. §
19 stk. 8.

15. Manglende indsendelse af uheldsrapport inden 24 timer, eller ufuldsteendig udfyldt
uheldsrapport, jf. § 20, stk. 6.

16. Ved overtraedelse af bestemmelsen om fast chauffgr, jf. § 20, stk. 4.

17.Hvis vognen ikke mgder til aftalte vognkontroller, jf. Tidsplan, afsnit 4 og § 23 stk. 1.
Udbyder kan udstede bod for hver vogn og for hver dag, kvalitetsbristen konstateres.

18. Hvis pakraevet udstyr iht. visitationsoplysninger i CPlan eller oplysninger i Bilag A Udbudt
kaorsel, fx trappemaskine, transportstol eller autostol, ikke forefindes i vognen eller er
defekt, jf. § 24, stk. 1.

19. Hvis trappemaskine ikke anvendes ved transport af kgrestole over mere end ét trin.

I gentagelsestilfaelde er Udbyder berettiget til at ophaeve kontrakten i henhold til § 32.

8§ 31 Overdragelse af kontrakten

Stk. 1

Overdragelse af Leverandgrens rettigheder og forpligtelser i henhold til kontrakten kan kun ske
i forbindelse med Leverandgrs fusion, opkgb, konkurs eller lignende, og med Udbyders forudga-
ende skriftlige godkendelse.

Udbyder accepterer ikke en delvis overdragelse af enkelte dele af kontrakten til tredjemand.

Stk. 2

Det er en forudsaetning, at tredjemand opfylder alle formelle forpligtelser omfattet af naervae-
rende kontrakt, og at overdragelsen er forenelig med de udbudsretlige regler, som Udbyder er
underlagt.

Stk. 3

Ved overdragelse fastholdes prisen pr. persontur, der fremgar af det tilbud, der ligger til grund
for den oprindelige kontrakt samt gvrige betingelser, som er knyttet til aftalen ved overtagel-
sestidspunktet.

Stk. 4

Udbyder er berettiget til pa uaendrede vilkar at overdrage rettigheder og forpligtelser i henhold
til naerveerende kontrakt til anden offentlig institution eller en institution, der ejes af det offent-
lige, eller i det vaesentlige drives for offentlige midler.

§ 32 Misligholdelse

Stk. 1
Hver af parterne kan ophave kontrakten med gjeblikkelig virkning, hvis den anden part vaesent-
ligt misligholder kontrakten. Den ophavende part er efter eget skgn berettiget til at give den
misligholdende part en frist til at rette misligholdelsen, uden at adgangen til ophaevelse herved
mistes.

Palaeggelse af bod efter § 30 stk. 2 er ikke til hinder for, at det pdgaeldende forhold i stedet kan
medfgre en ophaevelse af kontrakten, sdfremt der er tale om vaesentlig misligholdelse. P&laeg-
gelse af bod udelukker heller ikke, at det padgaeldende forhold samtidig indgar i vurderingen af,
om kontrakten skal ophaves fx som fglge af ofte gentagne overtreedelser af kontraktens be-
stemmelser eller et stort antal kvalitetsbrister.

Stk. 2
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Som veaesentlig misligholdelse eller anticiperet vaesentlig misligholdelse af kontraktens anses
navnlig fglgende (ikke udtgmmende):

1. Grov eller ofte gentagen overtraedelse af kontraktens bestemmelser, herunder fx ogsa
et stgrre antal af kvalitetsbrister ssammenholdt med andre Leverandgrer.

2. Grov eller ofte gentagen overtraedelse af sikkerhedsforskrifter i forbindelse med udfg-
relsen af kgrslen og handteringen af borgere.

3. Grov eller ofte gentagne tilfaelde af uhensigtsmeessig adfeerd ved omgangen med bor-
gere.

4, Gentagne tilfaelde af samarbejdsvanskeligheder.

5. Manglende forsikringsdaekning jf. § 11.

6. Manglende overholdelse af § 22 om bgrneattest og straffeattest.

7. Manglende rettidige oplysninger om gyldig kgretilladelse jf. § 7, stk. 2

8. Manglende eller tilbagekaldelse af kgretilladelse, jf. § 7, stk. 2.

9. Overdragelse af forpligtelser i henhold til kontraktens til tredjemand uden Udbyders
accept.

10. Manglende opfyldelse af kontraktens krav til vogne, der ikke rettes, efter at Leveran-
dgren er givet en rimelig frist hertil.

11. Gentagne tilfeelde af manglende overholdelse af pauseregler.

12. Forhold, der i gvrigt giver grund til at antage, at Leverandgren ikke fremover vil udfgre
kgrslen pa forsvarlig vis.

13. Manglende overholdelse af krav til behandling af personoplysninger, jf. § 16.

14. Manglende rettidig og tilstraekkelig garantistillelse, jf. § 7, stk. 1.

Stk. 3
Opregningen under stk. 2 er ikke udtsmmende og udelukker ikke ophaevelse af kontrakten af
andre arsager.

Stk. 4
Kontrakten kan i gvrigt ophaeves i tilfaelde, hvor en anden kontrakt med Leverandgren ophaeves
som fglge af grov eller ofte gentagen misligholdelse af den anden kontrakt.

Stk. 5

I det omfang konkurslovens regler ikke er til hinder herfor, kan Udbyder ophaeve kontrakten,
hvis Leverandgren gar konkurs eller undergives rekonstruktionsbehandling, eller hvis Leveran-
dgrens gkonomiske forhold i gvrigt viser sig at vaere sdledes, at denne ma antages at vaere ude
af stand til at opfylde kontrakten. Hvis Leverandgren driver en personlig enkeltmandsvirksomhed
og afgdr ved dgden, og hans bo behandles som gzeldsfragdelsesbo, geelder det samme som
anfgrt ovenfor. Hvis boet har ret til at indtraede i kontrakten i medfgr af konkurslovens regler,
skal boet efter forespgrgsel inden for en frist pa fem arbejdsdage give meddelelse om, hvorvidt
det vil indtraede.

Stk. 6

Leverandgren er ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab forarsaget af misligholdelse af
kontrakten. Udbyder kan herudover ggre dansk rets almindelige misligholdelsesbefgjelser geel-
dende overfor den misligholdende part. Dette geelder tillige retten til erstatning i forhold til indi-
rekte tab som fglge af misligholdelsen.

Stk. 7

S&fremt Leverandgrens underleverandgr vaesentligt misligholder kontrakten, kan Udbyder op-
haeve kontrakten efter stk. 1 eller kraeve at underleverandgren stopper kgrsel for Udbyder.
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§ 33 Force majeure

Leverandgr er overfor Udbyder ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab forarsaget af mis-
ligholdelse af kontrakten, medmindre denne misligholdelse skyldes vejrlig (fx kraftig storm og
snestorm, hvor al ungdig udkgrsel frarddes), man ikke med rimelighed kan kreeve, at Leveran-
der overvinder, eller force majeure. Ved force majeure forstas ekstraordinaere begivenheder,
som hindrer Leverandgr i at opfylde kontrakten, og som Leverandgr ikke har nogen kontrol
over, og som Leverandgr ikke burde have forudset ved kontraktens indgdelse f.eks. krig,
usaadvanlige naturbegivenheder, brand, strejker, lockouts eller epidemier og pandemier.

Den situation, hvor det ikke er muligt at skaffe arbejdskraft, betegnes ikke som force majeure.

I force majeure situationer forpligter parterne sig til at ggre, hvad der er muligt for at be-
graense savel Trafikselskabernes som Leverandgrens mulige tab.

8§ 34 Voldgift

Stk. 1

Uoverensstemmelser mellem parterne, der ikke kan bilaegges ved forhandling, kan af hver af
parterne begaeres afgjort ved voldgift efter dansk ret. Voldgiftsrettens afggrelse er endelig og
bindende for parterne.

Stk. 2

Voldgiftsretten bestar af tre medlemmer. Formanden udpeges pa begaering af én af parterne af
praesidenten for @stre eller Vestre Landsret, afhaengig af hvor uoverensstemmelsen er opstaet.
Hver af parterne udpeger en voldgiftsmand.

Stk. 3

Voldgiftsmaendene skal udpeges og anmeldes til formanden senest 14 dage efter, at denne er
udpeget. Foreligger en sddan anmeldelse ikke, vaelger praesidenten for @stre eller Vestre
Landsret voldgiftsmanden.

Stk. 4
Voldgiftsretten fastlaegger selv proceduren for behandlingen af den enkelte sag. Sagen skal
dog optages til kendelse s& vidt muligt senest 12 uger efter rettens nedsaettelse.

Stk. 5

Voldgiftsretten kan pa én af parternes begaering indhente forngdne sagkyndige erklaeringer.
Voldgiftsretten fastsaetter selv sit honorar og tager stilling til, hvordan dette skal fordeles mel-
lem parterne. Voldgiftsretten kan derudover paleegge den ene part at svare den andens om-
kostninger helt eller delvist.

Stk. 6
Leverandgr kan inden to uger efter modtagelse af en ophavelse, jf. § 33 stk. 1 indbringe op-
havelsen for den i denne paragraf naevnte voldgiftsret.

8§ 35 Fgr-tids opsigelse af kontrakt

Safremt en myndighed, herunder, men ikke begraenset til, Klagenaevnet for Udbud, Konkurren-
cestyrelsen, EU-Kommissionen eller en dansk eller europaisk domstol, beslutter eller afsiger
kendelse om, at udbudsreglerne eller anden lovgivning er blevet overtradt i forbindelse med
tildelingen af kontrakten med det resultat, at beslutningen om tildeling annulleres og/eller kon-
trakten erklzeres for “uden virkning”, er trafikselskaberne berettiget til at opsige kontrakten
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med 3 maneders forudgaende skriftligt varsel. Leverandgren er ikke berettiget til erstatning
eller anden kompensation som fglge af opsigelsen.

§ 36 Diskretion

Leverandgr og Udbyder er gensidigt forpligtet til at behandle oplysninger om hinandens forret-
ningsforhold samt om andre forhold, hvorom der med rimelighed kan kraeves diskretion, fortro-
ligt, dog undtaget oplysninger naevnt i udbudsbetingelsernes afsnit 13.1.

Pligterne bestdr ogsa, efter at kontrakten er bragt til ophgr og uanset arsagen hertil.

§ 37 Underskrift

Denne kontrakt, som omfatter naervaerende 37 paragraffer samt tilhgrende aftalegrundlag, er
udfyldt og underskrevet elektronisk af parterne.
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Bilag 1 - CPlan

Nzervaerende bilag indeholder en beskrivelse af CPlan samt krav til anvendelse.

CPlan og CPlan App - funktion

CPlan er et planlaegningsvaerktgj, der anvendes
- af Leverandgren til at foretage planlaagning af alle ture i forbindelse med udbud af FR8
- Specialkgrsel i Assens Kommune
- af kommunerne til indtastning af borgernes bevilling til kgrsel
- af borgerne til bl.a. at se afthentningstider.

Funktionerne i CPlan er beskrevet i Bilag 1.1 - Vejledning og retningslinjer om anvendelse af
CPlan, som er et bilag til kontrakten, der kan findes i Ethics under Udbudsmateriale. Bilag 1.1
omfatter udover vejledninger ogsa krav og retningslinjer for anvendelse af CPlan og CPlan App.

For naermere generel information om CPlan henvises til produktblad, som er tilgaengeligt pa
Ethics.

CPlan App giver chauffgren adgang til informationer om dagens kgrsel med oplysning om bl.a.
borgere og tidspunkter.

Krav til anvendelse af CPlan og CPlan App

Leverandgren er forpligtet til at benytte aktuelle informationer om kgrsel, som de fremgar af
CPlan, til planlaegning af dagens kagrsel og at udfgre turene i henhold til det planlagte.

Leverandgren skal anvende CPlan. Alle planlagte ture skal godkendes og I8ses som beskrevet i
Bilag 1.1 - Vejledning og retningslinjer om anvendelse af CPlan.

Chauffgren er forpligtet til at anvende CPlan App til ved hvert stop at meddele om afhent-
ning/aflevering er udfgrt, forgaeves eller aflyst. Se Bilag 1.1 - Vejledning og retningslinjer om
anvendelse af CPlan.

Systemet udvikles Igbende i hele kontraktperioden. Derfor kan Udbyder i hele kontraktperio-
den stille krav til Leverandgren om, at systemet skal benyttes til yderligere end ovennaevnte.
FynBus vil forestd support af CPlan i det ngdvendige tidsrum.

FynBus afholder et obligatorisk kursus i CPlan fgr driftstart, jf. § 18, stk. 7.
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Bilag 2 — Arbejdsklausul
vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse
med arbejde udfgrt for FynBus

1. Forpligtelsen

Leverandgren forpligter sig til at sikre, at de ansatte, som Leverandgren og eventuelle underle-
verandgrer beskaeftiger i Danmark med henblik pa opgavens udfgrelse, har Ign (herunder seer-
lige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der geel-
der for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgaet af de inden for det
pagaeldende faglige omrédde mest repraesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geel-
der pa hele det danske omrade, jf. Beskaeftigelsesministeriets cirkulaere om arbejdsklausuler i
offentlige kontrakter.

Leverandgren og eventuelle underleverandgrer skal sikre, at de ansatte far oplysninger om de
vilkdr, der fglger af arbejdsklausulen.

1.1. Krav til medarbejderens ansaettelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere skal inden en maned efter arbejdets pabegyndelse have modtaget et ansaet-
telsesbevis samt orienteres af Leverandgren om geeldende Ign- og arbejdsvilkar. Leverandgren
er endvidere ansvarlig for, at der kun anvendes medarbejdere med gyldig opholds- og arbejds-
tilladelse. Medarbejdere skal pa forlangende kunne dokumentere deres identitet ved fremvisning
af billedlegitimation.

1.2 Krav til godkendelse af underleverandgrer samt krav til skiltning
FynBus kan konkret stille krav til, at Leverandgren skilter med, hvilke virksomheder, der udfgrer
arbejde for FynBus.

1.3. Krav om registrering af udenlandske tjenesteydere

Leverandgren er forpligtiget til at sikre, at safremt Leverandgren eller dennes underleverandgrer
har anmeldelsespligt til RUT-registret, overholder deres forpligtigelse og pa eget initiativ sender
en kvittering for anmeldelsen til FynBus straks efter anmeldelsen.

2. Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen
Der skelnes i neervaerende arbejdsklausul mellem krav til dokumentation og krav til redeggrelse.

2.1. Dokumentation

Leverandgren har bevisbyrden for, at forpligtelsen jf. klausulens afsnit 1 er overholdt, og FynBus
kan pa forlangende kraeve at se dokumentation for Leverandgrens og dennes underleverandg-
rers overholdelse heraf.

Relevant dokumentation skal som minimum omfatte Ignsedler, E-indkomstkvittering, Ignregn-
skaber, opholds- og arbejdstilladelser og anseettelsesbeviser samt den referenceramme, Leve-
randgren har anvendt i forbindelse med fastsaettelsen af lgn- og arbejdsvilkar for de ansatte.
Herudover kan FynBus i den konkrete sag anmode Leverandgren om at fremsende andre rele-
vante dokumenter.

2.2. Redeggrelse

Safremt FynBus har en mistanke om overtraedelse, skal Leverandgren efter pakrav fremsende
en fyldestggrende redeggrelse vedrgrende arbejdsklausulens overholdelse, jf. afsnit I.

FynBus kan i den konkrete sag anmode Leverandgren om yderligere at uddybe redeggrelsen,
safremt redeggrelsen vurderes at vaere mangelfuld.
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2.3. Frister

Dokumentationen skal vaere FynBus i haende senest fem arbejdsdage efter pdkravets modta-
gelse. Redeggrelsen skal vaere FynBus i haende senest 10 arbejdsdage efter pakravets modta-
gelse.

2.4 Videregivelse af dokumentation

FynBus kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation
for overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. afsnit 2.1 til SKAT eller Arbejdstilsynet, s&-
fremt videregivelsen vurderes at veaere af vaesentlig betydning for myndighedernes virksomhed.

FynBus kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation
for overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. afsnit 2.1 til politiet, safremt der er mistanke
om et begdet strafbart forhold.

3. Sanktion for manglende overholdelse af forpligtelsen
Ifalder Leverandgren nedenstaende sanktioner eller andre misligholdelsesbefgijelser, fritages
denne ikke for pligten til at opfylde kontrakten.

3.1. Sanktioner ved Leverandgrens overtradelse af klausulens afsnit 1
Tilbageholdelse af vederlag

FynBus er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik pd at tilgodese berettigede krav fra
Leverandgrens eller underleverandgrers ansatte.

Bod

Leverandgren ifalder bod pr. overtraedelse af klausulens afsnit 1. Boden pr. pdbegyndt arbejds-
dag udggr 500,00 kr. pr. dag, indtil overtraedelsen er bragt til ophgr. Belgbet kan modregnes i
Leverandgrens vederlag.

3.2. Sanktioner ved Leverandgrens overtraadelse af klausulens afsnit 2
Leverandgren ifalder bod ved overtreedelse af klausulens afsnit 2. Boden pr. pabegyndt arbejds-
dag efter fristens udlgb, jf. afsnit 2.3., udggr 1000,00 kr. pr. dag, indtil Leverandgren har img-
dekommet FynBus’ pakrav. Belgbet kan modregnes i Leverandgrens vederlag.

3.3. Sanktion ved vasentlige overtraadelser af Arbejdsklausulen

Leverandgrens eller dennes underleverandgrers vaesentlige misligholdelse af Arbejdsklausulen
vil altid berettige FynBus til at ophaave kontrakten helt eller delvist. Ved vaesentlig misligholdelse
forstas fx grove eller gentagne overtraedelser af arbejdsklausulen, jf. afsnit 1 og 2.

4. Kontrolforanstaltninger

FynBus eller dennes stedfortraeder, herunder eksterne konsulenter eller parter mv., vil i kon-
traktens lgbetid Igbende kunne gennemfgre forskellige kontrolforanstaltninger, eksempelvis fo-
retage anmeldte og uanmeldte kontrolbesgg hos Leverandgren samt i vogne/busser, for at sikre
overholdelse af Arbejdsklausulen.

Leverandgren skal sikre, at der ligeledes er en adgang for FynBus til at gennemfgre kontrolfor-
anstaltninger hos eventuelle underleverandgrer.
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Bilag 3 - Kgrsel med borgere pa Fyn

Assens Kommune

Zone 1 - Assens Kommune

Zone 2

Zone 3

5610 Assens
5631 Ebberup
5683 Haarby
5492 Vissenbjerg
5690 Tommerup
5620 Glamsbjerg
5560 Aarup

5466 Asperup
5500 Middelfart
5580 Ngrre Aaby
5591 Gelsted

5592 Ejby

5463 Harndrup
5464 Brenderup Fyn
5471 Sgndersg
5462 Morud

5474 Veflinge
5000 Odense C
5200 Odense V
5210 Odense NV
5220 Odense S@
5230 Odense M
5250 Odense SV
5260 Odense S
5270 Odense N
5491 Blommenslyst
5600 Faaborg
5642 Millinge

5672 Broby

5792 Arslev

5750 Ringe

5863 Ferritslev Fyn
5853 @rbaek

5772 Kvarndrup
5854 Gislev

5856 Ryslinge
5762 Vester Skerninge
5771 Stenstrup

5240 Odense N@
5290 Marslev
5300 Kerteminde
5320 Agedrup
5330 Munkebo
5350 Rynkeby
5370 Mesinge
5380 Dalby
5390 Martofte
5400 Bogense
5450 Otterup
5485 Skamby
5540 Ullerslev
5550 Langeskov
5700 Svendborg
5800 Nyborg
5871 Frgrup
5874 Hesselager
5881 Skarup Fyn
5882 Vejstrup
5883 Oure

5884 Gudme
5892 Gudbjerg Sydfyn
5900 Rudkgbing
5932 Humble
5935 Bagenkop
5953 Tranekaer
5960 Marstal
5970 Argskabing
5985 Sgby Arg
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Bilag 4 — Kvalitetsstandard for befordring af elever til/fra
specialskoler indenfor og uden for Assens Kommune

I henhold til Folkeskoleloven skal kommunen sgrge for befordring mellem skole og hjem, nar
afstandskriteriet er opfyldt, eller hensynet til elevernes sikkerhed ggr det pdkraevet.

Befordringen er et visiteret tilbud, og foraeldrene har saledes altid mulighed for selv at afle-
vere og afhente eget barn i skolen.

Assens Kommune/administrator planlaegger i samarbejde med skolen og SFO befor-
dringen efter galdende lovkrav og retningslinjer.

Det betyder, at Assens Kommune/administrator i samarbejde med skolen og SFO:

e Planlaegger befordringen i samarbejde med vognmanden.

e Tilstraebe at eleverne afhentes senest 10 minutter efter, at de har fri fra skole.

e Tilstraeber, at befordringstiden er rimelig i forhold til hjemmets afstand til skolen - be-
fordringstiden inkl. servicetid ma ikke overstige 75 minutter.

e Viderebringer daglige andringer til vognmanden.

e Har planlagt befordringen saledes, at elever, der mgder og/eller har fri pa samme tids-
punkt s3 vidt muligt kan fa samkgrsel. Eventuel afhentning fra SFO om eftermiddagen
finder sd vidt muligt sted pa ét fastlagt tidspunkt, saledes at der ogsa her sd vidt muligt
kan taenkes i samkgrsler.

e Tilrettelaegger en befordring, der tilgodeser barnets specifikke behov. I relevante til-
feelde kan der f.eks. indsaettes en ledsager.

e Informerer og instruerer chauffgren om evt. handling i f.t. epileptiske kramper m.v.

e Etablerer befordring mellem skole/SFO og aflastningsadresse.

e Hvis det er muligt at indpasse de befordredes legeaftaler med hinanden uden merudgif-
ter, vil befordringen blive tilrettet efter dette.

¢ Assens Kommune stiller velegnede og godkendte autostole, selepuder og specialseler til
radighed.

Safremt Assens Kommune har indgdet aftale med anden kommune om etablering af befordrin-
gen, indgdr denne kommune i samarbejdet med skole og SFO omkring planlaegning af befor-
dringen, og her vil det veere den anden kommunes kvalitetsstandard for befordring, der er
gaeldende.

Vognmanden forventes at klare fglgende:

o Stiller evt. trappemaskiner til rddighed.

e Transport af elevernes relevante hjeselpemidler.

e S3 vidt muligt anvender samme chauffgr pa de enkelte ruter hver dag samt tilsigte, at
der er en fast aflgser i tilknytning til hver rute.

o I forbindelse med af- og palaesning af bgrn skal chauffgren som hovedregel befinde sig i
bilen. Der skal foreligge retningslinjer for, hvornar der finder en undtagelse sted, der
ger, at chauffgren ma forlade bilen. Disse retningslinjer skal veere kendte for foreel-
drene.

e Sikrer, at chauffgrerne har gennemfgrt fgrstehjaelpskursus, samt er i stand til at yde
forstehjeelp til elever efter givne forskrifter for de pagaeldende elever.

e Der kan stilles sarlige krav i forhold til befordring af enkelte elever/elevgrupper , f.eks.
at chauffgrerne opnar viden om specielle sygdomsforhold, f.eks. epilepsi.
at chauffgrerne tager hgjde for brugernes saerlige individuelle behov under transporten,
f.eks.

- i forhold til kommunikation ved brug af alternative kommunikationsformer (f.eks. har
nogle elever ikke et sprog og derfor benytter sig af systemet "Tegn-til-tale”) eller i
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forhold til at placere eleverne hensigtsmaessigt i forhold til hinanden i bussen.
- er villig til at lade sig fotografere og anvende foto til brug for kommunikation

e [ de tilfaelde, hvor det er ngdvendigt, har chauffgrerne pligt til at deltage i introdukti-
onskurser og mgder i forhold til opgaven og handtering af brugergruppen.

e Safremt der foreligger eller opstar specifikke regler/retningslinjer i forhold til den dag-
lige administration, logistik og kommunikation med skole og foraeldre, skal dette over-
holdes.

e Der ma kun bruges rggfrie biler til kgrslen

e Chauffgrerne skal kunne tale og forstd dansk

e Bilerne skal efter behov kunne indrettes, sd specielle hjaeelpemidler kan benyttes f.eks.
magnetsele og chauffgren skal kunne betjene disse.

Foraeldrene forventes at klare fglgende:

e Al af - og tilmelding, hvis deres barn ikke benytter befordringen som planlagt. Af- og
tilmelding skal ske hurtigst muligt til Assens Kommune/administrator. Der fastsaettes
naermere retningslinjer for af/tilmelding.

e Vezere klar til at sende barnet af sted/modtage det 15 minutter fgr og efter udmeldte
tidspunkt.

e At hente deres barn eller selv etablere anden form for hjembefordring, sdfremt barnet
bliver akut syg i skoletiden.

Safremt skolerne varetager en del af befordringsopgaven, skal de fglge bestemmelserne i den
godkendte kvalitetsstandard.

NB: Administrator er den virksomhed/firma, som Assens Kommune har indg%et aftale med om
at varetage administrationen af befordringen.

Standarden er gaeldende fra 1. august 2020
Godkendt af Byradet 26. februar 2020
Sagsnr. 18/17645
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Bilag 5 — Tidsfrister

Generelt

Kgrsel i den udbudte pakke omfatter kgrsel til og fra specialskoler uden for Assens Kommune.
Der kan forekomme ad hoc kgrsel og ekstraordinaer kgrsel, dvs. ture uden for det saedvanlige
mgnster, som er oplyst i Bilag A — Udbudt kgrsel, Institutionskort.
Ekstraordineer kgrsel kan fx omfatte kgrsel til praktik, Brobygning og klubaktiviteter. Denne
kgrsel er beskrevet i institutionskortet i det omfang, de er kendt fgr kontraktstart.

Der ggres opmaerksom pa, at oplysninger i Bilag A - Udbudt karsel, Institutionskort er et gje-
bliksbillede, og der skal paregnes aendringer i kgrselsbehov pad de enkelte skoler og elever inden
kontraktstart og i Igbet af kontraktperioden.

Tidsfrister

Nedenstdende tidsfrister er anfgrt med reference til Kontraktens §§, jf. kolonnen Reference.

budte soloture
(mere end +/- 20 % i
forhold til de udbudte
soloture)

Reference Vedrgrende Tidsfrist
§ 12, stk. 2 Planlaegning af kgrsel | Leverandgren er forpligtet til at planlaeagge neeste
i CPlan dags kgrsel i CPlan efter kl. 14 og inden kl. 20.
§ 20, stk. 2 Oplysninger om bor-
gere og kgrsel
Ved opstart af kgrsel, Senest 3 uger fgr opstart af kgrsel, nye hold
nye hold mv. el.lign. sikrer Udbyder, at alle relevante oplysnin-
ger om borgerne til Leverandgren fremgar af
CPlan.
Ved kortere visitations- | Ved kortere visitationsperioder/undervisningsperi-
perioder. oder vil oplysningerne fremga af CPlan senest 5
hele hverdage fgr kgrselsopstart.
Eksempel ved 5 dages frist:
Skal kagrsel starte en tirsdag, vil Leverandgren i
uger uden helligdage modtage oplysningerne se-
nest mandag ugen fgr.
§ 21, stk. 2 Andringer i de ud- Andring inden for +/- 10 % i forhold til det ud-
budte personture budte antal personture pr. &r pr. pakke varsles jf.
(+/- 10 % i forhold til varslingsfrister angivet i § 21a, stk. 1 vedr. Akutte
antal udbudte person- endringer, § 21a, stk. 2 vedr. stgrre og varige
ture) andringer for institutioner, § 21a, stk. 3 vedr.
stgrre og varige a&ndringer for borgere, herunder
ndringer i visitation til solokgrsel.
§ 21, stk. 3 FEndringer i de ud- Reduktion i antal personture i en pakke med mere
budte personture end 10 % varsles med minimum én maned.
(mereend +/- 10 % i @gning i antal personture med mere end 10 %
forhold til de udbudte varsles af Udbyder med minimum 2 maneder.
personture)
§ 21, stk. 4 Andringer i de ud- Andring i antal soloture i en pakke med mere end

20 % varsles med minimum én maned.
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sitationsgrundlaget
for borgere

/Endringer, der medfg-
rer solokgrsel

Reference Vedrgrende Tidsfrist

§ 21a, stk. 1 | Lebende og akutte En akut a&ndring af en tur er en a&ndring, der er
andringer meddelt Leverandgren efter kl. 14 hverdagen fgr

udfgrsel.

Institutionen, borgeren eller dennes parg-
rende/hjaelper skal senest 1 time fgr afhentnings-
tidspunkt give Leverandgren besked, hvis en bor-
ger ikke skal kgre pd det planlagte tidspunkt eller
gnsker at aflyse en planlagt tur den pagaeldende
dag pga. sygdom eller lignende.

§ 27, stk. 4 Der reguleres for fravaer, safremt Leverandgren er
orienteret herom, senest 5 hele hverdage fgr sn-
dringen traeder i kraft.

Afbud dagen fgr, senest | Fx afbud og aflysning pga. sygdom oplyst til Leve-
kl. 14: Afregning for randgr mindre end 5 hele hverdage fgr og senest
tur. kl. 14 hverdagen fgr.
§ 27, stk. 5 fEndring af tidspunkt Fx a&ndring af afhentningstidspunkt meddelt efter
samme dag: kl. 14 hverdagen fgr (akut aendring jf. § 18a, stk.
Afregning for akuttur. 1).
§ 27, stk. 5
Tilfgjet tur dagen far: Fx ekstra tur oplyst til Leverandgr senest kl. 14
Afregning uden tillaeg hverdagen far.
for akutkgrsel.
§ 21a, stk. 2 | Stgrre varige a&ndrin- | Kommunen meddeler Leverandgren herom senest
ger vedr. institutio- 5 hele hverdage fgr, @&ndringen kan iveerkseaettes.
ner
Eksempel: Nye &bnings-/lukketider
Skal eendringen traede i kraft en tirsdag, vil Leve-
randgren i uger uden helligdage modtage oplysnin-
gerne senest om mandagen ugen fgr.

Hel eller delvis luk- Kommunen meddeler Leverandgren herom senest

ning af institutionen 3 uger fgr aendringen traeder i kraft.

under ferier og lig-

nende

§ 21a, stk. 3 | Varige andringer i vi- | Kommunen skal meddele Leverandgren varige an-

dringer i visiteringsgrundlaget for den enkelte bor-
ger hurtigst muligt og senest kl. 14 hverdagen for.

Kommunen skal meddele Leverandgren varige an-
dringer i visiteringsgrundlaget for den enkelte bor-
ger 5 hele hverdage fgr, 2ndringen kan ivaerksaet-
tes, sadfremt sendringen medfgrer, at kgrsel af bor-
geren skal udfgres som solokgrsel.

Eksempel: En borger visiteres til varig solokgrsel.
Skal eendringen trade i kraft en tirsdag, vil Leve-
randgren i uger uden helligdage modtage oplysnin-
gerne senest om mandagen ugen fgr.
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akutkgrsel

Reference Vedrgrende Tidsfrist
§ 27, stk. 2 Indberetning om an- | Leverandgr skal til FynBus indberette a&ndringer til
dringer udfgrt kgrsel senest efterfglgende hverdag.
§ 27, stk. 4 Regulering af afreg- Safremt Leverandgren er orienteret om aflys-
ning for fravaer ning/borgerens fravaer, senest 5 hverdage fgr zen-
dringen traeder i kraft, vil der blive reguleret i af-
regningen.
Eksempel:
Var en aflyst kgrsel planlagt til at blive udfgrt en
tirsdag, og har Leverandgren i uger uden hellig-
dage modtaget oplysningerne om aflysning senest
om mandagen i ugen fgr, afregnes ikke for kgrsel.
§ 27, stk. 5 Indberetning om For akut ekstrakgrsel, som ikke er bestilt af Udby-

der, skal Leverandgren fremsende oplysning om
hver kgrsel til Udbyder senest den efterfglgende
hverdag.
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Bilag 6 — Skabelon for Anfordringsgaranti

| Garanti nr.: [Indsaet] | Dato: [Indsaet]

P& foranledning af Leverandgren:

[Indsaet navn, adresse, CVR-nr. pa Leverandgr]
stiller garantistiller [indsaet navn pa pengeinstitut]
herved over for:

Udbyder:

FynBus

Tolderlundsvej 9

5000 Odense C

en anfordringsgaranti pa
| Dkr.: [Indseet belgb] | Skriver: [Indsaet]

som daekker 2,5 % af den samlede kontraktsum pr. ar, [indsaet samlet kontraktsum pr. ar],
for pakke [indszet tildelte pakker].

Den stillede garanti skal tjene til sikkerhed til opfyldelse af alle Leverandgrens forpligtelser i
henhold til "Kontrakt om FR8 - Specialkgrsel i Assens Kommune” med tilhgrende bilag samt
aftaler indgaet i henhold til denne.

Garantien pavirkes ikke af, at FynBus giver Leverandgren henstand med hensyn til opfyldelse
af dennes forpligtelser.

Krav i medfgr af garantien udbetales til FynBus pa anfordring og uden nogen prgvelse eller gv-
rig dokumentation for kravets berettigelse.

Krav i medfgr af garantien udbetales til FynBus senest 5 arbejdsdage efter, at FynBus har gjort
krav gaeldende overfor garantistiller.

Garantien ophgrer 3 maneder efter kontraktens udlgb, medmindre FynBus forinden skriftligt
meddeler Leverandgren og garantistiller, at der vil blive rejst krav mod garantien. I s3 fald op-
hgrer garantien fgrst, ndr misligholdelsen er afhjulpet.

Dansk ret er geeldende i retsforholdet mellem garantistiller og FynBus.

Dato:

Garantistiller, (navn og adresse)

Underskrift:
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