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Instruktion til Leverandgren:
Teksten i denne instruktion er ikke en del af Kontrakten og vil blive fjernet ved
kontraktindgdelse.

Formdl med bilag:
Formdlet med Kontraktbilag 01 er at specificere Kundens behov og de konkrete krav,
som ggr sig gaeldende for den gnskede Igsning.

Instruks vedr. bilag:
| forbindelse med afgivelse af tilbud skal Leverandgren udarbejde en besvarelse af
bilaget.

Besvarelsen af bilaget skal ske ved besvarelse af Kontraktbilag 2, 4A, 5, 6 og 7.
Opfyldelse af krav skal ske i overensstemmelse med den under punkt 1 anfgrte
kravmetodik.

I nervaerende Kravspecifikation er visse af Kundens krav angivet som Minimumskrav
(MK). Der er tale om krav fra Kundens side, som skal accepteres uden forbehold fra
Leverandgrens side.

Leverandgren kan ikke besvare MK og afgivelse af tilbud opfattes som en accept af
samtlige MK.

For Evalueringskrav (EK) skal Leverandgren beskrive sin opfyldelse i henholdsvis bilag
2 og bilag 5-7.

| nzerverende Kravspecifikation er visse af Kundens krav angivet som
Minimumsoptioner (MO). Der er tale om krav fra Kundens side, som skal accepteres
uden forbehold fra Leverandgrens side.

Leverandgren kan ikke besvare MO og afgivelse af tilbud opfattes som en accept af
samtlige MO.

Leverandgrens tilbudte opfyldelse af Prioriterede krav og Krav indgdr i
tilbudsevalueringen.

Leverandgren skal udfylde/vedlaegge falgende:

Bilag 2: Udfyldt Igsningbeskrivelse med angivelse af besvarelse af alle Prioriterede
krav og Krav.

Bilag 4a: Priser pd Den Tilbudte L@sning

Bilag 5: Tidsplan, jf. krav 8.2 0g 8.2.1

Bilag 6: Drift og service, jf. afsnit 5.

Bilag 7: Implementerings- og serviceorganisation, jf. krav 8.4 og 8.4.1.

Evaluering af besvarelse

Leverandgrens besvarelse af kravspecifikationen vil indgé i tilbudsevalueringen i
tilknytning til kriteriet "Kvalitet” med underkriterier ”Funktionalitet, Bruger-
venlighedstest, Drift og vedligehold samt Implementering.
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Leverandgrens opfyldelse af Evalueringskrav (EK), som fremgdr af Leverandgrens
I@sningsbeskrivelse, vil blive evalueret i henhold til kriteriet "Kvalitet" pd baggrund af
de evalueringstekster, der fremgdr for hvert enkelt af de Evalueringskrav (EK) med
kursiv.

Krav i afsnit 5 der skal opfyldes ved beskrivelse af Kontraktbilag 6 vil blive evalueret i
underkriteriet "Drift og vedligehold".

Minimumskrav og Minimumsoptioner indgdr ikke i vurderingen, da disse krav skal
veaere opfyldt.
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1. Kravklassifikation
Kundens krav til Leverandgren er klassificeret i tre kategorier benavnt som
folger:
MK = Minimumskrav
EK = Evalueringskrav
MO = Minimumsoption

1.1 Minimumskrav (MK)
Minimumskrav (MK) skal opfyldes af Leverandgren og skal indgad i
tilbuddet. Leverandgren kan saledes ikke i sit tilbud fravige det i
minimumskravet (MK) anfgrte.
Leverandgren kan ikke besvare minimumskrav (MK), og afgivelse af tilbud
opfattes som en accept af samtlige minimumskrav (MK).
Minimumskrav skal ikke besvares i Leverandgrens lgsningsbeskrivelse.
Dog vil Leverandgrerne skulle afgive pris pa enkelte af de stillede
minimumskrav, hvilket vil fremga af Kontraktbilag 4A.

1.2 Evalueringskrav (EK)
Kundens krav formuleret som et Evalueringskrav (EK) kan opfyldes af
Leverandgren.
Leverandgrens opfyldelse af Evalueringskrav (EK), som fremgar af
Leverandgrens lgsningsbeskrivelse i Kontraktbilag 2, 5, 6 og 7, vil blive
evalueret i henhold til underkriterierne “Funktionalitet”,
"Brugervenlighedstest”, ”Drift og vedligehold” og "Implementering” pa
baggrund af de evalueringstekster, der fremgar for hvert enkelt
Evalueringskrav (EK) i Kontraktbilag 1.
Opfyldelsen af et Evalueringskrav (EK) vil i evalueringen vaegte ligeligt i
henhold til de opstillede evalueringskriterier, som oplyst i bilag XX.

1.3 Minimumsoption (MO)
Behov formuleret som Minimumsoption (MO), skal opfyldes af
Leverandgren og skal indga i tilbuddet. Opfyldes en Minimumsoption (MO)
ikke, vil tilbuddet blive anset som ikke konditionsmaessigt.
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For Minimumsoptioner (MO) gzelder, at Leverandgren saerskilt skal
prisfastsaette hver enkelt Minimumsoption (MO) entydigt. Denne pris skal
omfatte omkostninger til alle elementer, der er ngdvendige for
pageldende Minimumsoptions (MO) anvendelighed for Kunden.
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1.4 Leverancens omfang

Kunden gnsker at indga en aftale med én leverandgr om levering af en ny
kaldeanlaegslgsning, som initielt skal installeres pa 7 af Gentofte Kommunes
plejehjem og 4 af Gentofte Kommunes plejebolig tilbud. Dette er fgrste fase, pa sigt
forventes det at de resterende plejehjem og plejeboliger ogsa skal anvende den nye
kaldeanlaegslgsning, men preaecis hvornar dette vil ske, er endnu ikke planlagt.

Leverandgren skal dog prissaette to optioner pa at installere yderligere 2 af Gentofte
Kommunes plejehjem til at kunne anvende Den Tilbudte Lgsning.

Ydermere skal der tilbydes en samlet service- og driftsaftalen for hele Den Tilbudte
Lasning.

1.5 Nuvaerende situation

1.5.1 Organisering og ansvar for kaldeanlagslgsningen

Ansvaret for kaldeanlaegslgsningen ligger i dag hos Gentofte Kommune,
med IT afdelingen som teknisk backup og first level support fra teknisk
service medarbejdere i plejeboligbebyggelserne. Se endvidere
Kontraktbilag 12 IT-miljg Gentofte Kommune.

1.5.2 Nuveaerende Igsning

Kontraktbilag 3 Nuveerende Igsning indeholder en beskrivelse af de
nuvaerende Igsninger. Dette bilag indeholder information om antal af
plejeboliger, samt antal af nuvaerende tryk/treek kontakter og andet
installeret hjelpemiddeludstyr.
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2. Leverancen

2.1 Totalleverance (MK)
For leverancen geelder fglgende:
a) Ingen lokale servere pa kommunens plejehjem

b) Al hardware der skal anvendes til at opbygge de Centrale servere
skal leveres af Leverandgren, og kan installeres hos Leverandgren
eller efter aftale i Kundens hosting miljg.

c) ldettilfelde at Leverandgren vaelger at hoste de centrale servere
hos sig selv, skal Leverandgren, i det fremsendte tilbud, inkludere
en WAN forbindelse fra Leverandgrenes hosting center til Kundens
IT miljg.

d) Overfgrsel af data fra installationen og de enkelte sensorer skal ske
til Leverandgrens centrale server/enhed

e) Den tilbudte Igsning skal leveres fuldt funktionsdygtig inklusiv al
ngdvendig hardware/software, ngdvendig projektledelse,
detailspecificering, installation, konfiguration, test, idriftsaettelse og
dokumentation. Alle omkostninger hertil skal vaere inkluderet i
tilbuddet.

f) Al kgrsel, kopiering, sekretaerbistand og lignende udlaeg skal veere
inkluderet i tilbuddet.

g) Tilslutning af radioenheder (IP-AP) sker til en af Kunden opsat RJ45
netvaerksstik med PoE og/eller 230V stik, placeret maksimum 2
meter fra radioenheden.

h) Leverandgren skal redeggre for hvor der skal etableres ekstra PDS
kabling, men kablingsopgaven udfgres af Kunden.

i) Al integration til gvrige applikationer/systemer, der er en
forudsaetning for leverancen, er inkluderet.

2.2 Udskiftning af installationer (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren udskifter de installationer fra
Kundens nuvaerende leverandgrer, som ikke understgttes i Den Tilbudte
Lgsning. Der skal udskiftes udstyr pa alle de nuvaerende
installationsadresser, som er specificeret i Kontraktbilag 4A.
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Nye installationer (MK)

Det er et minimumskray, at installation (montering og konfiguration) af nye
sensorer/ngdtryk er indeholdt i prisen specificeret i Kontraktbilag 4A.

Dimensionering af lgsning (EK)

Kunden laegger vaegt pa, at Den Tilbudte Lgsning er dimensioneret, sa den
passer til opgavens omfang samt at den kan skalere ved udvikling heri.

Leverandgren bedes beskrive, hvordan Den Tilbudte Lgsning vil veere
dimensioneret til at handtere den af Kunden angivne dimension af
opgaven.

Det vil i Kundens evaluering vaegte positivt, sdfremt det sandsynligggres, at
Den Tilbudte Lgsning er hensigtsmaessigt dimensioneret og kan skalere til
eventuel udvikling i antallet af samtidige brugere pG systemet og en
udvikling i antallet af boliger der skal supporteres. (Kravet vil blive vurderet
under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Teknisk Igsning)

Levetid af produkter der udggr Den Tilbudte Lgsning (EK)

Der ma ikke veere produkter i Den Tilbudte Lgsning der pa
leveringstidspunktet er erklzaeret EOL fra producenten. Det skal vaere muligt
at fa leveret alle de tilbudte produkter sidst i kontraktperioden, og pa dette
tidspunkt skal leverandgren stadig garantere at disse produkter kan
serviceres i mindst 3 ar efter kontraktudigb.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt Leverandgren kan
godtggre at Den Tilbudte Lgsnings produkter alle er af sidste generation og
kan serviceres samt genanskaffes i hele kontraktperiodens Igbetid. (Kravet
vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Drift og
vedligehold)

Dataoverfgrsel til Kundens server (EK)

Det er et minimumskray, at Den Tilbudte Lgsning kan overfgre en csv-fil
med specificeret funktionsdata jf. Afsnit 6.1.1 til en FTP server hos Kunden.
Filen skal overfgres en gang i dggnet og skal indeholde opdateret data for
samtlige lokationer.

Del vaegte positivt sdfremt Leverandgren kan godtggre at det er muligt at
overfgre funktionsdata til brug for viderebehandling til Kundens servere.
(Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori
Teknisk Igsning)
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2.8
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Prissaetning

Prissatning af de enkelte plejehjem (MK)

Det er et minimumskray, at Leverandgren prissatter (komplet og
funktionsdygtigt), hvert plejehjem for sig under prisoplysninger i
Kontraktbilag 4A.

Prisseetning af yderligere installationer (MK)

Kunden skal have mulighed for i kontraktperioden at kunne indkgbe
yderligere udstyr til brug for Den Tilbudte Lgsning. Dette udstyr skal kunne
installeres sadan, at det kan fungere uden problemer med Den Tilbudte
Lgsning. Det er et minimumskray, at fremtidigt udstyr med samme funktion
som det leverede, kan leveres til samme pris som det allerede leverede
udstyr med samme funktionalitet.

Leverandgren skal beskrive Den Tilbudte L@sning (MK)

Det er et minimumskrav at Leverandgren vedlaegger en grundig
lgsningsbeskrivelse i kontraktbilag 2, der beskriver, hvordan Leverandgren
opfylder kravene til Den Tilbudte Lgsning. Herunder skal tillige beskrives:

a) Leverandgren skal indszette en principskitse af Den Tilbudte Lgsning.
b) Hvilken teknologiplatform, der er benyttet i Den Tilbudte Lgsning.

c) Vedlaegge eventuelle relevante produktblade (elektronisk form) over
tilbudte Igsning og applikationer.

d) Krav til netvaerksinfrastruktur, herunder diagrambeskrivelse.

Leverandgrens krav til kabling og strem (MK)

Leverandgren skal angive hvor denne vil have brug for PDS drop til eget
udstyr, sa som dedikerede radiosendere til modtagelse af alarmkald.

Kunden vil sgrge for PDS stik pa de af Leverandgren anviste placeringer, og
for hvert PDS stik som Leverandgren anmode om, vil der blive tillagt en pris
pa 3.100, - kr. pa Leverandgrens samlede tilbud.

Leverandgren kan forvente at Kunden tilbyder PoE pa det af Kunden
leverende PDS drop. Safremt Leverandgren anmoder om 240V udtag pa
den anviste placering, vil Kunden etablere dette, og Leverandgrens tilbud
vil blive tillagt en pris pa 5.000, - kr. pr. 240V udtag.
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2.10 Implementering af yderligere 2 plejehjem (MO)

Det er en minimumsoption at leverandgren tilbyder impelementering af
yderligere 2 plejehjem:

Tranehaven, Schioldannsvej 31, 2920 Charlottenlund
Rygaardscenteret, Niels Andersens Vej 22, 2900 Hellerup

Disse prissaettes i Kontraktbilag 4A
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Krav til Igsningens delelementer

Alarmsendere og andet udstyrs udseende (EK)

Kunden gnsker, at det perifere udstyr, herunder savel fastmonteret,
fritstdende som kropsbaret udstyr og apparatur fremstar med en
tidssvarende aestetik. Leverandgren bedes ggre rede for sin holdning hertil
samt til, hvordan Leverandgren metodisk eller systematisk sikrer sig en
tidssvarende aestetik.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt en tidssvarende astetik
sandsynligga@res pd en overbevisende madde. Det vil endvidere vaegte
positivt, hvis Leverandgren pa en overbevisende mdde kan sandsynliggare,
at denne har en virksom systematisk eller metodisk tilgang til at sikre en
tidssvarende eestetik. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet
kvalitet i underkategori Teknisk I@sning)

Holdbarhed af fastmonteret og baerbart Udstyr (EK)

Kunden gnsker, at perifert udstyr, herunder savel fastmonteret, fritstaende
som kropsbaret udstyr og apparatur har en hgj grad af holdbarhed og
robusthed samt i relevante tilfeelde vandtsethed, saledes at tilfeelde af ikke-
fungerende udstyr holdes pa et minimum.

Leverandgren bedes gg@re rede for, hvordan en hgj grad af holdbarhed og
robusthed samt i relevante tilfeelde vandtaethed er opnaet samt hvilke
metodiske eller systematiske tiltag, Leverandgren har til sikring heraf.

Det vil i Kundens evaluering vaegte positivt, sdfremt en hgj grad af
holdbarhed og robusthed samt i relevante tilfeelde vandtaethed
dokumenteres og/eller sandsynligggres pd en overbevisende mdde. Det vil
endvidere vaegte positivt, sdfremt Leverandgren pd en overbevisende made
kan sandsynliggdre, at denne har en virksom metodisk eller systematisk
tilgang til sikring af en hgj grad af holdbarhed og robusthed samt i
relevante tilfeelde vandtaethed. (Kravet vil blive vurderet under
tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Teknisk I@sning)

Borgernes alarmsendere (EK)

Kunden gnsker, at kropsbaret udstyr kan anvendes med et minimum af
ubehag eller gener til fglge.

Leverandgren bedes ggre rede for, hvordan og hvorfor dennes kropsbarne
udstyr kan anvendes med et minimum af ubehag eller gener til fglge.
Leverandgren bedes endvidere ggre rede for, hvordan denne systematisk
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eller metodisk sikrer sig, at kropsbaret udstyr kan anvendes med et
minimum af ubehag eller gener til fglge.

Leverandgren bedes endelig ggre rede for, hvordan det sikres, at borger
faktisk baerer udstyret eller eventuelt kan komme i kontakt med det
alligevel.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt Leverandgren kan
dokumentere eller pG en overbevisende mdde sandsynliggare, at
Leverandgrens kropsbdrne udstyr kan anvendes med et minimum af
ubehag eller gener til fglge. Det vil endvidere vaegte positivt, sdfremt
Leverandgren kan sandsynligg@re en metodisk eller systematisk tilgang til
sikring af en hgj grad af holdbarhed og robusthed. Det vil endelig vaegte
positivt, sdfremt Leverandgren kan sandsynliggare, at borger vil huske at
beere udstyret og/eller kan komme i kontakt med udstyret alligevel. Det vil
sluttelig vaegte positivt, hvis Leverandgren derudover kan anfgre forhold
vedrgrende det kropsbdrne udstyr, som mé antages at medvirke til
behagelig, sikker og effektiv brug. (Kravet vil blive vurderet under
tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Teknisk I@sning)

Klarggring af nyt udstyr (EK)

Kunden laegger vaegt pa, at tilkobling af perifert udstyr, uanset om der er
tale om fastmonteret, fritstaende eller kropsbaret udstyr, er en simpel
operation, som kan foretages af personer uden szerlige forudsaetninger
eller forudgaende seerlig instruktion.

Leverandgren bedes ggre rede for, hvordan tilkobling af perifert udstyr vil
forega.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt det dokumenteres eller
pd overbevisende mdde sandsynliggagres, at tilkobling af perifert udstyr vil
foregd pa en simpel made. Det vil endvidere vaegte positivt, sdfremt det
dokumenteres eller pa en overbevisende mdde sandsynliggagres, at
Leverandgren har en metodisk eller systematisk tilgang til sikring af, at
ogsd fremtidigt udstyr kan tilkobles pa en simpel mdde. (Kravet vil blive
vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Funktionalitet)

Lobende batteriskift i perifert udstyr (EK)

Kunden gnsker sikre og smidige processer for udskiftning af batterier i
perifert udstyr.

Det skal vaere muligt for de tekniske servicemedarbejdere at modtage
alarmer / informationer om batterifejl pa perifert udstyr, enten som alarm
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fra udstyret selv eller som en alarm fra det centrale system. Disse alarmer
skal kunne modtages pa medarbejderens mobiltelefon.

Leverandgren bedes beskrive, hvordan batterier udskiftes i tide og af hvem.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt det pd en
overbevisende mdde sandsynligggres, at batterier i perifert udstyr
udskiftes, inden udstyret taber funktionsevne, samt at udskiftningen
organiseres pd en for Kunden savel som for den enkelte borger smidig og
simpel made. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i
underkategori Funktionalitet)

Krav til alarmmodtagelse pa Smartphone (EK)

Kunden vil gerne anvende Smartphones med styresystemet Android 8.0
eller hgjere. Kunden gnsker ogsa at det skal vaere muligt, dog sekundaert, at
anvende IPhones med I0S 13 eller hgjere. Alle enheder skal ligeledes
kunne understgtte mobiltelefoni.

Leverandgren bedes beskrive krav til Smartphones samt til infrastruktur for
en sikker alarmmodtagelse, herunder krav til WiFi- og mobildaekning.
Leverandgren bedes herunder beskrive eventuelle apps’ energiforbrug.
Leverandgren bedes beskrive forventede udfordringer og hvordan disse
Igses i praksis.

Det vil i Kundens evaluering vaegte positivt, at forhold, der har betydning
for, at Ngdkald modtages og betjenes, er beskrevet sa Leverandgren kan
meavirke til at sikre etablering af den ngdvendige infrastruktur og deekning.

Ligeledes vil det vaegte positivt hvis Leverandgren kan specificere hvilke
krav der stilles til en smartphone, for at den kan virke optimalt sammen
med den Tilbudte L@sning. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet
kvalitet i underkategori Funktionalitet)

Krav til whitelist over Smartphones (MK)

Leverandgren skal udarbejde en whitelist over de smartphones som Den
Tilbudte Lgsning kan understgtte. Det er Leverandgrens pligt, i
kontraktperioden, at ajourfgre denne whitelist over understgttede
smartphones og at opdatering af whitelist udfgres minimum hver 6 maned.

Ligeledes skal Leverandgren garantere, at alle smartphones der findes pa
denne whitelist, er testet med det af Leverandgren tilbudte software, som
udggr Den Tilbudte Lgsning.
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Usecase 1 — mgde ind pa arbejde (EK)

Kunden anmoder leverandgren om at udfylde usecase 1 der omhandler
login situationen pa en smartphone. Kunden gnsker, at tilmelding af
medarbejderes Smartphones til alarmmodtagelse kan forega simpelt,
smidigt og sikkert. Kunden laegger vaegt pa, at vagtskifte, sygdom, ferie og
lignende ikke introducerer risici for alarmmodtagelsen, ligesom Kunden
laegger veegt pa, at disse forhold ikke introducerer administrative byrder for
Kunden.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt det dokumenteres eller
pd en overbevisende made sandsynliggg@res, at Den Tilbudte Lgsning
handterer tilmelding af Smartphones til alarmmodtagelse simpelt og
sikkert og sdledes at der hverken introduceres risici for alarmmodtagelsen
eller administrative byrder for Kunden. (Kravet vil blive vurderet under
tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Funktionalitet)

Usecase 2 — modtage kald fra borger (EK)

Kunden anmoder Leverandgren om at udfylde usecase 2 der omhandler
situationen hvor en medarbejder modtager opkald fra en borger. Dette kan
veere et ngdkaldstryk. Kunden laegger vaegt pa at det skal vaere intuitivt og
nemt at besvare opkaldet, samt at andre medarbejdere som samtidigt
modtager opkaldet, kan se at dette bliver besvaret.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt det dokumenteres eller
pd en overbevisende mdde sandsynligga@res, at Den Tilbudte L@gsning kan
handtere opkald fra borger pd en nem og sikker mdde kan besvares af
plejepersonalet, samt at ingen opkald tabes pd gulvet og dermed ikke bliver
besvaret. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i
underkategori Funktionalitet)

Usecase 3 — GPS overvagning (EK)

Kunden anmoder Leverandgren om at udfylde usecase 3 der omhandler
situationen hvor en dement borger udlgser en GPS alarm. Kunden laegger
vaegt pa at plejepersonalet nemt og hurtigt kan se hvor og hvad der har
udlgst alarmen. Ligeledes skal man hurtigt og nemt kunne afstille alarmen,
nar situationen igen er normal og borgeren er indenfor det omrade hvor
vedkommende kan bevaege sig.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt det dokumenteres eller
pd en overbevisende mdde sandsynliggadres, at Den Tilbudte L@gsning kan
handtere GPS alarmer udlgst af en borger pd en nem og sikker mdde.
Ligeledes skal det sandsynliggres at plejepersonalet pd nem og intuitiv
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mdde kan afstille alarmen efter denne er hdndteret. (Kravet vil blive
vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Funktionalitet)

Usecase 4 overvagning af det leverede system (EK)

Kunden anmoder Leverandgren om at udfylde usecase 4 der omhandler
hvordan Leverandgren kan handtere overvagning af Den Tilbudte Lgsning.

Det vil vaegte positivt hvis Leverandren kan overvdge samtlige komponenter
i Den Tilbudte Lgsning, og det helt nede pd trykknap niveau.

Ligeledes vil det vaegte positivt hvis Kunden kan fa del i denne overvdgning,
sd Kunden ogsa kan reagere pd alarmer udlgst af overvagningen. (Kravet
vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori
Funktionalitet)

Brugervenlighedstest (EK)

| forbindelse med evaluering af Den Tilbudte Lgsning, skal Leverandgren
afholde en live test som kan vise hvordan Den Tilbudte Lgsning vil virke set
fra en brugers synspunkt.

Denne test vil blive afholdt efter Leverandgren har afleveret tilbud, og skal
gennemfgres af samtlige tilbudsgivere.

Testen vil som minimum indeholde fglgende aktiviteter:
Ved dagens start — bruger login og klarmelding
Modtage opkald fra borger — alarmtryk
Modtage alarm fra kollega — “overfaldsalarm”
Se Kontraktbilag 1.1 ”Brugervenlighedstest” for yderligere uddybning.

Der vil blive vurderet pd hvor nemt og intuitivt systemet er for brugeren.
(Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori
Brugervenlighedstest)

Tilkobling af 3 parts udstyr (EK)

Kunden lzegger vaegt pa, at det vil vaere muligt at tilkoble perifert udstyr fra
andre producenter end Leverandgrens.

Leverandgren bedes ggre rede for, hvordan tilkobling af perifert udstyr fra
andre leverandgrer kan forega og herunder loyalt ggre rede for eventuelle
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begraensninger, der matte vaere heri med hensyn til udstyr eller udstyrs
funktionalitet.

Alarmer der kommer fra 3 parts udstyr skal ogsa visuelt kunne ses i den
samme applikation som anvendes til Den Tilbudte Lgsning.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt det er muligt at tilkoble
perifert udstyr fra andre leverandgrer/producenter. Det vil endvidere vaegte
positivt, sdfremt tilkobling af sddant udstyr kan foregd pd en simpel made.
Det vil endvidere vaegte positivt, safremt Leverandgrens redeggrelse for
eventuelle begraensninger eller ulemper ved anvendelse af perifert udstyr
fra andre leverandgrer fremstar saglig, grundig og udtgmmende.

Det vaegter ligeledes positivt hvis Leverandgren kan godtggre / vise at
alarmer fra 3 parts udstyr hdndteres pd samme mdde som alarmer fra
grundsystemet som udggr Den Tilbudte Lgsning. (Kravet vil blive vurderet
under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Funktionalitet)

Tradlgs teknologi i Den Tilbudte Lgsning (EK)

Kunden lzegger vaegt pa, at Den Tilbudte Lgsning anvender standardiserede
frekvensband til de tradlgse enheder. Leverandgren bedes oplyse hvilke
standarder det leverede udstyr anvender, samt oplyse om hvilke
frekvensband der yderligere kan understgttes for andet fremtidigt tradlgst
udstyr.

Kunden er i en initial fase pa implementering af et lokalt LoRa baseret
netvaerk, sa Leverandgren skal ggre rede for mulighederne i Den Tilbudte
Lgsning til at samarbejde med enheder der anvender LoRa som
kommunikationsteknologi.

Det vil i Kundens evaluering vaegte positivt hvis den af Leverandgren
tilbudte Igsning anvender standard frekvensband til intern kommunikation.
Ligeledes vil det veegte positivt at Leverandgrens Igsning kan understgtte
LoRa til at opkoble tradlgse enheder udenfor lokationens omrdde. (Kravet
vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Teknisk
Igsning)

Sammenhzaengende, I@sning for plejehjem og hjemmeplejen
(EK)
Kunden gnsker en Ngdkalds-Igsning, som, pa sigt, kan udvides til at deekke

bade hjemmeplejen, plejehjem og ldreboliger. Den Tilbudte Lgsning bgr
saledes kunne rumme de forskellige forhold og vilkar, som dette indebaerer.
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Leverandgren bedes beskrive en samlet Ngdkalds-lgsning, som, pa sigt, kan
dxkke bade hjemmeplejen, plejehjem og xldreboliger. Beskrivelsen bgr
omfatte gennemgang af, hvordan de forskellige usecase handteres og
hvordan vagtcentralfunktionalitet virker. Beskrivelsen bedes endvidere
omfatte en gennemgang af, hvordan en samlet Igsning bidrager til
borgernes oplevede kvalitet samt hvordan en samlet Igsning vil ggre det
muligt for den enkelte borger, at perifert udstyr er det samme hen over
eventuel flytning fra plejebolig til plejehjem.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt den beskrevne
Ngdkalds-lgsning fremstdr sammenhaengende og gennemtaenkt med fokus
pd at udstyr og funktionalitet er genkendelige for savel borgere som
personale pa tveers af plejeboliger og plejehjem og med fokus pé
fleksibilitet og smidighed med hensyn til organisering af
vagtcentralfunktionalitet og -organisering, samt med hensyn til drift,
service og support. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet
kvalitet i underkategori Teknisk I@sning)

Vagtcentralfunktion — routning af kald (EK)

Kunden gnsker en smidig og dynamisk organisering af
vagtcentralfunktionen pa tveers af plejehjem m.v. Eksempelvis bgr Ngdkald
fra en borger pa et plejehjem som udgangspunkt ga til “lokal vagtcentral”
pa plejehjemmet. Det skal vaere muligt at kald, som ikke bliver besvaret,
kan ga videre til naeste instans/person i en kaede. Kunden gnsker selv at
kunne konfigurere denne kaede, saledes at det normalt ikke vil vaere
ngdvendigt at involvere Leverandgren heri. Kunden har som udgangspunkt
ikke nogen holdning til, hvorvidt “vagtcentraler” er virtuelle eller fysiske.

Det skal vaere muligt for Kunden at anvende en manuel funktion der skifter
mellem forskellige routnings mgnstre, alt afhaengig af tid pa dagen. Der skal
som minimum kunne oprettes 3 tidsperioder med hver sit kaldemgnster. |
dag anvendes dag-aften-nat som de tre tidsperioder der skiftes mellem.
Dette kan enten vaere manuelt kontrolleret, eller automatisk. Begge
muligheder skal kunne vaelges.

Det skal veere muligt, pa afdelingsplan, at have et display der i real time
viser de aktive kald. Det skal veere muligt at denne visning kan konfigureres
til kun at indeholde kald til de boliger som afdelingen har ansvar for.

Leverandgren bedes beskrive, hvordan vagtcentralfunktionaliteten
organiseres i Den Tilbudte Lgsning.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt det pd en
overbevisende mdde sandsynligggres, at Den Tilbudte Lgsning organiserer
vagtcentralfunktionaliteten effektivt, sikkert og smidigt. Det vil endvidere
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veegte positivt, sdfremt det godtggres, at Kunden selv kan konfigurere
vagtcentralfunktionaliteten.

Det vil vaegte positivt hvis Den Tilbudte L@sning kan anvende flere
tidsperioder, hvor kald routes forskeligt i henhold til tid pG dagen. Endvidere
vil det vaegte positivt, hvis dette bade kan ske automatisk og manuelt, hvor
Kunden selv kan valge funktionen.

Endeligt vil det i Kundens evaluering veegte positivt, hvis Den Tilbudte
L@sning indeholder mekanismer, der sikrer mod fejlfunktion af udstyret i
forbindelse med Kundens egen konfiguration og opseetning, sdledes at
Ngdkald altid handteres og distribueres, evt. til anden Vagtcentral som
Kunden har aftale med. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet
kvalitet i underkategori Funktionalitet)

Mobildazkning af ngdkaldeudstyr som anvender GSM (EK)

Kunden gnsker, at perifert udstyr og andet, som kommunikerer via et
mobil-netvaerk, er robust over for eventuelle nedbrud, manglende daekning
eller lignende hos leverandgr af mobil kommunikation.

Leverandgren skal vaere behjalpelig med at definere den bedste Igsning,
ud fra kriterierne, at det er Kunden som leverer mobiltelefoner og SIMkort,
samt sikrer at der er WiFi og GSM daekning pa lokationen. Leverandgren
skal ud fra disse betingelser, designe den bedste/mest robuste Igsning, i
henhold til Den tilbudte Lgsning, hvor de personlige kaldeenheder kan
anvende bade WiFi og GSM dakning.

Leverandgren bedes beskrive, hvordan Den Tilbudte Lgsning vil imgdega de
ovenfor naevnte risici.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt det pd dokumenteres
eller pé en overbevisende made sandsynligg@res, at Den Tilbudte Lgsning
effektivt, sikkert og smidigt imgdegdr de naevnte risici. (Kravet vil blive
vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Funktionalitet)

Anvendelse af infrastrukturen til telemedicinske formal (EK)

Kunden finder, at Ngdkald kan anses for at vaere en variant af telemedicin.
Navnlig og eksempelvis mellem passive Ngdkald og telemedicinsk
monitorering finder Kunden, at der er en grazone, som givetvis endda vil
blive uddybet i fremtiden. Kunden gnsker derfor, at den infrastruktur, som
Den Tilbudte Lgsning omfatter, ogsa kan understgtte telemedicinsk
monitorering og herunder at apparatur til passive Ngdkald kan anvendes til
monitorering og at apparatur til monitorering kan anvendes til passive
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Ngdkald. Ngdkaldeudstyr bgr sdledes kunne modtage data fra
telemedicinsk monitorering ligesom den Centrale Alarmenhed bgr kunne
aflevere data til opsamling uden for Ngdkaldsservicen. Leverandgren bedes
beskrive, hvordan og i hvilket omfang Den Tilbudte Lgsnings infrastruktur
kan anvendes til supplerende formal som f.eks. telemedicinsk
monitorering.

Leverandgren bedes endvidere oplyse muligheder for tilslutning af
telemedicinsk udstyr, herunder udstyr i Kundens portefglje og evt. udstyr
fra andre Leverandgrer. Tilsvarende bedes Leverandgren beskrive snitflader
for tilslutning af Telemedicinsk udstyr og lign.

For Telemedinsk udstyr og lign. tilsluttet med andre tradlgse teknologi,
som f.eks. Bluetooth gnskes det oplyst, hvilke standarder der er anvendt
(Bluetooth versioner og profiler). Leverandgren bedes beskrive sikkerheden
i forbindelse med de anvendte teknologier.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt Leverandgren pd en
klar, overskuelig og tydelig mdde godtggr, at Den Tilbudte Lgsnings
infrastruktur kan anvendes til supplerende formal som fx telemedicinsk
monitorering. Det vil endvidere vaegte positivt, sdfremt en sddan
anvendelse kan veere omfattende bdde med hensyn til formal og intensitet.
Det vil endvidere vaegte positivt, safremt Den Tilbudte L@sning understgtter
tilslutning af Telemedicinsk udstyr og dette bl.a. kan ske med nye trdadlgse
teknologier pd en sikker mdde. (Kravet vil blive vurderet under
tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Funktionalitet)

Roadmap for videreudvikling (EK)

Kunden gnsker Igbende at have et kendskab til og indflydelse pa
Leverandgrens roadmap for videreudvikling af Den Tilbudte Lgsning.

Leverandgren bedes beskrive, hvordan Kunden Igbende vil blive holdt
informeret om roadmap for videreudvikling af Den Tilbudte Lgsning.
Leverandgren bedes endvidere beskrive, hvordan Kunden far indflydelse pa
roadmap for videreudvikling af Den Tilbudte Lgsning.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt det pd en
overbevisende mdde sandsynligggres, at Kunden holdes godt og stabilt
underrettet om roadmap for videreudvikling af Den Tilbudte L@gsning. Det vil
endvidere vaegte positivt, sdfremt det godtggres, at Kunden fdr indflydelse
pd roadmap for videreudvikling af Den Tilbudte L@sning. (Kravet vil blive
vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Drift og
vedligehold)
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Anvendelse af standarder (EK)

Kunden forventer, at Den Tilbudte Lgsning opfylder geeldende standarder
for udstyr inden for Ngdkald, personsikring samt behandling af
personfglsomme data.

Leverandgren bedes opremse relevante standarder samt oplyse og
dokumentere Den Tilbudte Lgsnings opfyldelse af disse standarder,
herunder anvendte kommunikationsstandarder (fx SCAIP), anvendte
frekvenser (fx 869 MHz), Zoner (Frekvenser eller lignende), EMC standarder
mv.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt Leverandgren kan
dokumentere, at relevante standarder i Den Tilbudte L@gsning er opfyldt.
(Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori
Drift og vedligehold)

Leverandgrens kvalitetssikring (EK)

Leverandgren bedes g@re rede for, hvordan denne vil sikre den Igbende
kvalitet i udfgrelsen af opgaverne i forbindelse med Ngdkaldsservice sikres,
herunder hvordan det sikres, at egne og eventuelle underleverandgrers
medarbejdere er tilstraekkeligt kompetente til udfgrelsen af de palagte
arbejdsopgaver.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt det godtggres, at
Leverandgren har processer m.m. til sikring af disse forhold. (Kravet vil blive
vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Drift og
vedligehold)

Brugervenligt system (EK)

Kunden lzegger vaegt pa, at Den Tilbudte Lgsning i alt vaesentligt fremstar
som et brugervenligt system.

Leverandgren bedes beskrive de metoder, som denne bruger i sit arbejde
med at sikre brugervenlighed i Den Tilbudte Lgsning.

Ligeledes vil Den Tilbudte Lgsnings administrative interface blive genstand
for en visning i forbindelse med Brugervenlighedstesten, se Kontraktbilag
1.1 Brugervenlighedstest.

Det vil i Kundens evaluering vaegte positivt, sdfremt beskrivelsen pd en
overbevisende mdde godtggr, at Leverandgren behersker metoder, som
retter sig mod en hgj grad af brugervenlighed og at denne anvender disse
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metoder systematisk. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet
kvalitet i underkategori Funktionalitet)

Nodprocedurer (EK)

Kunden lzegger vaegt pa, at Den Tilbudte Lgsning omfatter ngdprocedurer
til imgdegaelse af situationer, hvor Den Tilbudte Lgsning er helt eller delvist
utilgengelig.

Leverandgren bedes beskrive den ngdprocedure samt processer og planer
for Disaster recovery, som agtes ivaerksat til anvendelse i situationer, hvor
Den Tilbudte Lgsning er utilgeengelig — uanset arsagen hertil.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt der beskrives planer og
processer for Disaster recovery samt en ngdprocedure, som sandsynligggr
et driftssikkert setup. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet
kvalitet i underkategori Funktionalitet)

Funktionalitet

AD login til Den Tilbudte L@sning (MK)

Kunden gnsker at anvende eget Microsoft AD som grundlag for
brugeroprettelser, samt til brug for login til Den Tilbudte Lgsning. Alle
relevante AD brugere, som findes i Kundens AD skal kunne synkroniseres
over i brugerdatabasen pa Den Tilbudte Lgsning. Det skal vaere muligt at
filtrere pa container niveau, sadan at kun relevante brugercontainere
synkroniseres over til Den Tilbudte Lgsnings brugerdatabase.

Det skal herefter vaere muligt for brugerne at logge ind i Den Tilbudte
Lgsning ved at anvende deres egen unikke AD login, med tilhgrende AD
password.

Rollebaserede rettigheder til Den Tilbudte Lgsning pa AD (EK)

Kunden gnsker at kunne anvende eget AD’s muligheder for at kunne
udnytte definerede roller i AD, som grundlag for hvad enkeltpersoner har af
rettigheder i Den Tilbudte Lgsning. Der kunne for eksempel i AD vaere
oprettet fglgende roller:

e Standardbruger med begraensede rettigheder til at kunne tilga dele
af systemet

e Admin bruger med fulde rettigheder

e Bruger der kun har laeseret til systemets opsaetning
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Og sa skal den Den Tilbudte Lgsning kunne agere forskelligt i henhold til
hvilke gruppe den indloggede bruger tilhgrer.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt den tilbudte Igsning
kan understgtte bruge af rollebaseret adgang i henhold til hvad der er
defineret i Kundens AD. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet
kvalitet i underkategori Funktionalitet)

Kommunikation — 2 vejs tale med beboeren (EK)

Kunden gnsker, at Den Tilbudte Lgsnings udstyr til alle boligtyper,
understgtter 2-vejs tale mellem en beboer og personalet eller en
Vagtcentral.

Der stilles hgje krav til en god talekvalitet, der kan sikre korrekt afklaring og
handtering af borgerens behov ved aktivering af Ngdkald. Leverandgren
bedes beskrive, hvordan talekvaliteten sikres og evt. overvages, samt hvilke
standarder eller metoder, der anvendes.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt det pd en
overbevisende mdde godtggres, at Den Tilbudte Lgsning indebzerer den
hgjest mulige talekvalitet. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet
kvalitet i underkategori Funktionalitet)

Sikring af at ngdkald sendes og modtages (EK)

Den Tilbudte Lgsnings design skal sikre at Ngdkald kan sendes og modtages
i tilfeelde af fejl pa et system, f.eks. netvaerk eller mobilnet.

Leverandgren bedes beskrive mulige lgsninger, der sikrer, at et Ngdkald
gennemfgres fra start til slut for Den Tilbudte Lgsning til Plejehjemmene.

| beskrivelserne kan indga betragtninger, hvor Igsninger baseres pa
Redundans (dublering af systemer, netvaerk mv.) og lgsninger baseres pa ¢-
drift (Autonome enheder). Endeligt kan oplyses mulige garanterede
servicemal for tilgeengelighed (oppetid) for de forskellige Igsninger, jf. bilag
6 Drift og Service.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt det pd en
overbevisende mdde sandsynligggres, at Den Tilbudte Lgsning indebzerer
en tilstraekkelig leveringsmaessig sikring af, at N@dkald sendes og modtages
sikkert. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i
underkategori Funktionalitet)
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Vagtcentral funktion og overvagning (EK)

Kunden forventer, at Den Tilbudte Lgsning indeholder en
Vagtcentralfunktion (Applikation eller brugergraenseflade), dvs. en
applikation, der kan besvare Ngdkald, safremt disse ikke er besvaret af
primaere Alarmmodtagere.

For Plejehjemmene, varetages denne funktion lokalt i de enkelte
plejehjem, med Gentofte Hiemmepleje til at handtere plejeboliger med
hjemmehjzelp.

Vagtcentralen bgr give personalet et overblik over igangvaerende Ngdkalds
status, dette kan vaere med lister suppleret med en geografisk visning af
Personale og Borgeres placeringer pa et kort over Bygninger (Plejehjem).

Vagtcentral har ogsa mulighed for at monitere Den Tilbudte Lgsnings
samlede driftsstatus, herunder tekniske alarmer fra udstyr i de enkelte
boligtyper.

Leverandgren bedes beskrive Vagtcentralens funktioner i Den Tilbudte
Lgsning herunder monitering af Ngdkald og Den Tilbudte Lgsnings aktuelle
driftsstatus.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt Leverandgren pd en
overbevisende mdde sandsynligggr, at Vagtcentralen pag en nem og
overskuelig mdde kan give Brugerne et overblik over Ngdkalds status, samt
status pd Den Tilbudte Lasnings samlede operationelle driftsstatus.

Det vil i Kundens evaluering endvidere vaegte positivt, sdfremt
preesentationen af Ngdkaldsstatus og driftsstatus kan ske med visninger pd
kort over plejehjemmene. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet
kvalitet i underkategori Funktionalitet)

Dakning for modtagelse af ngdkald (EK)

Der skal vaere tilstraekkelig deekning for modtagelse (IP baseret radiosender
leveret af Leverandgren=IP-AP) af Ngdkald fra Alarmsendere inde i
bygningen savel som for de udendgrsarealer, som er normalt tilgeengelige
for Beboerne.

For Ipbende at sikre, at der deekning for Ngdkald med Alarmsendere skal
Den Tilbudte Lgsning overvage om de af Leverandgren monterede IP
baserede radiosendere som alarmanlaegget benytter sig af og sikre at disse
er funktionsduelige.
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Leverandgren skal for hver installation dvs. ngdkaldeudstyr pa de bergrte
Plejehjem, dokumentere tilstraekkelig daekning i forbindelse med
idriftseettelsen.

For hver installation i Plejehjem skal Leverandgren ansla antallet af IP-AP,
som forventes opsat.

Det vil vaegte positivt sdfremt Leverandgren kan godtggre hvordan der
opnads tilstraekkelig daekning pé indendgrs og udendgrs arealer hvor
beboerne feerdes. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i
underkategori Funktionalitet)

Dakning for mobil alarmmodtager (Smartphone) (EK)

Kunden er ansvarlig for og skal sikre at der er tilstraekkelig deekning for
Alarmmodtagere (Smartphones). Det geelder bade inde i
bygningen/boligen savel som de udendgrsarealer, der normalt er
tilgeengelige for Beboere og Personale.

Leverandgren bedes beskrive krav til Mobildeekning, samt ved malinger
medvirke til undersggelser og vurdering af, om der er tilstraekkelig daekning
for mobil modtagelse.

For deekning med Wi-Fi bedes Leverandgren beskrive, hvordan Wi-Fi mest
hensigtsmaessigt konfigureres saledes, at Personalets Alarmmodtager altid
er prioriteret og at det sikres at talevejen har den tilstraekkelige kapacitet
(QoS).

Leverandgren bedes beskrive krav til Wi-Fi deekning, samt ved malinger
medvirke til undersggelser og vurdering af, om der er tilstraekkelig
daekning.

Leverandgren bedes beskrive den Tilbudte Lgsnings Mulighed for at
Alarmmodtagere "seamless” kan skifte mellem de to teknologier (Wi-Fi og
Mobildata).

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt det udfarligt er
beskrevet, hvordan daekning kan sikres og hvordan tilstreekkelig deekning
for savel mobil som Wi-Fi kan mdles. Det vil endvidere vaegte positivt,
sdfremt det udfarligt er beskrevet, hvordan tilstraekkelig QoS opnds. (Kravet
vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori
Funktionalitet)
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Alarmsendere til beboerne — sortiment (EK)

Kunden forventer, at Ngdkald skal kunne aktiveres passivt og aktivt via
tradlgse Alarmsendere.

Leverandgren bedes beskrive sit standardsortiment af aktive savel som
passive Alarmsendere.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt Den Tilbudte Lgsning
omfatter et relevant og anvendeligt udvalg af Alarmsendere, der deekker de
forskellige behov for og typer af nadkald, der er omfattet af Den Tilbudte
Lgsning. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i
underkategori Funktionalitet)

Ngdkald fra personale (EK)

Kunden forventer, at Den Tilbudte Lgsning kan handtere Ngdkald
(Overfaldsalarm) fra Personalet.

Personalet bgr saledes kunne aktivere et Ngdkald, fx ved overfald, fra deres
Smartphone eller fra en Alarmsender eller lignende. Den Tilbudte Lgsning
begr tilsvarende, i realtid, kunne vise overfaldsalarmer og hjaelpealarmer pa
vagthavende kollegaers Alarmmodtagere samt i Vagtcentralen. Alarmen
ber i givet fald indeholde information om hvem alarmen kommer fra, samt
hvor kollegaen befinder sig.

Leverandgren bedes beskrive mulighederne i Den Tilbudte Lgsning,
herunder muligheder for lokalisering af den ngdstedte, indendgrs savel
som udendgrs, herunder hvilke teknologier der kan anvendes (fx: Zoner
(RF-sendere), GPS, Wi-Fi triangulering).

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt Den Tilbudte Lgsning
indebaerer en nem, sikker og diskret mulighed for personalet til at aktivere
en overfaldsalarm. Det vil endvidere vaegte positivt, sdfremt Den Tilbudte
L@sning pa en sikker og effektiv mdde kan angive en lokalisering af
Personalet fra alarmen afgives og til den afstilles. (Kravet vil blive vurderet
under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Funktionalitet)

Open speech i forbindelse med ngdkald (EK)

Kunden gnsker at det er muligt at anvende open speech i forbindelse med
alarmkald fra en kollega. Det skal veere muligt at fa abnet en talekanal
automatisk nar der bliver trykket pa alarmknappen, sadan at ens kollegaer
kan hgre hvad der bliver sagt i situationen hvor en beboer ikke laengere
opfarer sig hensigtsmaessigt. Personalets baerbare enhed vil i dette tilfeelde
vil veere en mobiltelefon.
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Det vil i Kundens evaluering veegte positivt sdfremt Leverandgren kan
tilbyde Open Speech funktionalitet i Den Tilbudte L@sning og at personalets
alarmenhed kan veere en standard mobiltelefon, som kan understgtte den
efterspurgte funktionalitet. (Kravet vil blive vurderet under
tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Funktionalitet)

Overvagning af ngdkaldeudstyrets funktionsduelighed (EK)

Kunden forventer, at Ngdkaldeudstyr og Alarmsendere sa vidt muligt er
overvaget for funktionsduelighed, det veere sig adgang til Den Centrale
Alarmenhed eller Alarmsenderes adgang til Nedkaldsudstyr eller IP-AP.

Leverandgren bedes beskrive, hvilket udstyr der i Den Tilbudte Lgsning er
overvaget, hvordan og hvor ofte det overvages, samt hvordan
fejlrapporteres.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt flest mulige led og
elementer i forlgbet for et N@gdkald er overvdget, samt at denne
overvdgning sker systematisk og sd ofte, at evt. fejl kan im@degds eller
rettes i god tid. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i
underkategori Drift og vedligehold)

Lokalisering af beboere og personale (EK)

Kunden forventer, at det pa Plejehjemmene i Den Tilbudte Lgsning vil veere
muligt at etablere et system til lokalisering af beboere og personale i
forbindelse med et Ngdkald.

Den Tilbudte Lgsning bgr sdledes understgtte demenslgsninger med
lokalisering, hvor en dement beboer udstyres med en Alarmsender
(armband, smykke, e.l.), som (passivt) kan trigge en alarm nar den
demente krydser en bestemt linje eller selv aktivt afgiver alarm.

Ngdkald fra Beboer og Personale bgr indeholde information om hvem
alarmen kommer fra, samt hvor i bygningen eller pa matriklen de befinder

sig.

Leverandgren bedes beskrive mulighederne i Den Tilbudte Lgsning,
herunder muligheder / teknologier for lokalisering indendgrs savel som
udendgrs, herunder hvilke teknologier der anvendes, fx zoner, GPS, Wi-Fi
triangulering.

Leverandgren bedes oplyse i hvilket omfang eksisterende (nagelfast) udstyr
til lokalisering (zoner) kan genanvendes i Den Tilbudte Lgsning fsva. selve
sendeenheden og/eller antennen hhv. slgjfer.
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Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt Leverandgren pd en
overbevisende made kan dokumentere, at Den Tilbudte L@sning sikrer en
preecis lokalisering, der omfatter de ovenfor naevnte punkter. Det vil
endvidere vaegte positivt, sdfremt Igsningen kan kombineres pd flere
samtidigt anvendte teknologier. (Kravet vil blive vurderet under
tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Funktionalitet)

GPS tracker til brug for lokalisering af borgere (EK)

Leverandgren skal kunne levere en GPS tracker, som en dement borger kan
baere pa sig, og som i realtid kan angive hvor borgeren befinder sig. Denne
Igsning skal kunne integreres som en del af Den Tilbudte Lgsning, og det
skal vaere muligt for plejepersonalet at fa en alarm nar borgeren forlader
det tilladte omrade. Denne alarm skal vaere synlig pa plejepersonalets
smartphone og der skal pa den anvendte smartphone, vaere en tydelig
angivelse hvor borgeren befinder sig.

Den tilbudte GPS tracker skal kunne holde strgm i minimum 24 timer, og
skal kunne oplades fuldt pa maksimalt 1 time.

Det vil vaegte positivt sdfremt Leverandgren kan tilbyde en GPS tracker som
kan holde strém i minimum 24 timer, samt at denne kan integreres til Den
Tilbudte L@sning, sddan at alarmer fra GPS tracker kan ses og hdndteres i
den applikation som personalet har installeret pa deres mobiltelefon.
(Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori
Funktionalitet)

GPS tracker der understgtter LoORaWAN (EK)

Leverandgren kan tilbyde en GPS tracker der anvender LoRaWAN til
radiokommunikation mellem GPS tracker og Det Tilbudte System. Den
tilbudte enhed skal kunne fungere og integreres i Det Tilbudte System.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt det godtggres, at den
tilbudte enhed kan hdandteres fra Det Tilbudte System, sddan at information
om hvem der har enheden, samt tilstand af enheden kan ses i platformen.

Ligeledes vil det veegte positivt, at Leverandgen kan dokumentere kendskab
til en GPS tracker der anvender LoRaWAN som kommunikationsmedie.
(Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori
Funktionalitet)
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Konfiguration af routning af alarmkald (EK)

Kunden forventer, at konfiguration af Den Tilbudte Lgsning kan foregad nemt
og effektivt.

Leverandgren bedes beskrive, hvordan Den Tilbudte Lgsning understgtter
en god og effektiv konfigurationsoplevelse hos Kunden, saledes at Kunden
seettes i stand til egenhaendigt at konfigurere Den Tilbudte Lgsning i forhold
til opsaetning og tilpasning af eksempelvis vikarer, nye fastansatte,
organisatoriske endringer, etc.

Den Tilbudte Lgsning bgr kunne konfigureres med hensyn til hvem, der far
hvilke alarmer, og hvilken information, der fglger med alarmen.

Leverandgren bedes tillige beskrive processen fra aktivering af
Alarmsender til den modtages hos personalet i Alarmmodtageren eller i
Vagtcentralen

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt det godtggres, at
Kunden saettes i stand til egenhaendigt at foretage konfiguration uden at
introducere fejl i Systemet.

Det vaegter endvidere positivt, hvis Leverandgren godtgar, hvordan der
sikres en sammenhangende og konsistent konfiguration i Den Tilbudte
Lgsning.

Det vil i Kundens evaluering desuden veegte positivt, sdfremt Den Tilbudte
L@sning har stor fleksibilitet med hensyn til hvordan forretningsregler
(personale, grupper, afdelinger, tidspunkter osv.) til distribution af alarmer
kan konfigureres, samt at det samlede forlgb kan dokumenteres og
rekonstrueres (logning).

Endeligt vil det i Kundens evaluering vaegte positivt, sdfremt Den Tilbudte
Lgsningen indeholder mekanismer, der sikrer mod fejlfunktion af udstyret i
forbindelse med brugernes opsatning af routninger sdledes at Nodkald
altid hdndteres og distribueres evt. Til en anden Vagtcentral uden for
Kundens domaene. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet
i underkategori Funktionalitet)

Dgrtelefoner, lasesystemer og andre alarmsystemer (EK)

Kunden forventer, at Den Tilbudte Lgsning lokalt kan integrere med
dgrtelefoner, lasesystemer og alarmsystemer pa det enkelte Plejehjem.

Leverandgren bedes beskrive hvilke systemer (Leverandgr/Producenter) og
integrationsmetodikker, der understgttes i Den Tilbudte Lgsning. Herunder
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hvilke API’er Igsningen stiller til rddighed med henblik pa integration med
andre systemer, jvf. kontraktbilag 12, afsnit 7.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt Den Tilbudte Lgsning
kan integrere med geengse dgrtelefoner, Idsesystemer og alarmsystemer,
samt at flere producenters produkter understgttes. (Kravet vil blive vurderet
under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Funktionalitet)

Snitflade til Fire Eater (EK)

Den Tilbudte Lgsning skal kunne integreres til et produkt som Kunden
anvender i dag. Det er produktet Fire Eater som anvendes pa nogle af
Kundens plejehjem. En alarm fra Fire Eater skal kunne vises pa
plejepersonalets alarmenhed, som er en smartphone.

Alarmen skal kunne vises i den applikation som er leveret sammen med
Den Tilbudte L@sning og som er installeret pa den anvendte smartphone.

Det vil vaegte positivt hvis Fire Eater kan integreres til Den Tilbudte L@sning.

Det vil yderligere veegte positivt at alarmer fra Fire Eater vises i realtid pd
mobiltelefonen, og at disse alarmer kan integreres i den applikation der
tilbydes til Den Tilbudte Lgsning. (Kravet vil blive vurderet under
tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Funktionalitet)

Snitflade til Gearteam (EK)

Den Tilbudte Lgsning skal kunne integreres til et produkt som kunden
anvender i dag. Det er et produkt fra Gearteam som anvendes pa nogle af
Kundens plejehjem. En alarm fra Gearteam’s slukningsudstyr skal kunne
vises pa plejepersonalets alarmenhed, som er en smartphone.

Alarmen skal kunne vises i den applikation som er leveret sammen med
Den Tilbudte L@gsning og som er installeret pa den anvendte smartphone.

Det vil vaegte positivt hvis Gearteam kan integreres til Den Tilbudte Lgsning.

Det vil yderligere veegte positivt at alarmer fra Gearteam vises i realtid pG
mobiltelefonen, og at disse alarmer kan integreres i den applikation der
tilbydes til Den Tilbudte Lgsning. (Kravet vil blive vurderet under
tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Funktionalitet)
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4.19 Snitflade til Safecall GPS tracking system (EK)

Kunden anvender i dag et GPS tracking system fra firmaet Safecall. Det er
et krav at alarmer genereret af Safecall systemet kan vises pa den
smartphone plejepersonalet anvender.

Det er yderligere et krav at disse alarmer kan handteres i den samme
applikation som Den Tilbudte Lgsning anvender.

De vil vaegte positivt at Den Tilbudte L@sning kan integreres med SafeCall
GPS systemet, sadan at GPS alarmer fra Safecall kan afleveres pa
plejepersonalets smartphone.

Det vil endvidere vaegte positiv sdfremt applikationen som anvendes af Den
Tilbudte L@sning kan vise alarmere fra Safecall direkte, uden at der skal
installeres yderligere software pd den anvendte smartphone. (Kravet vil
blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori
Funktionalitet)

4.20 Snitflade til ABA systemer (EK)

Den Tilbudte Lgsning skal i realtid, pa baggrund af ABA alarmer kunne
sende besked/alarm til alle relevante medarbejdere med information om,
hvor ABA-alarmen er gaet.

Af Kontrakt Bilag 3 — nuvaerende Igsning, fremgar plejehjem med ABA
tilsluttet eksisterende kaldeanleeg samt protokolversion.

Alarmer skal kunne distribueres til, og modtages pa personalets
Alarmmodtager og til Vagtcentral. Beskeden skal indeholde ngjagtig
information om hvor alarmen er indtruffet fx Plejehjem, bygningsnummer,
etage og lejlighedsnummer.

Det vaegtes positivt at kravet opfyldes. (Kravet vil blive vurderet under
tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Funktionalitet)

4.21 Samspil med nyt perifert udstyr fra andre producenter (EK)

Kunden forventer, at Leverandgren fremover lgbende kan inkludere nyt
perifert udstyr fra andre leverandgrer — aktivt savel som passivt udstyr.

Leverandgren bedes beskrive en testprocedure til afprgvning af samspillet
mellem nyt perifert udstyr og Den Tilbudte Lgsning.

Det vil i Kundens evaluering vaegte positivt, safremt Leverandgren beskriver
en procedure, der pa en overbevisende made sandsynligggr, at nyt perifert
udstyr fra andre leverandgrer kan anvendes i Den Tilbudte Lgsning pa en
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sikker made. Det vil endvidere vaegte positivt, safremt proceduren
demonstrerer indsigt i kendte problematikker i samspil mellem enheder.

Det vil i Kundens evaluering endelig veegte positivt, sdfremt Leverandgren
kan dokumentere processer for udvikling og test for tilslutning af nye
enheder. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i
underkategori Funktionalitet)

Placering af decentralt alarmudstyr pa plejehjem (EK)

Leverandgren bedes oplyse krav til plads, stroam og UPS samt evt. kgling til
eventuelt Decentralt Alarmudstyr i Den Tilbudte Lgsning.

| tilleeg hertil bedes de ngdvendige monteringskrav til opseetning af de
ngdvendige modtagere (IP-AP), som skal understgtte Den Tilbudte Lgsnings
Alarmsendere, beskrevet.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt det af det beskrevne
fremgdr, at installationen kan gennemfgres med minimale gener for
beboere og personale.

Det vil ligeledes vaegte positivt, sdfremt de indvendige modtagere (IP-AP)
kan streamfades via PoE. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet
kvalitet i underkategori Funktionalitet)

Hygiejnekrav til alt perifert udstyr (EK)

Det er et krav fra Kunden at perifert udstyr som er i kontakt med borger
eller plejepersonale skal kunne renggres med dertil egnede
renggringsmidler. Det er et krav at alle perifere enheder leveres med en
hygiejnisk overflade der ggr dem lette er renggre og at de kan tale at blive
desinficeret med spritbaserede og klorbaserede renseprodukter.

Det er ogsa et krav at alle perifere enheder kan opfylde IP65 standarden
henholdt til IP-koden defineret i IEC 60529 standarden.

Det veegter positivt sdfremt de perifere enheder i Den Tilbudte Lgsning kan
tdle at blive rengjort med desinficeringsmidler, samt at de er hygiejniske i
daglig drift.

Det vil yderligere veegte positivt sdfremt alle perifere enheder, som er i
interaktion med borger eller plejepersonale, opfylde IP 65 standarden.
(Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori
Funktionalitet)
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5. Service og drift

5.1 Service- og driftsaftale (MK)

Leverandgren skal vedlaegge en service- og driftsaftale. Service og
driftsaftalen skal indsaettes som kontraktbilag 6 og indga i Den Tilbudte
Lgsning. Det forventes at aftalen indeholder aftaler for implementering af
krav i afsnit 4.1 til 4.23.

Hertil felgende indhold i service- og driftsaftale:
a) Beskrivelse
b) Omfang af servicevinduer, med hyppighed og varighed.

c) Formel for beregning af garanteret oppetid, herunder
servicevinduernes pavirkning af beregningen.

d) Kriterier for manglende tilgeengelighed

e) Kategoriseringer af fejl

f) Proaktiv overvagning

g) Reaktionstider for pabegyndelse af remote fejlretning (2 timer M-S)
h) Reaktionstider for on-site tilstedevaerelse og fejlretning (4 timer M-S)

i) Single Point of Contact (SPOC) 3. line support herunder dokumentation
af henvendelser

j) Hardware udskiftning ved defekter

k) Backup og restore rutiner

l) Software- og firmwareopgradering

m) Eskaleringsrutiner

n) Bod ved manglende garanteret tilgeengelighed

o) Bod ved manglende ngjagtighed, skal fremga af bilag 6 Drift og service
p) Serviceorganisation

q) Driftsstatusmgder 2 gang arligt 4 2 timer.

r) Driftsrapport for hvert halvar, der beskriver hvor mange haendelser der
har vaeret i perioden, samt hvilke afhjalpningsmetoder der har vaeret
anvendt.

Gentofte Kommune Side 35 af 51
Kravspecifikation pa kaldeanlaeg



5.2.1

5.3

54

Gentofte Kommune

Overvagning og fjernadgang (MK)

Det skal veere muligt for Leverandgren at fjernovervage den driftsmaessige
tilstand af Den Tilbudte Lgsning, samt servicere systemet ved fejl eller ved
planlagte opgraderinger og udvidelser. Skal vaere indeholdt i bilag 6 Drift og
service.

Fjernadgang til centrale og decentrale enheder (MK)

Det skal veere muligt ved fjernadgang at tilga centrale og decentrale dele af
Den Tilbudte Lgsning, med henblik pa fejldiagnosticering, evt.
fejludbedring og konfiguration af systemet. Det skal ogsa veere muligt at
udfgre opgaver som vedrgrer administration af kaldeanlaegget.

Leverandgren skal beskrive hvilke dele af Den Tilbudte Lgsning, der kan
tilgds med fjernadgang, samt hvordan denne adgang sikres mod utilsigtet
adgang.

Skal veere indeholdt i bilag 6 Drift og service.

Logning af haendelser (MK)

Det er et minimumskrav, Leverandgren skal sikre fuld sporbarhed i Den
Tilbudte Lgsning, saledes at alle haendelser logges med oplysning om
hvem, der har udfgrt hvilken handling hvornar. Det skal vaere muligt at fa
vist historik i Den Tilbudte Lgsning.

Logning af anden aktivitet (EK)

Kunden forventer, at Den Tilbudte Lgsning yderligere understgtter logning
af enhver aktivitet pa Den Centrale Alarmenhed. Dette gelder uanset
hvilken rolle og funktion, der matte blive udfgrt. For personale kan det
vaere oprettelse af brugere, a&ndringer af alarmer, indlogning af
medarbejder og personale mv. For alarmkald er det fra Ngdkaldet aktiveres
til det er afsluttet f. eks. ved naervaersmarkeringer. Endvidere registreres
tekniske alarmer (f. eks. ved batteriskift) og registrering af udbedring.

Leverandgren bedes beskrive Den Tilbudte Lgsnings logningsmuligheder,
herunder evt. funktionsopdeling baseret pa teknisk drift og systemstatus,
samt logning til rekonstruktion af forlgb i et N@¢dkald samt styring af
adgangen til loggen.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt Leverandgren pd en
overbevisende mdde sandsynligggr, at Logning af aktiviteter pd Den
Centrale Enhed pG en enkel mdde sikrer Den Tilbudte L@gsnings drift samt
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mulighed for at rekonstruere haendelsesforlgb ved Ngdkald. (Kravet vil blive
vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Drift og
vedligehold)

Forebyggelse og imgdegaelser af driftsforstyrrelser (EK)

Leverandgren skal oplyse foranstaltninger, der sikrer fortsat drift af hele
eller dele af Den Tilbudte Lgsning ved fejl, der medfgrer vaesentlig nedsat
drift i form af funktionalitet og/eller kapacitet, eller systemet ikke er
tilgeengeligt. Bl.a. skal leverandgren overvage og tage aktion pa vaesentlige
afvigelser i data fra Den Tilbudte Lgsning pa en given installation.

Det vaegtes positivt, at Leverandgren kan anvise flere I@gsninger for
forebyggelse af fejl og imagdegadelse af fejl, nar Den Tilbudte Lgsning er i en
given fejltilstand, baseret pd en reekke sandsynlige fejlscenarier. (Kravet vil
blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Drift og
vedligehold)

Optimering og udvikling (MK)

Det er et minimumskrav, at Leverandgren i forbindelse med
systemopdateringer:

e varsler Kunden 14 Arbejdsdage inden

e har testet opdateringen inden idriftsaettelsen

e leverer en beskrivelse af opdateringen

e far godkendelse af Kunden inden idriftsaettelsen

Skal veere indeholdt i bilag 6 Drift og service.

Softwareopgradering (EK)

Leverandgren skal sammen med Kunden udarbejde procedurer for
vedligehold af software og opsaetning af de anvendte Smartphones. Dette
omfatter operativsystem (Android / 10S) samt App’s, der er leveret som en
del af Den Tilbudte Lgsning.

Hertil skal Leverandgren ved evt. udskiftninger, levere rad og vejledning
ved Kundens valg af fabrikat og model af Smartphone som er fuldt
kompatible med Den Tilbudte Lgsning i henhold til krav 3.7.

Leverandgren skal beskrive hvordan Smartphones bedst og sikrest Igbende
vedligeholdes, opgraderes eller udskiftes, herunder muligheder for
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automatisk vedligehold med det MDM system som Kunden har adgang til
at bruge.

Kunden beslutter sig for valg af MDM system inden implementering af
Lgsningen. Valget treeffes pa baggrund af en teknisk/strategisk vurdering.
Men Kunden foretraekker at anvende Microsoft Intune. Der er 2 MDM
kandidater i spil.

e Workspace One (Airwatch) i samarbejde med Kgbenhavns
Kommune

e Microsoft Intune i drift hos Kunden / Kundes Azure miljg.

Kunden vil sa vidt muligt anvende Intune som MDM Igsning.

Nar der kommer nye modeller af Smartphones som skal anvendes til Den
Tilbudte Lgsning, skal Leverandgren veere behjzelpelig med at tilpasse disse
i det af Kunden anvendte MDM system.

Det vil i Kundens evaluering vaegte positivt, ud fra Leverandgrens
beskrivelse, at der kan etableres procedurer der medfgrer en effektiv og
sikker vedligeholdelse af de anvendte Smartphones, som er baseret pd
anvendelse af det eksisterende Workspace One eller InTune MDM system.
(Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori
Drift og vedligehold)

Migrering til eget MDM system - InTune (EK)

| tilfeelde af at Kundens InTune miljg ikke er klart ved implementerings
start, sa gnskes det at Leverandgren pa et senere tidspunkt, aktivt
medvirker til at migrere mobiltelefoner fra Workspace One til Kundens
egen MDM Igsning, som vil vaere Microsofts InTune MDM system.

Kunden er bekendt med at der er/tidligere har veeret udfordringer med
anvendelse af InTune i denne sammenhang, sa migrering skal fgrst finde
sted nar InTune er klar til at kunne handtere mobiltelefoner som ikke har
en fast ejer. Kunden forventer dog at evt. udfordringer vil vaere Igst nar
implementering pabegyndes.

Leverandgren skal vaere behjalpelig med denne opgave, og omkostningen
for denne migration skal veere indregnet i det af Leverandgren afgivne
tilbud.

Det vil vaegte positivt sdfremt Leverandgren kan Igfte denne opgave i
samarbejde med kunden, og at Leverandgren kan redeggre for hvordan
denne migration kan foregd pd en mdde sd det genererer brugerne mindst
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muligt. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i
underkategori Drift og vedligehold)

Strategisk samarbejde (EK)

Kunden gnsker en leverandgr, som vil patage sig opgaven som Kundens
strategiske samarbejdspartner. Der ligger heri fx, at Leverandgren proaktivt
meduvirker til at sikre Kundens effektive drift og ressourceudnyttelse.
Eksempelvis kan Leverandgren medvirke til at maengden af Ngdkald
reduceres, til at Kundens ressourceforbrug pa andre mader reduceres eller
til at Kunden far gget veerdi af Ngdkaldsservicen.

Leverandgren bedes beskrive, hvordan denne kan medvirke til effektiv drift
og ressourceudnyttelse.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt Leverandgren
sandsynliggar, at denne kan meadvirke til effektiv drift og
ressourceudnyttelse. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet
kvalitet i underkategori Drift og vedligehold)

Support (MK)

Leverandgren skal udpege et enkelt kontaktpunkt for Kunden for alle
service- og supportrelaterede (Hotline) henvendelser, et Single Point of
Contact (SPOC).

Skal veere indeholdt i bilag 6 Drift og service.

Sprog (EK)

Det skal veere muligt til enhver tid at blive betjent af fortrinsvis
dansksproget, sekundaert engelsk eller skandinavisk sproget i SPOC.

Det vaegtes positivt, at Leverandgren kan garantere dansksproget
personale i hele den aftalte driftstid. Leverandg@ren bedes oplyse tidsrum for
garanteret tilgengelighed for dansktalende personale. (Kravet vil blive
vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Drift og
vedligehold)

Henvendelser til support (MK)

Kunden skal kunne fa telefonisk assistance fra Leverandgrens hotline
service. Kunden skal kunne kontakte Hotline service vedrgrende
fejl/observationer.
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Skal veere indeholdt i bilag 6 Drift og service.

5.10.3 Erfaring hos Leverandgrens hotline (EK)

Kunden skal kunne fa direkte adgang til support personale der kender til
den leverende kaldeanlaegslgsning og som selv har erfaring med
konfiguration og drift af den leverede Igsning.

Det vaegtes positivt, at Leverandgren kan garantere at dennes hotline 24/7
er bemandet med support personale der er uddannet i den leverede
kaldeanlaegslgsning og dermed direkte kan selv kan udfare 1 level support
til Kunden. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i
underkategori Drift og vedligehold)

5.10.4 Andre former for henvendelser (EK)

Det er et prioriteret krav, at Leverandgren stiller et webinterface til
radighed for Kunden til indrapportering af fejl/observationer.

Det vaegtes positivt, at Den Tilbudte L@sning indeholder et webinterface til
indrapportering af fejl/observationer. (Kravet vil blive vurderet under
tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Drift og vedligehold)

5.10.5 Kommunikationsform med support (MK)

Det er et krav, at Leverandgrens SPOC kan modtage fejlmeldinger fra
Kunden i elektronisk standardiseret form og ved telefonisk henvendelse.
Ved telefoniske henvendelser skal Leverandgren sikre, at henvendelsen
registreres i Leverandgrens fejlhandteringssystem. Kunden skal have
mulighed for at fa udleveret rapporter over fejl og udbedring af fejl, pr.
lokation og fejltype.

Skal veere indeholdt i bilag 6 Drift og service.

5.10.6 Kommunikation over for Kunden (EK)

Leverandgren skal beskrive, hvorledes Kunden kan holdes orienteret pa
status vedr. haendelser, fejimeldinger, support og @ndringer. Herunder
skal Leverandgren beskrive hvilke medier (f.eks. mail, internetside) der
kommunikeres pa.

Leverandgren skal udarbejde statistik for hvert plejehjem der benytter
hvilken supporttype samt omfanget af denne support. Disse statistiker skal
opggres halvarligt og veere til radighed ved de halvarlige statusmgder med
Kunden.
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Det veegtes positivt, at Leverandgren kan orientere Kunden pd en
operationel og enkel madde i forhold til Kundens mulige handlinger. (Kravet
vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Drift og
vedligehold)
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6. Administration

6.1 Statistikmodul (MK)

Den Tilbudte Lgsning skal indeholde et statistikmodul. Statistikker skal
gemmes i hele kontraktens Igbetid.

6.1.1 Statistikfunktioner (EK)
Den Tilbudte Lgsning skal indeholde fglgende:

a) Statistikmodul skal veere webbaseret

b) Statistik skal kunne traekkes for hele Den Tilbudte Lgsning og pr.
lokation

c) Leverancen skal indeholde minimum 2 kundetilpassede rapporter,
der er umiddelbart anvendelige for Kunden.

d) Derudover skal Kunden selv kunne designe nye rapporter.

e) Kundens egne designede rapport-skabeloner skal kunne gemmes

f) Der skal pa et hvilket som helst tidspunkt kunne traekkes
statistikker for en selvvalgt dato eller et selvvalgt tidsinterval.

g) Rapporterne skal kunne genereres pr. dggn, pr. maned og pr. ar.

h) Brugerne skal ikke kunne andre statistiktal.

Det tilleegges veegt, at flest mulige af ovenstdende statistikfunktioner kan
leveres. Leverandgren bedes angive afvigelser fra ovenstdende liste, samt
supplere med gvrige muligheder. (Kravet vil blive vurderet under
tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Funktionalitet)

6.1.2  Statistikmodul, supplerende funktioner (EK)

Den Tilbudte Lgsnings statistikmodul kan opfylde fglgende supplerende
krav.

a) Systemadministrator skal kunne tidsstyre udtraekningen af
statistikker, sa bestemte rapporter automatisk udskrives/sendes til
bestemte medarbejdere pa bestemte tider.

b) Rapporter trukket pa bestemte tider skal kunne gemmes pa
definerede serverplaceringer, udskrives pa printer og/eller sendes
pa e-mail.

c) Rapporterne skal kunne vises i tabelform og pa grafisk form.

d) Rapporterne skal kunne genereres bade pr. kvarter, pr. time, pr.
dggn, pr. maned, pr. kvartal og pr. ar.

e) Data skal opdateres hvert 15. minut med seneste 15 minutter data.
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Det tilleegges veegt, at flest mulige af ovenstdende supplerende
statistikfunktioner kan leveres. Leverandgren bedes angive afvigelser fra
ovenstdende liste, samt supplere med gvrige muligheder. (Kravet vil blive
vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Funktionalitet)

Ledelsesinformation (EK)

Kunden forventer, at Den Tilbudte Lgsning understgtter ledelsens behov for
information. Leverandgren bedes beskrive, hvordan Den Tilbudte Lgsning
understgtter ledelsesinformation i form af eksempelvis rapporter over
ngdkald fordelt pa tid, art og geografi samt hvilke typer af
ledelsesinformation/rapporter, som der er adgang til.

Det bgr sdledes eksempelvis vaere muligt for Kunden at kunne foretage
udtraek, der muligggr kontrol af vederlag og dermed den Igbende revision.
Den Tilbudte Lgsning bgr sdledes opsamle data til udarbejdelse af
statistikker pa relevante processer og varigheder heraf samt antal af
haendelser.

Til statistikker b@r ogsa kunne traekkes data til beregning af servicemal.
Statistikker bgr kunne praesenteres i overskuelige rapporter for omrader og
haendelser, der er relevante for en organisatorisk enhed, fx et plejehjem.
Adgang til at traekke statistik bgr kunne ske lokalt pa de enkelte enheder.

Leverandgren bedes beskrive indhold i statistikker og
rapporteringsfunktioner (brugerinterface).

Det vil i Kundens evaluering vaegte positivt, sdfremt det sandsynligggres, at
Den Tilbudte Lasning stiller samtlige data til radighed for Kundens
Ledelsesinformationssystem. Det vil endvidere vaegte positivt, hvis Den
Tilbudte L@sning indeholder ledelsesinformationsfunktionalitet, som tager
hensyn til levering af simple og overskuelige rapporter som kan
sammenseaettes ud fra forskellige parametre. (Kravet vil blive vurderet under
tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Funktionalitet)

Statistikmodul, Brugervenlighed (EK)

Leverandgren skal beskrive hvorledes statistikmodulet fungerer
brugervenlighedsmaessigt. Leverandgren skal indsaette skaermbilleder som
understgtter brugervenligheden i modulet.

Det vaegtes, positivt at statistikmodulet er intuitivt for brugerne. (Kravet vil
blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori
Funktionalitet)
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Eksport af statistik (EK)

Udvalgte statistikdata skal kunne udtreekkes og eksporteres som Comma
Separated Values (CSV-filer).

Det vaegtes positivt sdfremt det er muligt at kunne eksportere CSV filer fra
Den Tilbudte Lgsning. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet
kvalitet i underkategori Funktionalitet)

Andet format til eksport af statistik (EK)

Det er et krav, at der kan eksporteres til andre filtyper og formater.
Leverandgren bedes beskrive andre filtyper og formater der kan
eksporteres til.

Det vaegtes positivt, at jo flere filtyper og formater Den Tilbudte L@gsning
kan understgtte i forhold til eksport. (Kravet vil blive vurderet under
tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Funktionalitet)

Standard API (EK)

Det er et prioriteret krav, at Leverandgren beskriver Den Tilbudte Lgsnings
mulige standard APl’er som kan benyttes til automatisk overfgrsel af
statistikdata.

Det vaegtes positivt, at Den Tilbudte L@sning har flere standard APl’'er som
Kunden kan benytte. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet
kvalitet i underkategori Funktionalitet)

Systemadministrationsklient (EK)

Kunden har behov for, at minimum 5 systemadministratorer kan tilga
systemet og varetage overordnede systemaendringer samt oprette, aendre
og nedlzegge brugere til statistik, herunder tildele rettigheder til specifikke
lokationer. Z£ndringer som systemadministratoren har udfgrt skal logges i
systemet.

Det vaegtes positivt, at Den Tilbudte L@sning understgtte at flere
systemadministratorer kan vaere logget ind til systemet samtidigt, og at
disse kan defineres til kun at have en begrzenset fuld adgang til dele af
systemet. Det vaegtes ligeledes positivt hvis man i systemlog kan se hvem
der har udfgrt aendringer pd systemet. (Kravet vil blive vurderet under
tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Funktionalitet)
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Beskrivelse af systemadministration (EK)

Leverandgren bedes beskrive, hvilke yderligere faciliteter en
systemadministrator har adgang til i Den Tilbudte Lgsning, og beskrive
hvilke af disse, som kan have forretningsmaessig vaerdi for Kunden.

Det vaegtes positivt, at systemadministratoren har adgang til sé meget
funktionalitet i Den Tilbudte Lgsning som muligt, som baseret pd
beskrivelsen ma antages at have forretningsmaessig vaerdi for Kunden.
(Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori
Funktionalitet)

Sikkerhedsadministration (EK)

Kunden gnsker tilstraekkelige muligheder for sikkerheds- og
rettighedsstyring i Den Tilbudte Lgsning. Den Tilbudte Lgsning bgr sdledes
veere et flerbrugersystem og understgtte, at flere brugere fra forskellige
organisatoriske enheder samtidigt har adgang til de for dem relevante dele
af systemet. Det bgr sikres, at en enkelt organisatorisk enheds fejlagtige
brug af systemet ikke gdelaegger en anden organisatorisk enheds mulighed
for at benytte dette.

Leverandgren bedes beskrive Den Tilbudte Lgsnings sikkerheds- og
rettighedsstruktur herunder muligheder og vaerktgjer for Kundens
sikkerhedsadministration.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt Leverandgren saettes i
stand til at oprette, nedlaegge, spaerre og tildele rettigheder pé baggrund af
roller og autorisationer, som samtidig kan danne grundlag for
rollebaserede brugeroplevelser.

Det veegter endvidere positivt, hvis det fremgar, hvilke rettigheder og
muligheder en systemadministrator har med hensyn til tilpasning og
konfiguration af systemet samt hvis det fremgdr, hvordan Den Tilbudte
L@snings rettighedsstruktur er og hvordan rettigheder i systemet
administreres, herunder systemets muligheder for at tildele, oprette, fjerne
eller spaerre rettigheder for en bruger ift. funktionalitet og data.

Det vaegter herudover positivt, hvis Den Tilbudte L@sning giver mulighed for
rollebaseret autorisation - privilegier/rettigheder, som altid knyttes til
brugere gennem et rollebegreb, hvor en bruger kan have flere roller.

Det veegter desuden positivt, sdfremt Den Tilbudte Lgsning er en
flerbrugerlgsning.
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Det vaegter endelig positivt, hvis Den Tilbudte Lgsning giver
systemadministrator en oversigt over, hvem der har ret til hvad og om der
eksempelvis er en rettighed, som ingen har. (Kravet vil blive vurderet under
tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Funktionalitet)

7. Uddannelse

7.1 Uddannelse — generelt (EK)

Al uddannelse afholdes som udgangspunkt hos Kunden. Kunden afholder
udgifter til lokaler og PC-udstyr. Leverandgren stiller med underviser, samt
ngdvendig software. Uddannelsen foregar pa dansk.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt Leverandgren kan
tilbyde undervisning pa Kundens lokation, samt at uddannelse kan
gennemfgres pG dansk. Ligeledes vaegter det positivt at Leverandgren
medvirker til at opsaette og klargare kursuslokalet. (Kravet vil blive vurderet
under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Implementering)

7.2 Uddannelse — Systemadministratorer (EK)

Der skal uddannes i alt op til 14 medarbejdere fra Kunden som
systemadministratorer af Den Tilbudte Lgsning med tilhgrende
applikationer. Uddannelsen af systemadministratorerne skal afholdes via 3
separate gentagne kurser. Det forventes, at uddannelsen kan foretages
med Kundens egne systemdata.

Undervisningsmaterialer skal leveres pa dansk i redigérbart format, sa det
efterfglgende kan anvendes af Kunden. F.eks. ved oplaering af nye
medarbejdere.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt Leverandgren kan
tilbyde at afholde det samme kursus flere gange, og at
undervisningsmateriale kan foreligge f@r kurset starter. Det vaegtes
ligeledes positivt at undervisningsmaterialer foreligger i et format der nemt
kan tilgas af Kunden efterfalgende, for eksempel Microsoft PowerPoint
format. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i
underkategori Implementering)

Gentofte Kommune Side 46 af 51
Kravspecifikation pa kaldeanlaeg



8.

8.1

8.1.1

Gentofte Kommune

Implementering

Projektledelse for leverancen (EK)

Leverandgren skal stille med en projektleder som skal godkendes af
Kunden. Leverandgrens projektledelse skal veere indeholdt i tilbuddet.

Ved projektledelse forstas, at Leverandgren som minimum skal foretage:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)
h)

i)

Udarbejde en detaljeret tidsplan med alle vaesentlige milepzle
Planlaegning og implementering af det tilbudte system
Koordinering med Kundens interne projektleder eller
projektkoordinator. Planleegning af og deltagelse i
projektgruppemgder minimum hver 14. dag.

Udarbejdelse af mgdedokumentation i form af statusrapporter og
opgavelister senest 3 dage efter afholdt mgde.

Opfelgning pa tidsplan forud for projektgruppemgder.

Instruering af Kundens interne projektleder i indsamling af data og
sparring omkring samme.

Udarbejdelse af detailplaner for prgver

Udarbejdelse af detailplaner for idriftsaettelse

Udarbejdelse af en plan for fall-back i tilfselde at idriftsaettelse ikke
forlgber som planlagt.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt Leverandgren kan
tilbyde en erfaren projektleder som kan falge projektet fra start til slut,
sadan at der ikke skiftes projektleder i implementeringsfasen. Det veegtes
ligeledes positivt hvis Leverandgren kan godtggre at kravene til
implementering er imgdeset i henhold til ovenstdende punkter. (Kravet vil
blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori
Implementering)

Beskrivelse af implementering (EK)

Leverandgren skal i Kontraktbilag 7, Implementering, beskrive hvordan
implementeringen forventes at gennemfgres herunder:

a)

Forslag til en faseopdelt implementering

b) Udskiftning af eksisterende sensorer — hvordan vil det blive

gennemfgrt med minimal drift forstyrrelse

c) Beskrive monteringen og evt. afmontering
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d) Beskrivelse af hvilke opgaver og ressourcer Kunden skal levere,

samt et estimat af omfanget heraf

e) Plan for uddannelse
f) Projektorganisering
g) Transitionsperioden

Det vaegtes positivt, at leverand@ren kan sandsynligare at den forelagte
implementeringsplan kan holdes. (Kravet vil blive vurderet under
tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Implementering)

8.1.2 Beskrivelse af overgang fra gammelt til nyt system (EK)

Kunden gnsker en sikker og smidig overgang, nar et eksisterende
Ngdkaldssystem erstattes med Den Tilbudte Lgsning.

Leverandgren bedes beskrive, hvordan overgang fra et gammelt system til

Den Tilbudte Lgsning vil forega.

Det vil i Kundens evaluering veegte positivt, sdfremt det pd en
overbevisende mdde sandsynligggres, at overgang fra et gammelt system
til Den Tilbudte Lgsning vil forega sikkert, effektivt og smidigt. Det vil
endvidere vaegte positivt, sdfremt det godtggres, at overgangen indebaerer
et sd kort tidsrum, som muligt, hvor plejehjemmet er uden Ngdkald. (Kravet
vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori

Implementering)

8.2 Tidsplan (MK)

Leverandgren skal i Kontraktbilag 5, Tidsplaner, i tilbuddet vedlaegge et
forslag til en detaljeret og realistisk faseopdelt implementeringstidsplan
med start ultimo november 2020 og slut senest 1 juni 2021.

Pa nuvaerende tidpunkt er der opstillet fglgende udrulningsplan for de
plejehjem og plejeboliger der indgar i dette udbud:

Antal
o ' ' boliger Udrulningsdato
Plejehjem og plejeboliger: ialt
Brogardshgj 44 Ultimo november 2020 (uge 48)
Jaegersborghave 72 Ultimo november 2020 (uge 49)
Sgndersghave 69 Primo januar 2021 (uge 1)
Egebjerg 70 Primo januar 2021 (uge 2)
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Nymosehave (Berthe og Aula) 93 Medio februar 2021 (uge 8)
Lindely 72 Medio februar 2021 (uge 9)
Jeegersborghave Nord 72 Primo april 2021
Klgckershave 50 Primo maj 2021
Salem 45 Primo maj 2021

Krav til tidsplan (EK)

Leverandgrens Kontraktbilag 5, Tidsplaner skal give Kunden et overblik over
det samlede projektomfang

a) Planen skal sikre overblik over hele projektet

b) Planen skal vise forslag til en faset implementering for udskiftning
af de eksisterende installationer og nye installationer.

c) Planen skal vise vaesentlige milepzle leverancer og evt.
delleverancer, herunder prgver og idriftsaettelser

d) Planen skal indeholde en plan for afholdte kursusforlgb

e) Det skal oplyses kritiske faser i planen og indregnede usikkerheder

Det vaegtes positivt, at tidsplanen indeholder flest mulige af ovenstdende
egenskaber beskrevet fyldestggrende. (Kravet vil blive vurderet under
tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Implementering)

Idriftsaettelsestidspunkt (EK)

Idriftsaettelse af leverancer skal ske efter aftale med Kunden. Det skal
fremga af Kontraktbilag 5, Tidsplaner, hvornar Leverandgren forventer at
idriftsaettelse af de forskellige etaper kan finde sted.

Det vaegtes positivt, at Leverandgren kan sandsynliggre at de foresldede
idriftsaettelsestidspunkter kan overholdes og at disse fremgar tydeligt af
tidsplanen. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i
underkategori Implementering)

Dokumentation (EK)

Leverandgren skal dokumentere den tilbudte Igsning. Dokumentationen
skal leveres Igbende og senest 2 uger f@r overtagelsesprgven for den
samlede Igsning. Dokumentationen skal leveres i elektronisk redigerbar
form og tilhgrer herefter Kunden. Vedligeholdelse af dokumentationen
indgar som en del af Kontraktbilag 5.
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Dokumentationen skal som minimum indeholde en oversigt over samtlige
installationer, inkl. placering, type. Endvidere henvises der til kontraktens
punkt 3.2.

Det veegtes positivt, at Leverandgren kan levere en dokumentation i
henhold til de krav der er omtalt. Ligeledes veegtes det positivt at
dokumentation afleveres i et elektronisk format som Kunden selv kan
redigere i. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i
underkategori Implementering)

Standard brugerdokumentation (EK)

Standard brugerdokumentation for profilen Administrator og skal foreligge
pa dansk eller pa engelsk.

Det vaegtes positivt, at brugermanualer og brugerdokumentation forefindes
pd dansk eller engelsk. (Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet
kvalitet i underkategori Implementering)

Implementerings- og serviceorganisation (EK)

Leverandgren skal som Kontraktbilag 7 i tilbuddet, vedleegge en beskrivelse
af implementering- og serviceorganisation.

Det vaegtes positivt, at beskrivelse af implementerings- og
serviceorganisation er fyldestggrende og nemt forstaelig. Samt at der
redeggres for hvilke personer der tilknyttes denne leverance til Kunden.
(Kravet vil blive vurderet under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori
Implementering)

Beskrivelse af implementerings- og serviceorganisation (EK)

Leverandgren skal beskrive implementerings- og serviceorganisation i
Kontraktbilag 6, Drift og service samt Kontraktbilag 7, Implementering.
Beskrivelsen skal omfatte processer, mgder og ansvarsfordelinger,
herunder angivelse af ressourceforbrug og ressourcepersoner hos Kunden.

Det veegtes positivt, at leverandgren beskriver implementerings- og
serviceorganisationen som beskrevet i kravet. (Kravet vil blive vurderet
under tildelingskriteriet kvalitet i underkategori Implementering)
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9. Prover

9.1 Generelt (MK)

Generelt geelder det, at alt prgvemateriale, som er aftalt og ngdvendigt for
gennemfgrelsen af prgven, skal veere udarbejdet og skriftligt godkendt af
Kunden fgr prgverne pabegyndes samt at en given prgve fgrst pabegyndes,
nar forudgaende prgver er gennemfgrt og godkendt af kunden.

Der henvises til Kontraktbilag 1.2 Prgver, som definerer hvordan
Leverandgren skal forholde sig ved aflevering af en leverance.

10. Timepriser for konsulentassistance (MK)

Timepriserne finder anvendelse ved andringer og/eller tilfgjelser til Den
Tilbudte Lgsning i Kontraktens Igbetid.

Leverandgren skal i Kontraktbilag 4A prisszette de i nedenstaende tabel for
hver af de neevnte medarbejderkategoriers timepriser for

konsulentassistance.

Medarbejderkategori

Definition

Tekniker (Supportspecialist)

Teknikeren skal som minimum have 12
maneders fuldtidserfaring med
kaldeanlaegsopgaver inden for den pdgaeldende
Leveranceaftales omrade.

Montgr

Montgren skal have som minimum 12 maneders
fuldtidserfaring med montering og konfiguration
af Den Tilbudte Lgsnings komponenter.

Leverandgren skal sgrge for at bemande opgaven korrekt i forhold til de
kompetencer og kvalifikationer, opgaven tilsiger. Leverandgren kan forlange
op til 50 % tilleeg pa ovenstaende uden for Arbejdsdag kl 8-17, efter
forudgaende godkendelse af Kunden. Al kgrsel, kopiering, sekretzerbistand
og lignende udlaeg skal veere inkluderet i timepriser.
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