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GYMNASIEFÆLLESSKABET
Indkøbsafdelingen

marts 2024


Kontraktbilag 2:  Leverandørens tilbudsbesvarelse

	Leverandør (angiv firmanavn nedenfor):

	 



Sæt  i forhold til hvilke delaftale besvarelsen omhandler:
	Delaftale 1 – Køge Gymnasium
	

	Delaftale 2 – Rysensteen Gymnasium
	



[bookmark: _Toc178154460]Vejledning til redegørelse for kvalitet

[bookmark: _Hlk536690674]Til brug for evalueringen af underkriteriet ”kvalitet” indgår en samlet bedømmelse af leverandørens besvarelse af:

1. Leverandørens forpligtende plan for opstart og indkøring af de konkrete rengøringskontrakter for ordregiver.
2. Leverandørens forpligtende plan for instruktion og uddannelse af rengøringspersonale i forbindelse med varetagelsen af de konkrete rengøringskontrakter for ordregiver.
3. Leverandørens forpligtende plan for fastholdelse af rengøringspersonale i forbindelse med varetagelsen af de konkrete rengøringskontrakter for ordregiver.
4. Leverandørens beredskab og håndtering af planlagt og ikke planlagt fravær i forbindelse med varetagelsen af de konkrete rengøringskontrakter for ordregiver.
5. Leverandørens procedurer for afhjælpning af fejl og mangler i ydelsen i forbindelse med varetagelsen af de konkrete rengøringskontrakter for ordregiver.
6. [bookmark: _Hlk21691296]Leverandørens forpligtende løsninger til at fremme en bæredygtig rengøringsleverance på de konkrete Kontrakt for Ordregiver.
7. [bookmark: _Hlk116306212]Leverandørens forpligtende redegørelse for hvorledes Leverandøren på de konkrete Kontrakter for Ordregiver, vil bidrage til en klimavenlig udvikling med fokus på de 17 verdensmål.

Leverandøren skal i de nedenfor angivne tekstbokse anføre leverandørens redegørelse for ovenstående punkter under underkriteriet ”kvalitet”. Tekstboksene kan udvides i det omfang, der er behov herfor.

Der må ikke skrives uden for disse tekstbokse. Tekst, der måtte blive anført uden for tekstboksene, vil ikke blive taget i betragtning ved tilbudsevalueringen. 

[bookmark: _Hlk536689760]Leverandørens redegørelse på hvert af punkterne 2.1 - 2.7 er begrænset til 500 ord. I bedømmelsen af det enkelte punkt indgår kun leverandørens besvarelse i tekstboksen ud for det relevante punkt. Omfatter redegørelsen på et punkt mere end 750 ord vil det kun være de første 750 ord i redegørelsen, som indgår i bedømmelsen af tilbuddet. 
Ordregiver vil ikke tage øvrigt vedhæftet materiale ud over nærværende redegørelse i betragtning ved evalueringen af tilbuddene på underkriteriet kvalitet.






[bookmark: _Toc178154464]Leverandørens redegørelse for kvalitet og bæredygtig rengøringsleverance

Forpligtende plan for opstart og indkøring

Leverandørens forpligtende plan for opstart og indkøring af de konkrete rengøringskontrakter for ordregiver.

	Besvarelse vedr. pkt. 2.1 - Forpligtende plan for opstart og indkøring 
(maksimalt 750 ord):

	










Forpligtende plan for instruktion og uddannelse

Leverandørens forpligtende plan for instruktion og uddannelse af rengøringspersonale i forbindelse med varetagelsen af de konkrete rengøringskontrakter for ordregiver.

	Besvarelse vedr. pkt. 2.2 - Forpligtende plan for instruktion og uddannelse
(maksimalt 750 ord):

	











Forpligtende plan for fastholdelse af rengøringspersonale

Leverandørens forpligtende plan for fastholdelse af rengøringspersonale i forbindelse med varetagelsen af de konkrete rengøringskontrakter for ordregiver.

	Besvarelse vedr. pkt. 2.3 - Forpligtende plan for fastholdelse af rengøringspersonale
(maksimalt 750 ord):

	










Forpligtende beredskab og håndtering af planlagt og ikke planlagt fravær

Leverandørens beredskab og håndtering af planlagt og ikke planlagt fravær i forbindelse med varetagelsen af de konkrete rengøringskontrakter for ordregiver.

	Besvarelse vedr. pkt. 2.4 – Forpligtende beredskab og håndtering af planlagt og ikke planlagt fravær (maksimalt 750 ord):

	













Forpligtende procedurer for afhjælpning af fejl og mangler

Leverandørens procedurer for afhjælpning af fejl og mangler i ydelsen i forbindelse med varetagelsen af de konkrete rengøringskontrakter for ordregiver.

	Besvarelse vedr. pkt. 2.5 – Forpligtende procedurer for afhjælpning af fejl og mangler
(maksimalt 750 ord):

	










Forpligtende løsninger til at fremme bæredygtig rengøringsleverance

Leverandørens forpligtende løsninger til at fremme en bæredygtig rengøringsleverance på de konkrete rengøringskontrakter for Ordregiver.

	Besvarelse vedr. pkt. 2.6 – Forpligtende løsninger til at fremme bæredygtig rengøringsleverance
(maksimalt 750 ord):

	












Forpligtende redegørelse for Leverandørensbidrag til en klimavenlig udvikling

Leverandørens forpligtende redegørelse for hvorledes Leverandøren på de konkrete Kontrakter for Ordregiver, vil bidrage til en klimavenlig udvikling med fokus på de 17 verdensmål.

	Besvarelse vedr. pkt. 2.7 – Forpligtende redegørelse for bidrag til en klimavenlig udvikling
(maksimalt 750 ord):
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