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1 Kontraktens parter

Kontrakten er indgdet mellem folgende parter:

[Angiv navn pa kunden)|
[Angiv adresse]

[Angiv postnummer og by]|
[Angiv CVR-nr.]

(herefter “kunden”)

og

(herefter “leveranderen”)

(sammen benavnt Parterne)

Otrdregiver er en del af Gymnasiefallesskabet, Skolegade 3, 4000 Roskilde.

Pa denne kontrakt kan ordregiver i alle henseender lade sig reprasentere af Gymnasiefzllesskabet. I alle forhold i
denne kontrakt, hvor der er angivet ”ordregiver”, kan Gymnasiefallesskabet agere pd vegne af ordregiver med
samme virkning som ordregiver selv.

2 Kontraktgrundlaget

Denne kontrakt er indgaet pd baggrund af ordregivers udbud af Rengeringsservice som offentliggjort ved ud-
bodshekendorc | EEERNEERN RSO e ERPRES

Kontraktgrundlaget bestar af folgende dokumenter:

e Kontrakten (dette dokument)

Kontraktbilag 1: Overordnede Kravspecifikation, kalkulationsoplysninger, tilkebsydelser og ekstra opgaver
Kontraktbilag 1A: Teknisk kravspecifikation

Kontraktbilag 1B: Plantninger

Kontraktbilag 1C: Lokalefortegnelser

Kontraktbilag 2: Leveranderens tilbudsbesvarelse

Kontraktbilag 3: Tilbudsliste og optioner

o O O O O O O

Kontraktbilag 4: Spergsmal/svar

Hyvis der er uoverensstemmelse mellem kontrakten og bilagene, gar kontrakten forud for bilagene. Hvis der er
uoverensstemmelse mellem bilagene, gar et lavere nummereret bilag forud for et hojere nummereret bilag. dog
undtaget Kontraktbilag 4: Sporgsmail/svar som har forrang for selve Kontrakten.

Eventuelle tilpasninger, tilfojelser eller endringer i ydelserne, der aftales mellem parterne efter kontraktens indga-
else, vil dog gaelde forud for de ovrige dokumenter i kontraktgrundlaget.

Leverandorers standardvilkér er ikke en del af kontraktgrundlaget.
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3 Definitioner

Nir der i nerverende Kontrakt med Bilag anvendes nedenstdende ord med stort begyndelsesbogstav, vil folgende
definitioner vaere geldende:

Ved Ansvarlig leder(e) forstis Leverandoerens eller dennes Underleveranders narmeste ansatte daglige leder(e)
med instruktions- og personaleansvar og ansvar for levering af kontraktmassig Ydelse (fx serviceleder/inspektor
ol.).

Ved Arbejdsdag forstds mandag til fredag bortset fra helligdage, juleaftensdag og nytirsaftensdag. (definitionen er
ikke til hinder for at der konkret skal udferes Ydelser i weekender og p4 helligdage, hvor dette er kravet i Kravs-
specifikationen).

Ved Basisvdelse forstas den faste del af Kontrakten, hvor Ordregiver har defineret en fastlagt Ydelse, som er
dazekket af det arlige vederlag i henhold til Kontraktens pkt. 6.1

Ved Ekstraopgave forstds udferelse af Rengoringsservice, som ikke er indeholdt i Kontraktens Basisydelser, men
som bestilles efter Ordregivers behov og udferes 1 henhold til Kravspecifikation for Ekstraopgaver og i henhold
til Leveranderens tilbud herpa.

Ved Kontrakt/Kontraktvilkidr forstis nerverende af Parterne underskrevne Kontrakt med tilherende Kontraktbi-
lag som anfort i pkt. 2 samt eventuelle senere skriftlige allonger.

Ved (Kontrakt)Bilag forstis de under Kontrakten galdende Bilag som anfert i pkt. 2samt eventuelle senere skrift-
lige allonger.

Ved (Kontrakt)Part eller (Kontrakt)Parterne forstds henholdsvis Ordregiver og/eller Leverandoren.

Ved Kravspecifikation forstas de af Kontrakten omfattede dokumenter, der fremgar af Kontraktbilag 1 og under
leggende bilag A-C.

Ved Lokation forstis den/de af Kontrakten omfattede bygninger/adresser som angivet i pkt. 4.1.

Ved (Rengorings)Medarbejder og (Rengorings)Personale forstas Leverandoerens eller dennes Underleverandors

ansatte, som varetager levering af Ydelser pd denne Kontrakt.

Ved Rengoringsservice og Rengoring forstis udforsel af Rengorings- og Rengoringsrelaterede Ydelser under
Kontrakten og som kravspecificeret i underleggende Kontraktbilag.

Ved Setviceopgave forstis den/de Rengoringstrelaterede Ydelser, som er specificeret i kalkulationsoplysnings-
skema(er), og som er en del af Kontraktens Basisydelser.

Ved Stationzre arbejdsleder(e) forstds Leveranderens eller dennes Underleverandoers daglige arbejdsleder(e) (fx
tilsynsassistent/ inspektorassistent) fast stationeret/tilknyttet en bestemt Lokation, som Ansvarlig leders ledelses-

hjzlp.

Ved Tilkebsydelse forstds den/de Ydelser, som Ordregiver kan valge at kebe til, og som er specificeret i kalkula-
tionsoplysningsskemaf(er), og som Leveranderen har afgivet selvstendig pris pd.

Ved Udbudsmaterialet forstis alle dokumenter, der indgar i det udbud, der ligger til grund for denne Kontrakt.

Ved Undetleveranderer forstas de virksomheder, som bistir Leveranderen ved den faktiske udforelse af Ydelser
under Kontrakten i stedet for eller sammen med Leveranderen. Leverandorer af Rengoringsmidler, udstyr, maski-
ner ol. betragtes ikke som Underleverander pa Kontrakten.

Ved Vinduespoleringsservice og Vinduespolering forstis udfersel af Vinduespolering og dertil tilknyttede Ydelser
under Kontrakten.

Ved Ydelser forstds samtlige af de Ydelser, som Leveranderen er forpligtet til at levere til Ordregiver i henhold til
nzrverende Kontrakt.
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4 Kontraktens omfang og ydelse

Leverandoren skal levere Ydelserne med den kvalitet, som fremgir af nervarende Kontrakt. Det pdhviler saledes
Leverandoren at levere de Ydelser, der er beskrevet i nervarende Kontrakt sdledes, at alle krav og beskrivelser,
der fremgdr af Kontrakten, herunder som kravspecificeret i de tilherende Kontraktbilag 1-3, til enhver tid opfyl-
des.

Leverandoren har i Kontraktbilag 2 specificeret udferelsen af de ydelser, der er omfattet af kontrakten. Det er
aftalt, at indholdet af Kontraktbilag 2 ikke fritager Leveranderen for ansvar for at opfylde samtlige krav specifice-
ret 1 kontraktens ovrige grundlag. Ved at underskrive kontrakten forpligter Leverandoren sig til at levere de aftalte
ydelser til den aftalte kvalitet, tid og frekvens uden undtagelser.

4.1 Leverandorens Ydelser
Kontrakten omfatter lobende Ydelser i form af:

a) Rengoringsservice (Basisydelser)
b) Vinduespoleringsservice (options ydelse)
¢) Yderligere optioner, jf. 4.2.

Ydelserne leveres pa folgende Lokation

XX Gymnasium — (indszt adresse)

4.2 Optioner / Tilkobsydelser
Kontrakten omfatter endvidere folgende optioner:

* Ekstraopgaver, jf. Kontraktbilag 1: Overordnede Kravspecifikation, kalkulationsoplysninger, tilkgbs-
ydelser og ekstra opgaver og Kontraktbilag 3: Tilbudsliste og optioner

* Vinduespolering, jf. Kontraktbilag 1: Overordnede Kravspecifikation, kalkulationsoplysninger, tilkobs-
ydelser og ekstra opgaver og Kontraktbilag 3: Tilbudsliste og optioner

* Tilkebsydelser jf. Kontraktbilag 1: Overordnede Kravspecifikation, kalkulationsoplysninger, tilkobs-
ydelser og ekstra opgaver og Kontraktbilag 3: Tilbudsliste og optioner

Optioner, leveres kun efter bestilling/aftale fra Ordregivers kontaktperson og faktureres i henhold til de afgivne
tilbud og enhedspriser. Leverandoren er i hele kontraktperioden (inkl. eventuelle forlengelser) forpligtet til, efter
bestilling/ aftale, at levere ovenstidende optioner i henhold til Leveranderens tilbud, dog med eventuel prisregule-
ring i henhold til pkt. 6.3.

Ved indgéelse af denne Kontrakt er ordregiver ikke forpligtet til at udlose ovenstiende optioner.

4.3 Endringer af kontraktens omfang

Otrdregiver kan, i det omfang det ikke strider mod galdende udbudsregler, krave, at der foretages =endringer i
kontraktens omfang og ydelser.
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Ordregivers krav om @ndring skal fremszttes skriftligt. Leveranderen skal herefter, hvis ordregiver anmoder om
det, udarbejde et udkast til et a2ndringsbilag baseret pa Leveranderens specifikke tilbud ellers udferes denne op-
gave af Gymnasiefalleskabet, hvori eventuelle krav om forandringer 1 kontrakten med hensyn til pris, tid og sik-
kerhed, som folge af @ndringen, beskrives.

En ®ndring af kontrakten er forst geldende fra det tidspunkt, hvor parterne har indgaet skriftligt tilleg til kon-
trakten.

Leveranderen har ikke krav pa merbetaling, medmindre der er indgaet skriftligt tilleg til kontrakten herom.

5 Kontraktperiode, proveperiode og opsigelse

Kontrakten treder i kraft den [angiv dato] og er gxldende til den [angiv dato], hvorefter den ophorer uden yderli-
gere varsel.

Ordregiver kan dog kreve Kontrakten forlanget pa uendrede betingelser. Kontrakten kan forlenges af Ordre-
giver ad flere omgange og med det antal maneder Ordregiver matte onske, jf. pkt. 5.2
5.1 Proveperiode

De forste 3 maneder af kontraktperioden er en proveperiode, hvor ordregiver har adgang til at opsige hele kon-
trakten med ned til en maneds varsel (30 dage), nar ordregiver i vasentlig grad ikke har tillid til, at leveranderen
kan og vil opfylde kontrakten. Ordregiver vil kun 1 helt ekstraordinzre tilfaelde benytte muligheden for at op-
sige kontrakten i proveperioden, og da kun efter gentagende henvendelser og opfordringer til leverandoren om
at levere kontraktmzessig ydelse.

Leverandoren er ikke berettiget til nogen form for kompensation ved ordregivers opsigelse af kontrakten i
proveperioden.

5.2 Option pa forlaengelse

Forlengelsernes samlede varighed, inklusive alle forlengelser, kan dog maksimalt vere 24 maneder.

For hver forlengelse Ordregiver matte kreve skal Ordregiver skriftligt varsle Leverandoren senest 4 maneder
inden Kontraktens udleb (heri indeholdt eventuelle tidligere forlengelser).

5.3 Midlertidig udfasningsperiode

Leveranderen skal vare indstillet pa, at Kontrakten vil vere gaeldende pa uandrede vilkar i en midlertidig udfas-
ningsperiode efter Kontraktens udleb ved overgang til anden Leverandor i efterfolgende kontraktperiode.

Denne periode kan ikke overstige 9 maneder

En udfasningsperiode vil alene blive anvendt i saerlige tilfelde og Ordregiver er forpligtet til at give Leverando-
ren skriftligt varsel herom senest 4 maneder inden Kontraktens udleb (heri indeholdt eventuelle forlengelser).

e En udfasningsperiode kan eksempelvis vaere nodvendig hvis et genudbud utilsigtet forsinkes.
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e Bestemmelsen finder tilsvarende anvendelse safremt Ordregiver selv onsker at overtage (hjemtage) op-
gaven ved Kontraktens udleb. Safremt dette er tilfeldet, har Ordregiver adgang til successivt at hjem-
tage opgaven saledes at udfasning i medfor af denne bestemmelse sker gradvist.

5.4 Opsigelse

Hele eller dele af Kontrakten kan af Ordregiver skriftligt opsiges med et for Ordregiver passende varsel til op-
hor den 1.1 en maned. Dog skal Ordregiver give Leverandoren et varsel pa minimum 4 maneder til ophor den
1.1 en maned, medmindre Leveranderen har misligholdt kontrakten, kan ordregiver opsige med et varsel pa 3
maneder, jf. pkt. 29.7.

Hyvis Parterne er enige, kan anden opsigelse skriftligt aftales imellem Parterne. Der galder ingen tilsvarende be-
graensning i forhold til ophavelse 1 henhold til Kontraktens pkt. 30.

Ved udleb af Kontrakten eller Ordregivers opsigelse af Kontrakten i henhold til ovenstaende kan Leverando-
ren ikke kraeve nogen form for erstatning, herunder vederlag, tab af goodwill, driftstab eller anden godtgorelse.

5.5 Uopsigelighedsperiode

Leveranderen kan ikke opsige dele af Kontrakten. Hele Kontrakten er uopsigelig fra Leveranderen 1 kontrakt-
periodens forste 12 maneder. Derefter kan hele Kontrakten af Leverandoeren skriftligt opsiges med 10 mane-
ders varsel til ophor den 1.1 en maned mod at betale DKK 75.000 ekskl. moms ved fremsendelse af skriftlig
opsigelse.

Hyvis Parterne er enige, kan anden opsigelse skriftligt aftales imellem Parterne.

5.6 Opsigelse som folge af kendelse eller dom

Hyvis en domstol eller Klagenavnet for Udbud:

e annullerer kundens beslutning om at tildele leveranderen denne kontrakt,
e crklerer denne kontrakt for “uden virkning”,

e afsiger en delkendelse om opsaxttende virkning, som fastslar, at der pa det forelobige grundlag er udsigt til, at
kontrakten vil kunne annulleres eller erkleres for ”uden virkning”,

e anser en @ndring af denne kontrakt for en @ndring af grundleggende elementer, der ville have krevet en ny ud-
budsbekendtgorelse, eller

* iovrigt palegger kunden at bringe denne kontrakt helt eller delvist til opher,

kan denne kontrakt opsiges helt eller delvist af kunden med 45 dages varsel til den 1. 1 en maned.

Uathangigt af tidspunktet for opsigelsen har leveranderen ikke ret til at fremsatte krav om erstatning som folge
af selve opsigelsen. Leverandoren er dog berettiget til at modtage dakning for faktisk atholdte og dokumenter-
bare udgifter, som direkte er opstiet som folge af opsigelsen. I denne sammenhzxng patager ordregiver sig alene
erstatningsansvar udelukkende med henblik pd negativ kontraktinteresse, som kun relaterer sig til selve opsigelsen
og som kan dokumenteres af leverandoren, jf. ovenstiaende.

6 Priser og prisregulering mv.

6.1 Leverandorens vederlag for basisydelserne.

Vederlaget for leverandorens fuldstendige leverance af Ydelser, jf. pkt. 4.1, a) fastsattes til en arlig fast pris pad
DKK , eksklusive mom:s.
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Ordregiver har ret til, uden udgifter, at anmode om opdeling af tilbudsprisen i specifikke delpriser.

6.2 Pris

Priserne for de ydelser, der er omfattet af kontrakten, fremgir af Kontraktbilag 3: Tilbudsliste og Optioner. Den
arlige pris for basisydelserne fremgar af pkt. 6.1

Priserne er ekskl. moms, men inkl. alle former for gebyrer, afgifter, udleg, rejseomkostninger, sekreterbistand,
mangfoldiggorelse og andre kontorholdsudgifter mv., medmindre andet fremgér af tilbudslisten og/eller kravspe-
cifikationen.

Leverandoren skal levere Ydelser 1 overensstemmelse med de i tilbuddet angivne vederlag og garantere, at disse
Ydelser opfylder de krav og specifikationer, der er fastsat i det pagzldende bilag
6.3 Prisregulering

Vederlaget justeres arligt pr. 1. oktober baseret pa udviklingen i relevante indekser fra Danmarks Statistik. Den
forste justering finder sted den 1. oktober 2025.

Reguleringsgrundlag: Vederlaget justeres ud fra to indekser:

*  70% af vederlaget justeres i henhold til "ILON12: Lonindeks for virksomheder og organisationer (bran-
cheindeks for Rejsebureauer, rengoring og anden operationel service) - sesonkorrigeret" (1. kvartal 2005
= 100).

*  30% af vederlaget justeres efter "PRIS116: Nettoprisindeks" (PRIS116: Nettoprisindeks, hovedtal
(2015=100) efter type).
Beregning af Regulering:
* Lonindeksjusteringen baseres pa indeksets «endring fra 2. kvartal iret for til 2. kvartal det aktuelle dr.

* Nettoprisindeksjusteringen baseres pa indeksets xndring fra juli maneden édret for til juli maneden det
aktuelle ar.

Eksempel pa Regulering:

Hvis lonindekset ILLON12) stiger fra 120,1 til 122,0, reguleres 70% af vederlaget med 1,58% Formel: ((122,0 -
120,1)¥100/120,1) = 1,58 %.

Hyvis nettoprisindekset stiger fra 130,3 til 131,4, reguleres 30% af vederlaget med 0,84% Fommel: ((131,4-
130,3)¥100/130,3) = 0,84 %.

Den samlede regulering vil i dette eksempel vaere 1,36%. Formel: (0,70%1,58 %) + (0,30%0,84 %) = 1,36 %

Procedure ved Udgaede Indekser: Skulle de anvendte indekser ophore med at blive opdateret, vil vederlaget
blive justeret efter et tilsvarende indeks offentliggjort af Danmarks Statistik, eller, hvis dette ikke er muligt, efter
en tilnermelsesvis lignhende metode.

Dokumentationskrav: Leveranderen skal indsende dokumentation for den beregnede prisregulering til ordregi-
vers kontaktperson i god tid. Justeringen trader forst i kraft efter ordregivers modtagelse af denne dokumenta-
tion.

6.3.1 Ekstra ordinzer prisregulering ved kollektive overenskomststigninger

I tilfelde af at lonninger, som reguleres i henhold til relevante kollektive overenskomster, stiger med mere end 3,5
% ved en enkelt regulering i en enkeltstiende maned, eller alternativt med mere end 5 % 1 lobet af et kalenderar,
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har Leverandoren ret til at foretage en ekstraordinar prisregulering af de ydelser, der er omfattet af denne kon-
trakt. Dette forudsatter, at Leverandoeren kan fremlegge detaljerede beregninger eller anden overbevisende doku-
mentation, som klart paviser, at de navnte lonstigninger overstiger de forudsatte lonudgifter i det oprindelige til-
bud og derved udgoer en vasentlig okonomisk byrde for Leverandoeren.

Frekvens og Timing af Regulering:

Denne ekstraordinare prisregulering kan kun finde sted én gang arligt og ma ikke iverksazttes inden for en peri-
ode pa to maneder for eller efter den ordinzre prisregulering, jf. pkt. 6.3. Dette skal sikre, at bade Ordregiver og
Leverandor kan planlegege okonomisk med storre sikkerhed og forudsigelighed.

Ved godkendelse af en ekstraordinar prisregulering pa grundlag af de ovenstdende kriterier, kan den prisjustering,
som Leverandoren er berettiget til at implementere, maksimalt udgere 75 % af de merudgifter, der direkte kan
tilskrives de omtalte lonstigninger. Den resterende del af merudgifterne, svarende til 25 %, skal bares af Leveran-
doren selv, som et udtryk for en risikodeling mellem Ordregiver og Leveranderen.

Eventuelle ansogninger om ekstraordinzer prisregulering skal indgives skriftligt af Leveranderen med en detaljeret
beskrivelse af arsagerne til de ogede lonudgifter, herunder relevante dokumenter og beregninger. Ordregiver for-
pligter sig til at vurdere sidanne anmodninger i god tro og med en rimelig tidsfrist.

6.4 Om-allokering ved kortvarige reduktioner, mindre belastninger ol

Leveranderen er forpligtet til at anvende sparet tid ved kortvarige lukninger, reduktioner, mindre belastninger
og lignende efter narmere aftale med den/de af Ordregiver udpegede kontaktpersoner. Den spatrede tid anven-
des til andet tilsvarende Rengorings- og servicearbejde samme Arbejdsdag efter Ordregivers kontaktpersons
anvisninger.

6.5 Kreditering ved periodisk reduktion/lukning

Leveranderen skal kreditere Ordregiver, hvis Ydelsen gennem lengere tid ikke kan udferes som aftalt, f.eks. pa
grund af lukninger af lokaler/bygninger pa Ordregivers foranledning, myndighedskrav eller andre udefra kom-
mende begivenheder.

Ved periodisk reduktion/lukning nedskaleres vederlaget forholdsmessigt i overensstemmelse med Leverando-
rens oprindelige tilbud, jf. Kontraktbilag 3: Tilbudsliste og Optioner.

Periodisk reduktion/lukning varsles skriftligt af Ordregiver i si god tid, at Leverandoren kan varsle sit Perso-
nale med overenskomstmassigt varsel (dog maksimalt 4 maneder regnet fra Ordregivers skriftlige henven-

delse).

Nar Leverandoeren er varslet i overensstemmelse med ovenstiende, krediteres Ordregiver 100 % i den periode
reduktionen/lukningen finder sted.

Indtil kreditering kan finde sted er Leverandoren forpligtet til at anvende sparet tid efter naermere aftale med
Ordregivers kontaktperson, jf. pkt. 6.4.

6.6 Regulering af vederlag ved vedvarende zendringer

Ved vedvarende @ndrede forudsatninger for Kontrakten som f.eks. Ordregivers bygningsmassige zndringer,
udvidelser, reduktioner og lukninger, kvalitetsmassige zndringer, omlagning af tidspunkt for udferelsen af ren-
goringen og lign. i kontraktperioden, skal Kontrakten og vederlaget reguleres forholdsmassigt i overensstem-
melse hermed. Dog vil en reduktion/udvidelse i antal brugere af et givent lokale, eksempelvis kontotlokaler,
ikke kunne danne baggrund for reduktion/forhojelse af vederlag.
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Ved vedvarende reduktioner af den samlede Ydelse skal Ordregiver skriftligt varsle Leveranderen i sa god tid,
at Leverandoren kan varsle sit Personale med overenskomstmeassigt varsel (dog maksimalt 4 maneder regnet
fra Ordregivers skriftlige henvendelse).

Nar Leverandoren er varslet i overensstemmelse med ovenstaende, krediteres Ordregiver 100 % af det vederlag
den vedvarende reduktion udgor.

Indtil kreditering kan finde sted er Leverandoren forpligtet til at anvende sparet tid efter naermere aftale med
Ordregivers kontaktperson, jf. pkt. 6.4.

Ved vedvarende udvidelser af den samlede Ydelse skal Leverandoren hurtigst muligt og senest en maned efter
skriftlig anmodning kunne varetage den pagaxldende udvidelse.

Ved vedvarende @ndringer/udvidelser/reduktioner af bygningsmassen op- eller nedskaleres vedetlaget for-
holdsmassigt 1 overensstemmelse med Leveranderens oprindelige tilbud, jf. Kontraktbilag 3: Tilbudsliste og
Optioner

Ved omlzgning af tidspunktet for rengoringens udforelse, eksempelvis fra nat til dag eller omvendt, skal veder-
laget justeres op eller ned forholdsmassigt i overensstemmelse med leveranderens oprindelige tilbud, jf. Kon-
traktbilag 3: Tilbudsliste og Optioner.

Ved tilgang af nye Lokationer som folge af Ordregivers opforelse eller overtagelse af Lokationer, skal de 1 Le-
verandorens tilbud angivne priser (Kontraktbilag 3: Tilbudsliste og Optioner) pa sammenlignelige Lokationer,
lzegges til grund som beregningsgrundlag for vederlaget pa nye Lokationer.

Ved tilgang af nye Lokationer ma m2-prisen kun i ekstraordinzre situationer overskride Leverandorens gen-
nemsnitlige m2-pris for Lokationer af samme type, jf. Leverandorens tilbud i Kontraktbilag 3: Tilbudsliste og
Optioner.

Regulering i henhold til nerverende kan aldrig antage et omfang eller karakter, som vil stride mod de til enhver
tid geldende udbudsregler.

7 Fakturering

Fakturering af Rengoringsservice sker med 1/12 del af det étlige vederlag. Fakturering af Rengoringsservice
skal ske ultimo i den mined, hvor Ydelsen leveres.

Fakturering af Vinduespoleringsservice sker med vederlag pr. gang efter udfort polering. Fakturering af Vin-
duespoleringsservice skal ske efter levering

Fakturering skal ske 1 henhold til de til enhver tid geldende regler om elektronisk afregning med offentlige myn-
digheder.

Fakturaer sendes elektronisk til rekvirent (jf. EAN-nummer (indsxt ean)).

Fakturaen skal indeholde:

Udstedelsesdato (fakturadato)
Fakturanummer (nummer, der kan identificere fakturaen)

Leverandorens CVR-/SE-nummer

Leverandorens navn og adresse samt kundens navn og adresse

kontaktperson hos kunden

En sigende beskrivelse af det leverede — hver ydelse beskrives pa hver sin linje i fakturaen
Antal og enhed for de leverede ydelser

Pris ekskl. moms

Momssats og momsbelob

Sidste rettidige betalingsdato’

Kunden er berettiget til at afvise fakturaer, der ikke modtages elektronisk, hvor ovenstiende oplysninger mangler,
eller faktureringen i ovrigt ikke sker under overholdelse af lov om offentlige betalinger mv.
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8 Betalingsbetingelser

Det fakturerede belob forfalder til betaling 30 dage efter elektronisk afsendelse af fyldestgorende faktura, jf. pkt.
7.

Falder sidste rettidige betalingsdato ikke pa en bankdag, udskydes betalingsdatoen til forstkommende bankdag.

8.1 Renter

Ved forsinket betaling er leverandoeren berettiget til at beregne renter 1 henhold til rentelovens (LBK nr. 459 af
13/05/2014) bestemmelser

Otrdregiver er ligeledes berettige til at beregne renter ved forsinket betaling, f.eks. ved bod, jf. 21.4, 21.4.1 og
21.4.2. henhold til rentelovens (LBK nr. 459 af 13/05/2014) bestemmelser. Rente skal betales fra forfaldsdagen,
jf. § 3 i renteloven.

Ved forsinket betaling af bod pd mere end 45 dage fra forfaldsdagen tilskrives, der et tillaeg til den daglige rente pa
15 procentpoint.

9 Samarbejde

Parterne skal i fallesskab sikre, at kontrakten bliver implementeret hos kunden.

Parterne udpeger hver iser de medarbejdere, der er ansvarlige for at varetage den daglige kontakt i relation til
kontrakten.

Leverandorens ansvarlige skal lobende holde kundens ansvatrlige orienteret i henholdt til om den/de af kontrak-
ten omfattede ydelses/ydelsers fremdrift.

Parterne har pligt til at underrette hinanden, safremt der under arbejdet opstir tvivl om en ydelses forudsatnin-
ger, formal eller gennemforelse.

Parterne har ligeledes pligt til at underrette hinanden, safremt der er utilfredshed med den andens indsats, arbejds-
udforelse eller kvalitet i arbejdet.

Pa en parts initiativ foretages en falles evaluering af samarbejdet mellem leverandor og kunden.

10 Godkendelse og ansvar for Underleverandgrer

I medfer af Udbudslovens § 177 skal Leveranderen oplyse navn, kontaktoplysninger og juridisk reprasentant for
de Underleveranderer, der onskes benyttet i forbindelse med udfoerelsen af Kontrakten, sa snart disse oplysninger

er tilgeengelige for Leveranderen. Dette galder i givet fald ogsa Underleveranderer lengere nede 1 Underleveran-
dorkeden.

For hele eller dele af Ydelserne omfattet af denne Kontrakt kan leveres af Underleverander skal Ordregiver for-
udgiende skriftligt godkende Leverandorens brug af hver enkelt Undetleverandor.

Til brug for godkendelsen fremlegger Leveranderen Underleverandorens registreringsbeviser, der viser at Under-
leveranderen er registreret hos SKAT efter momsloven og kildeskatteloven samt serviceattest fra Erhvervsstyrel-
sen, eller anden dokumentation, der indeholder tilsvarende oplysninger. Ved brug af udenlandsk Undetleverander
skal denne vere registreret i Register over Udenlandske Tjenesteydere (RUT) i henhold til BEK nr. 627 af
24/06/2019.

Samtidigt fremlegger Leveranderen Underleveranderens underskrevne erklering (herefter erklaeringen) om:

e at have modtaget en kopi af Kontrakten (alternativt et relevant uddrag af Kontrakten, som indeholder alle
krav)

e gt alle krav 1 Kontrakten bliver overholdt
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e at kravet om overholdelse af ILO—konvention nr. 94 konventionen vedrorende lon- og anszttelsesfor-
hold bliver overholdt, jf. pkt. 13.1

e at vare indforstiet med loyalt at samarbejde med Ordregiver om overholdelsen af alle krav i Kontrakten

e atville udlevere den onskede dokumentation, si Ordregiver eller dennes reprasentant effektivt kan efter-
prove overholdelsen af kravene i Kontrakten, herunder udlevering af dokumentation i forbindelse med
eventuel stikprovekontrol i henhold til 13.2.

Leveranderen har til kontrakten tilknyttet folgende underleveranderer:

e [Angiv navn og CVR-nr. pa de underleverandgrer, der er oplyst i tilbuddet]
e Josv...]

10.1 Bod vedrorende manglende godkendelse af underleverandor

Leveranderens anvendelse af Underleverandor pa denne Kontrakt, som ikke forudgiaende er skriftligt godkendt af
Otrdregiver udleser en bod pd 5 % af det arlige vederlag, som anfort i Kontraktens pkt. 6.1, dog minimum DKK
35.000,-. Boden forfalder til betaling med en betalingsfrist pd 14 kalenderdage regnet fra dagen for Ordregivers
skriftlige henvendelse herom og Ordregiver er berettiget til at modregne boden i Leveranderens méanedlige veder-

lag.

10.2 lIkke godkendte underleverandorer

Leveranderens anvendelse af Underleverandor pa denne Kontrakt, som ikke forudgiaende er skriftligt godkendt af
Ordregiver, vil tillige vaere at betragte som vasentlig misligholdelse fra Leverandoers side og giver Ordregiver ad-
gang til at heeve Kontrakten efter de bestemmelser, Kontraktens pkt. 29.7 og 30 fastlegger.

10.3 Hvis en underleverandor overholder ikke sine forpligtelser

Safremt en af Ordregiver godkendt Underleverandoer ikke overholder sine forpligtelser 1 henhold til erkleringen,
kan Ordregiver skriftligt tilbagekalde godkendelsen af Underleveranderen og dermed Leveranderens ret til at be-
nytte Underleverandoren.

10.4 Leverandgrens ansvar og forpligtelser for sine underleverandg-
rer

Leveranderen er ansvatlig for Underleveranderer pa samme made som for egne forpligtelser. Leveranderens an-
vendelse af Underleverandorer indebarer ingen begreensninger i Leveranderens ansvar, og Ordregiver kan i alle
tilfelde rette direkte henvendelse til Leveranderen. Leverandoren hzfter siledes for Undetleveranderens forhold
og Ydelser pd ganske samme made som for sine egne forhold. Leverandoren skal herunder sikre, at eventuelle
Underleverandoerer og deres eventuelle Underleveranderer opfylder sociale klausuler i denne Kontrakt ved udfe-
relse af Kontrakten.

Leverandoren er forpligtet til at indga Kontrakter med Underleverandorer, som svarer til forpligtelser, som folger
af denne Kontrakt og dermed sikrer overholdelsen af disse. Leveranderen forpligter sig til at sikre, at eventuelle
Underleverandorer lever op til lovgivningens krav, herunder at der foretages afregning af A-skat for Personale
samt rettidig betaling og korrekt indberetning af moms.

Safremt der i tilknytning til en kontraktbestemmelse i denne Kontrakt pahviler Leveranderen en forpligtelse til at
dokumentere eller redegore for, at et givent krav er opfyldt, omfatter denne forpligtelse ogsa Leveranderens do-
kumentation af og redegorelse for Underleverandoerens forhold.

10.4.1 Sanktion ved manglende opfyldelse fra underleverandgrs side af

Opfylder Underleverandorer og dennes eventuelle Underleverandorer ikke nzrverende Kontrakt, kan Ordregiver
sanktionere den manglende opfyldelse over for Leverandoren, som var det Leveranderen selv, der misligholdt

Side 15/33
D24-963999



Kontrakten. Ovenstdende galder tillige Leveranderens Underleverandoerer og deres eventuelle Underleverande-
ref.

11 Myndighedskrav

Det er Leverandorens ansvar at sikre, at relevante lovkrav, bekendtgorelser og ovrige retskilder overholdes.

Leverandoren er forpligtet til at overholde alle myndighedskrav, der er geldende for virksomheden og Ydelsens
udforelse, savel pd kontraktindgdelsestidspunktet som i kontraktperioden, ligesom det fulde ansvar efter arbejds-
miljeloven for de beskaftigede Medarbejdere, og den i forbindelse hermed nedvendige forsikringsdekning, er
palagt Leverandoren.

Leveranderens ansvar gzlder ogsa for eventuelle Undetleverandorer.

Forekommer der overtradelse af myndighedskrav, vil det vaere at betragte som misligholdelse fra Leveranderens
side.

12 Samfundsansvar

Ved opfyldelsen af denne Kontrakt forpligter Leveranderen sig til at vise samfundsansvar.

Leveranderen skal i forbindelse med levering af Ydelser under denne Kontrakt sikre overholdelsen af FN’s Glo-
bal Compacts 10 principper indenfor omraderne menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljo og antikor-
ruption. De 10 principper findes pa: http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinci-

ples/index.html.

Leverandoren er forpligtet til at sikre overholdelse af grundleggende rettigheder. Herunder ma Leverandoeren ikke
forskelsbehandle som folge af kon, religion, seksuel orientering, politisk anskuelse, handicap, alder og etnisk til-
horsforhold, som beskrevet i ILO-konvention nr. 111. Leveranderen skal endvidere bestrabe sig pa at deltage i
integrationen af udsatte grupper som for eksempel lengerevarende ledige, personer med anden etnisk baggrund
end dansk og personer med nedsat arbejdsevne.

Leveranderen er forpligtet til at sikre at Ydelser under denne Kontrakt leveres under forhold, hvor det generelle
princip om retten til et sikkert og sundt arbejdsmiljo er overholdt, siledes som dette princip blandt andet har fun-
det udtryk i ILO-konvention nr. 155.

Leveranderen forpligter sig ved opfyldelsen af denne Kontrakt til at medvirke til at vaerne om natur og miljo, sd
samfundsudviklingen kan ske pé et bzredygtigt grundlag i respekt for menneskets livsvilkar og for bevarelsen af
dyre- og plantelivet.

Der sigtes hermed szrligt til;

e at Leverandoren ved levering af de af Kontrakten omfattede Ydelser pd god vis seger at forebygge og
bekampe forurening af luft, vand, jord og undergrund samt stejulemper

at anvende hygiejnisk begrundede processer af betydning for miljoet og for mennesker
at begranse anvendelse og spild af rdstoffer og andre ressourcer
at fremme anvendelsen af renere teknologi

at fremme genanvendelse og begranse problemer i forbindelse med affaldsbortskaffelse og emballage

Leverandoren er forpligtet til at arbejde for og efterleve alle forhold, herunder FN’s Global Compacts 10 princip-
pet, anfort i denne bestemmelse. Tilsvarende galder ogsd eventuelle Underleverandorer pa Kontrakten. I sidanne
tilfeelde pahviler det Leveranderen, der er angivet som Kontraktpart at pase, at bestemmelsen finder anvendelse.

Otrdregiver kan til enhver tid kreve en skriftlig redegorelse fra Leveranderen for, at denne arbejder for og efterle-
ver alle forhold, herunder FN’s Global Compacts 10 principper, anfort 1 denne bestemmelse. Denne skriftlige
redegorelse skal tilga Ordregiver senest 10 kalenderdage efter Ordregivers skriftlige anmodning herom.

Hyvis Leverandoren ikke leverer denne redegorelse eller redegorelsen mangler et eller flere relevante forhold kan
Otrdregiver stille krav om en uddybende redegorelse fra Leveranderen inden for en frist pa yderligere 10 kalender-
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dage. Hvis Leverandoeren derefter ikke leverer en fyldestgorende redegorelse, der viser at Leveranderen i alt vea-
sentlighed efterlever bestemmelserne i nervaerende paragraf, kan Ordregiver have Kontrakten efter de bestem-
melser, Kontraktens pkt. 29.7 og 30 fastlegger.

13 Arbejdsklausul
13.1 Forpligtigelse:

Leverandoren skal i forbindelse med udforelse af Ydelser under denne Kontrakt efterleve ILO-konvention nr. 94
om arbejdsklausuler i offentlige Kontrakter. Leverandoeren er forpligtet til at sikre (herunder ogsa hos eventuelle
Underleverandorer) Medarbejdere, der udforer Ydelser under Kontrakten, lon (herunder swrlige ydelser), arbejds-
tid og andre arbejdsvilkér, som ikke er mindre gunstige end dem, der i henhold til en gxldende kollektiv overens-
komst, voldgiftskendelse, nationale love eller administrative forskrifter gaelder for arbejde af samme art inden for
vedkommende fag eller industri, hvor arbejdet udfores.

Til grund skal legges den gzldende kollektive overenskomst indgaet af de inden for det pagzldende faglige om-
rdde mest reprasentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som gzlder i hele det danske omrade.

Leverandoren forpligter sig til at sikre (herunder ogsa hos eventuelle Underleverandorer) Medarbejdere beskafti-
get i Danmark med opgavens udforelse lon- og ansattelsesvilkir som nzvant ovenfor, og er forpligtet til at orien-
tere Personalet om de geeldende arbejdsvilkar.

Ansvaret for, at denne bestemmelse overholdes, pdhviler Leverandoeren. Tilsvarende galder ogsd eventuelle Un-
derleveranderer pd Kontrakten. I sidanne tilfelde pdhviler det Leveranderen, der er angivet som Kontraktpart at
pase, at bestemmelsen finder anvendelse. Leveranderen har siledes ansvar og hafter for eventuelle brud pa ar-
bejdsklausulen, ogsd selvom overtradelsen kan henfores til en Undetleverander.

13.2 Dokumentation

Otrdregiver kan til enhver tid udbede sig relevant dokumentation for, at lon- og arbejdsvilkér for Personalet lever
op til denne forpligtelse. Leverandoren skal, efter skriftligt pakrav, fremskaffe relevant dokumentation fra savel
egne som eventuelle Underleverandoerers Medarbejdere. Dokumentationen skal vare Ordregiver i hende senest 5
Arbejdsdage efter pdkravets modtagelse.

Den relevante dokumentation er lonsedler, e-indkomstkvitteringer, lonregnskab, opholds- og arbejdstilladelser,
ansaxttelseskontrakter eller ansattelsesbeviser, arbejdssedler, dokumentation for faktiske betalinger samt den refe-
renceramme, der blev anvendt ved fastsattelsen af lon- og ansxttelsesforholdene for Medarbejdere pa Kontrak-
ten, jf. 14. Ordregiver kan udbede sig yderligere nedvendig dokumentation i forhold til denne forpligtelse.

Leverandoren er forpligtet til at sikre, at bade Leverandoerens og evt. Underleveranderers Medarbejdere beskafti-
get pa Kontrakten, har givet det nodvendige skriftlige samtykke til overforsel af den ansattes persondata til Or-
dregiver eller en af Ordregiver bemyndiget tredjemand, jf. ovenstdende.

Otrdregiver eller dennes stedfortraeder vil i Kontraktens lobetid lobende kunne gennemfore forskellige kontrolfor-
anstaltninger, eksempelvis foretage uanmeldte besog pa Lokationerne for at sikre overholdelse af arbejdsklausu-
len.

13.3 Sanktion

Overholder Leveranderen ikke sine forpligtigelser i naerverende arbejdsklausul kan Ordregiver tilbageholde og
modregne vederlag til Leverandoren med henblik p4 at sikre Medarbejderne de nzvnte ansattelsesvilkir. Belobet
som tilbageholdes og modregnes fra Leveranderen kan tillige omfatte rimelige omkostninger til opgorelse, efter-
provelse og udbetaling af kompensation til Medarbejderne beskaftiget pd Kontrakten. Safremt Leveranderen eller
Underleverandoren er part i en geldende kollektiv overenskomst, og ved varetagelse af Kontrakten ikke overhol-
der sine forpligtigelser i henhold til pigeldende overenskomst, kan tilbageholdt vederlag endvidere anvendes til at
tilgodese krav for overtredelse af overenskomsten fastsliet ved fagretslig kendelse eller forlig.

Side 17/33
D24-963999



Leveranderen ifalder bod pr. overtradelse af nervarende arbejdsklausul som den fremgar af afsnit 1. Forpligtigel-
sen i nervarende paragraf. Boden pr. pabegyndt Arbejdsdag svarer til 1 promille af vederlaget for den samlede
Ydelse 1 Kontraktens pkt. 6.1, dog minimum DKK 1.000 pr. Arbejdsdag, indtil overtredelsen er bragt til opher.
Boden kan modregnes i Leverandorens vederlag.

Leverandoeren ifalder bod ved manglende fremsendelse af dokumentation i henhold til afsnit 2. Dokumentation 1
nervarende paragraf. Boden pr. pabegyndt Arbejdsdag svarer til 1 promille af vederlaget for den samlede Ydelse i
Kontraktens pkt. 6.1, dog minimum DKK 1.000 pr. Arbejdsdag indtil Leveranderen har imedekommet Ordregi-
vers pakrav. Boden kan modregnes i Leveranderens vederlag.

Safremt Leverandoren ikke overholder foranstiende bestemmelser, eller hvis fyldestgarende dokumentation ikke
bliver fremsendt, vil det tillige vare at betragte som vasentlig misligholdelse fra Leveranderens side og giver Oz1-
dregiver adgang til at haeve Kontrakten efter de bestemmelser, Kontraktens pkt. 29.7 og 30fastlegger.

13.4 Uddannelsesaftaleklausul

Leverandoren skal sikre, at 1/5 drsvaerk (svarende til 384,8 arbejdstimer inkl. ferie, sygdom, skoleophold m.v.),
der anvendes til at opfylde Kontrakten, besattes med en eller flere elever. Leverandoeren kan valge at beskaeftige
en eller flere elever i en kortere periode, forudsat at det samlede antal arbejdstimer, som udferes af elever, svarer
til beskaftigelsen af 1/5 drsvaerk elever i Kontraktens lobetid.

Ved elever forstis en arbejdstager, med hvem Leveranderen eller dennes Underleverandoer indgar eller har indgdet
en uddannelsesaftale. Uddannelsesaftalen skal indgas som led i et uddannelsesforlob, som eleven folger, og som
skal vaere rettet mod, at eleven opnér personlige, sociale og faglige kvalifikationer, som understotter elevens ud-
dannelsesforlob, og som giver grundlag for beskeftigelse pa arbejdsmarkedet.

Uddannelsesforlob i medfer af lovbekendtgorelse nr. 1868 af 28/09/2021 (Erhvervsuddannelsesloven) med se-
nere @ndringer, anses at opfylde ovenstiende krav til uddannelsesforlob.

Leverandoren eller dennes Underleverandorer kan indga uddannelsesaftaler om uddannelsesforlob i medfor af
andre tilsvarende uddannelsesordninger i EU/E®S, herunder med elever fra andre EU/EQS-lande, som opfylder
ovenstiende krav til et uddannelsesforlob.

Leveranderen kan ikke opfylde sin forpligtigelse til at beskeaftige elever pa Kontrakten ved at overfore personer,
der allerede er elever hos Leveranderen pa tidspunktet for indgaelse af denne Kontrakt.

Hvis Leveranderen kan pévise, at Leveranderen ikke har kunnet indgd uddannelsesaftaler til besattelse af stillin-
ger med elever, bortfalder vilkaret.

Leveranderen skal pd Ordregivers anmodning dokumentere, at kravet til beskaftigelse af elever pd Kontrakten er
opfyldt. Denne dokumentation skal tilga Ordregiver senest 10 kalenderdage efter Ordregivers anmodning herom.

Hyvis der opstar uenighed om, hvorvidt Leveranderens manglende besattelse af stillinger med elever er berettiget,
kan Ordregiver forlange en uddybende redegorelse fra Leverandoren.

Hvis Ordregiver fortsat finder Leveranderens handling uberettiget, kan Ordregiver meddele dette til Leverando-
ren med tilkendegivelse af, at manglende beszttelse af stillinger med elever vil blive betragtet som misligholdelse
af Kontrakten. Tilsvarende gzlder, hvis Leveranderen ikke overholder pligten til at dokumentere, at kravet om
beskaftigelse af elever er opfyldt.

Sker der fortsat misligholdelse fra Leveranderens side, er Ordregiver berettiget til efter pakrav at krave en bod pa
DKK 5.000 pr. begyndt uge, indtil Leverandoren har dokumenteret, at kravet om beskaftigelse af elever er op-
fyldt.

14 Personaleoplysninger

Alt Personale til varetagelse af denne Kontrakt skal inden arbejdets pabegyndelse have modtaget ansxttelsesbevis
indeholdende oplysninger i henhold til ansattelsesbevisloven. Leverandoeren er forpligtet til inden for 5 Arbejds-
dage efter skriftlig foresporgsel at fremsende kopi af anszttelsesbevis og lonsedler pa en eller flere af Personalet
beskaftiget med varetagelsen af denne Kontrakt til Ordregiver.
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Leverandoren er forpligtet til inden for 5 Arbejdsdage efter skriftlig foresporgsel at fremsende kopi af dokumen-
tation for, at der er sket indberetning af A-indkomst og A-skat for det Personale, der er antruffet pa arbejdsstedet
til Ordregiver. Dokumentation skal fremlagges i form af udskrift fra E-indkomstsystemet.

Ordregiver, eller en af Ordregiver dertil udpeget person, har uden varsel ret til at gore sig bekendt med det frem-
modte Personales identitet (fx ved ID-kort), med henblik pa efterfolgende at fa fremlagt dokumentation for ind-
beretning til skattemyndighederne.

Leverandoren er ansvarlig for, at der kun anvendes Personale med gyldig opholds- og arbejdstilladelse. Personale,
der er omfattet af disse regler, skal pa Ordregivers forlangende fremvise gyldig opholds- og arbejdstilladelse.

Leverandoren er i denne forbindelse forpligtet til at iagttage de til enhver tid geldende regler i persondatalovgiv-
ningen. Det er sdledes Leverandorens ansvar at indhente og vare 1 besiddelse af samtykkeerklering fra hver enkelt
Medarbejder pa denne Kontrakt om, at Leveranderen mé indhente og udlevere ovenstiende personaleoplysninger
til Ordregiver eller en af Ordregiver bemyndiget tredjemand. En sidan samtykkeerklering skal ligeledes omfatte
attester i henhold til pkt. 15.

Forekommer der overtradelse af ovenstiende krav, vil det vaere at betragte som misligholdelse fra Leveranderens
side.

15 Straffeattest

Leveranderen og dennes Personale samt eventuelle Underleveranderer skal til varetagelsen af denne Kontrakt
have en for Ordregiver tilfredsstillende straffeattest (privat straffeattest). En ikke ren straffeattest skal forevises
Otrdregiver, som sd afgor om det konkrete forhold har betydning for om vedkommende kan beskaftiges pa Kon-
trakten.

Leveranderen er ansvarlig for at indhente og vare i besiddelse af godkendelser og attester i henhold til ovensti-
ende for de af Leveranderens samt eventuelle Underleverandorers Personale, som varetager opgaveudferelserne i
henhold til denne Kontrakt.

Otrdregiver kan med behorigt varsel i hele kontraktperioden kraeve at fi fremsendt dokumentation for ovensta-
ende pa alt Personale, som varetager opgaveudforelserne i henhold til denne Kontrakt.

16 Uddannelse

Leverandoren er ansvarlig for instruktion og oplaering af Personalet, siledes at den leverede Ydelse til enhver tid
er i overensstemmelse med den i denne Kontrakt fastlagte kvalitet samt alle ovrige krav i forbindelse med levering
af Ydelser pa Kontrakten. Leveranderen er til enhver tid ansvarlig for, at Personalet har modtaget den uddannelse
og instruktion, som Leveranderen har angivet i Kontraktbilag 2: Leveranderens tilbudsbesvarelse.

16.1 Dokumentation

Otrdregiver kan til enhver tid kraeve skriftlig dokumentation fra Leveranderen pa, at Personalet pé en eller flere
Lokationer har modtaget oplaring, instruktion og uddannelse i henhold til ovenstdende krav. Denne skriftlige do-
kumentation skal tilgd Ordregiver senest 5 kalenderdage efter Ordregivers skriftlige anmodning herom.

16.1.1 Bod ved utilfredsstillende dokumentation

Hyvis Leveranderen ikke kan levere tilfredsstillende dokumentation for Personalets tilstrakkelige oplering, in-
struktion og uddannelse inden for senest 5 kalenderdage betragtes det som misligholdelse 1 henhold til Kontrak-
tens pkt. 29. Manglende tilfredsstillende dokumentation for Personalets tilstrekkelige oplering, instruktion og
uddannelse udleser en bod pa DKK 2.000 ekskl. moms pr. ansat der ikke opfylder uddannelseskravet. Boden for-
falder til betaling med en betalingsfrist pa 14 kalenderdage regnet fra dagen for Ordregivers skriftlige henvendelse
herom og Ordregiver er berettiget til at modregne boden i Leveranderens minedlige vederlag.

17 Udskiftning af medarbejder

Leverandoren skal efter ordregivers anmodning udskifte en medarbejder, safremt ordregivers anmodning er rime-
ligt begrundet. F.eks. Ved samarbejdsvanskeligheder.
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18 Virksomhedsoverdragelse

Der er ikke af Ordregiver pakraevet virksomhedsoverdragelse 1 forbindelse med dette udbud.

Safremt der matte finde en virksomhedsoverdragelse sted, skal "Bekendtgorelse af lov om lonmodtageres retsstilling
ved vitksomhedsoverdragelse" (LBK nr. 710 af 20/08/2002) til enhver tid overholdes. En eventuel virksomheds-
overdragelse vil vare Ordregiver uvedkommende.

Der gores opmarksom pi, at sifremt Leveranderen ansztter Medarbejdere, der hidtil har udfert opgaven hos Ot-
dregiver, vil ansattelsen kunne blive omfattet af virksomhedsoverdragelsesloven. Dette forhold er Ordregiver uved-
kommende.

19 Tavshedspligt

Leverandoren, dennes Personale og eventuelle Undetleveranderer samt disses Personale skal iagttage ubetinget tavs-
hed med hensyn til oplysninger vedrorende Ordregivers eller andres forhold, som de far kendskab til i forbindelse
med opfyldelse af denne Kontrakt.

Ordregiver er underlagt de forvaltningsretlige regler, herunder forvaltningslovens § 27 om tavshedspligt. Ved ud-
forsel af opgaven for en offentlig myndighed er Leveranderen og eventuelle Undetleveranderer og deres Personale
er omfattet af straffelovens bestemmelser om tavshedspligt, jf. straffelovens § 152 a.

Tilsidesattelse af denne tavshedspligt betragtes som misligholdelse fra Leveranders side og kan resultere i ojeblikke-
lig bortvisning af Leveranderens Personale eller eventuelle Underleverandeorer.

Leverandoren skal 1 form af generelle ansettelsesvilkar eller individuelle aftaler sikre, at Leveranders Personale og

eventuelle Underleverandorer til enhver tid er forpligtet til at overholde tavshedspligten. Al Personale, der fardes i
Otdregivers bygninger, skal pa forlangende underskrive en tavshedserklaring udarbejdet af Ordregiver. Det er 1 sd
fald Leverandoerens ansvar, at erkleringen bliver underskrevet, og at en kopi bliver afleveret til Ordregiver.

Tavshedspligten galder ogsa efter kontraktperiodens ophor.

Otrdregiver er desuden underlagt reglerne om offentlighed i forvaltningen, herunder regler om adgang til aktind-
sigt. Ordregiver vil efter omstendighederne vare berettiget og forpligtet til at give aktindsigt i det omfang, som
folger af lovgivningen.

20 Offentliggorelse og referencer

Nearvaerende Kontrakt betragtes som fortrolig.

I det omfang gaxldende lovgivning - herunder lov om offentlighed i forvaltningen - og andre regler om aktindsigt
ikke er til hinder herfor, ma Kontrakten hverken helt eller delvist offentliggores, uden at Parterne pa forhind og
skriftligt har aftalt, hvad der skal/kan offentliggores.

Leverandoren ma ikke uden Ordregivers forudgiende skriftlige samtykke udsende offentlige meddelelser om
denne Kontrakt eller offentliggore noget om Kontraktens indhold.

Leverandoren ma ikke uden Ordregivers forudgiende skriftlige tilladelse bruge Ordregiver, som reference i mar-
kedsforingsmassig sammenhang. Leveranderen er dog berettiget til at angive Ordregiver som reference ved til-
budsafgivelse i forbindelse med offentlige udbud.

21 Leverandorens kvalitet

Leverandoren skal levere Ydelser som kravspecificeret i Kontrakten og herunder sarligt som kravspecificeret i
Kontraktbilag 1.

Leverandoren er forpligtet til at levere de kontraktmeassige Ydelser i overensstemmelse med de losninger og rede-
gorelser for kvalitet som Leverandoren har afgivet pa Kontraktbilag 2: Leverandorens tilbudsbesvatelse 1 hele
kontraktens lgbetid.
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Manglende opfyldelse og efterlevelse af det af Leverandoren tilbudte i Kontraktbilag 2: Leveranderens tilbudsbe-
svarelse vil vaere at betragte som misligholdelse og behandles 1 henhold hertil som anfort i Kontraktens pkt. 29

De af kontrakten omfattede ydelser skal overholde alle gzeldende direktiver, love, bekendtgerelser, andre myndig-
hedskrav samt branchenormer pa tidspunktet for indgaelse af kontrakten samt i hele kontraktens lobetid.

21.1 Ordregivers kvalitetskontrol

Ordregiver er berettiget til at kontrollere kvaliteten af de(n) leverede Ydelse(r) til enhver tid, uanmeldt og uden
Leveranderens medvirken.

Konstaterer Ordregiver mangler i den leverede Ydelse behandles dette 1 henhold til pkt. 22 og 29 — 30.

21.2 Leverandorens kvalitetskontrol

Leveranderen skal sikre, at der til enhver tid leveres Rengoringsservice i den kvalitet, som er kravspecificeret i
Kontrakten. Krav til Leverandoeren for fastholdelse af det fastlagte kvalitetsniveau pa den udbudte Rengoringsser-
vice:

A. Egenkontrol skal udferes dagligt af den enkelte Rengoringsmedarbejder (dette kraver uddannelse samt
indgdende kendskab til servicekrav i eget omrade)

B. Kontrol skal udfores af den Stationare arbejdsleder (hvor Stationzr arbejdsledelse er pakravet) minimum
én gang ugentligt. Denne kontrol udferes pa tvars af alle omrader og omfatter ligeledes styring af perio-
diske opgaver. Der foretages mundtlig afmelding til Lokationens kontaktperson

C. Kontrol skal udferes minimum miénedligt af den Ansvarlige leder (alle Lokationer) og skal resultere i en
skriftlig afrapportering til Ordregiver/den enkelte Lokation

D. Deltagelse i servicemoder med Lokationens leder/kontaktperson i henhold til aftale (dog min. 1 gang ma-
nedligt) og efter behov

E. Deltagelse i moder pd beslutningstagerniveau (Ordregivers ledelse eller reprasentanter for denne/Leve-
randerens ledelse) i henhold til nermere aftale (dog min. 1 gang i kvartalet) samt efter behov

F. Egenkontrol af Vinduespolering skal foretages i forbindelse med arbejdets udferelse. Leverandoren skal
aflevere en skriftlig kvittering for det udferte arbejde 1 henhold til nermere aftale med Lokationens kon-
taktperson. Manglende aflevering af skriftlig kvittering vil vaere at betragte som en mangel, jf. pkt. 22 og
29 — 30.

21.2.1 Afrapportering

Den minedlige kontrol der udfores af den Ansvarlige leder (alle Lokationer) og som resulterer i en skriftlig rap-
porter, jf. pkt. 21.2 C. foreligge hos Ordregivers senest 3 hverdage efter kontrolarbejdets udforelse. Safremt en
rapport udebliver, palagges en bod pa 2.000 kr. Ligeledes medforer en rapport, der afleveres senere end den an-
givne frist jevnfor ovenstiende, en bod pa 2.000 kr.

21.3 Kvalitetskontrol ved fagligt kompetent 3. part

Otrdregiver forbeholder sig ret til at fa foretaget stikprovebaseret kvalitetskontrol udfert af fagligt kompetent 3.
part i hele kontraktperioden op til 12 gange pr. ar.

Ordregiver udpeger og honorerer den 3. part, der gennemforer kvalitetskontrollen.

Kvalitetskontrollen kan gennemfores med og uden invitation af Leveranderen. I det tilfzelde at ordregiver konsta-
terer, at der udfores ekstraordinaer rengoring umiddelbart op til kvalitetskontrollen, eller det af andre grunde ikke
vurderes hensigtsmaessigt, at leverandoren deltager i kvalitetskontrollen, kan Ordregiver undlade at invitere Leve-
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randoren. Ved Leverandorens invitation, har Leveranderen pligt til at deltage i kvalitetskontrollen uden bereg-
ning. I tilfzelde af, at Leveranderen ikke deltager under kvalitetskontrollen, vil den gennemforte kvalitetskontrol
fortsat vere gyldig trods Leveranderens fraver.

Stikprovebaseret kvalitetskontrol skal som minimum opfylde folgende punkter:

e Aftale med Ordregiver om hvorndr kvalitetskontrollen finder sted
e Information til Leverandoren om planlagt kvalitetskontrol tidligst 24 timer for udferelse

e Stikprovestorrelsen i kvalitetskontrollen skal udgere et tilstrakkeligt antal lokaler i forhold til at kunne
drage valide konklusioner om kvalitetsniveauet i den samlede leverede Rengeringsydelse

e Kyvalitetskontrollen tager udgangspunkt i Udbudsmaterialets tekniske kravspecifikation, kalkulationsop-
lysningsskemaer, plantegninger og lokalefortegnelser

e Kvalitetsbedommelsen af den udferte Rengoringsydelse foretages sd vidt muligt efter Rengoringens udfo-
relse. Hvis nogle lokaler kontrolleres for den daglige Rengoring, tages dette i betragtning.

e [ kvalitetsbedommelsen tages der hojde for lokalernes ryddelighed, i det omfang dette kan have indfly-
delse pd Leveranderens opgavelosning

e Kyvalitetsbedemmelsen kan omfatte Leveranderens losning af Serviceopgaver
e Evt. opfelgning pa anvendt normering og Stationar arbejdsledelse

Pa baggrund af kvalitetskontrol udfert i henhold til ovenstiende udarbejdes der en skriftlig kvalitetskontrolrap-
port, med en samlet kvalitetsvurdering af den udferte Rengoringsydelse. Kvalitetskontrolrapporten indeholder
som minimum:

e Dato for kvalitetskontrollen

e Deltagere i kvalitetskontrollen

e Afrapportering af, hvilke lokaler der blev kontrolleret
e Samlet bedommelse af kvalitetsniveauet, jf. pkt. 21.4.

e Eventuelle aftaler vedrerende udbedring, opretning og andre forhold af betydning for levering af kon-
traktmaessig Ydelse

Kwvalitetskontrolrapporten fremsendes til Leverandoren og Ordregivers kontaktperson senest 24 timer efter kvali-
tetskontrollens afslutning.
21.4 Kvalitetsbedommelse og bod

Pa baggrund af kvalitetskontrol ved faglig kompetent 3. part i henhold til pkt. 21.3 konkluderes der et samlet kva-
litetsniveau for den leverede Rengoringsydelse ud fra folgende:

otk Tilfredsstillende
Ingen mangler

ootk Generelt tilfredsstillende
Fa mangler — gennemsnitligt pa det i Kontrakten aftalte kvalitetsnivean, men med
enkeltstaende mangler

ook Mindre tilfredsstillende
Flere mangler i forbold til det i Kontrakten aftalte kvalitetsnivean

ok Utilfredsstillende
Mange mangler i forhold til det i Kontrakten aftalte kvalitetsnivean heraf nogle
grove/ vasentlige mangler

* Uacceptabelt
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Mange grove/ vasentlige mangler. Store dele eller hele det i Kontrakten aftalte kvalitetsnivean ikfke
opndet

Ved en samlet kvalitetsbedommelse pa under 5 stjerner er folgende geldende:

rofofok Generelt tilfredsstillende: Leverandoren skal straks, dog senest 3 kalenderdage
gxldende fra kvalitetskontrolrapportens datering, udbedre de enkeltstiende mangler
og sikre rengoringskvaliteten fastholdes pa 5 stjerner.

Hork Mindre tilfredsstillende: Skriftlig handlingsplan (minimum indeholdende en over-
sigt over, hvordan Leverandoren vil oprette de pd kvalitetskontrollen konstaterede
mangler samt en plan over tiltag, som sikrer, at rengoringskvaliteten fastholdes pd 5
stjerner) fremsendes til Ordregivers kontaktperson indenfor 3 Arbejdsdage efter
kvalitetskontrolrapportens datering.

Udbedring: Leverandoren har 3 Arbejdsdage gzldende fra kvalitetskontrolrappor-
tens datering til at udbedre de fundne mangler. Alvorlige mangler i Frekvensprofil 1
(F1) lokaler skal dog udbedres samme dag.

Ordregiver kan herefter selv godkende udbedringerne eller kan bede en faglig kom-
petent 3. part til at foretage en genopretningskontrol.

Genopretningskontrol og bod: Hvis udbedringerne ikke er sket med et tilfreds-
stillende resultat, kraeves det, at en faglig kompetent 3. part dokumenterer dette ved
en genopretningskontrol og rapport. Hvis denne faglig kompetent 3. part dokumen-
teret, at udbedringerne ikke er tilfredsstillende udleser det en bod pa 10 % af stik-
provemanedens vederlag pd den pagzldende lokation.

ok Utilfredsstillende: Skriftlig handlingsplan (minimum indeholdende en oversigt
over, hvordan Leverandoren vil oprette de pa kvalitetskontrollen konstaterede
mangler samt en plan over tiltag, som sikrer, at rengoringskvaliteten fastholdes pd 5
stjerner) fremsendes til Ordregivers kontaktperson indenfor 3 Arbejdsdage efter
kvalitetskontrolrapportens datering. Leveranderen har 3 Arbejdsdage gxldende fra
kvalitetskontrolrapportens datering til at udbedre de fundne mangler. Ordregiver
kan herefter selv godkende udbedringerne.

Udbedring: Leverandoren har 3 Arbejdsdage galdende fra kvalitetskontrolrappor-
tens datering til at udbedre de fundne mangler. Alvorlige mangler 1 Frekvensprofil 1
(F1) lokaler skal dog udbedres samme dag.

Otrdregiver kan herefter selv godkende udbedringerne eller kan bede en faglig kom-
petent 3. part til at foretage en genopretningskontrol.

Genopretningskontrol og bod: Hvis udbedringerne ikke er sket med et tilfreds-
stillende resultat, kraves det, at en faglig kompetent 3. part dokumenterer dette ved
en genopretningskontrol og rapport. Hvis denne faglig kompetent 3. part dokumen-
teret, at udbedringerne ikke er tilfredsstillende udloser det en bod pa 30 % af stik-
provemanedens vederlag pd den pigaldende lokation.

* Uacceptabelt: Skriftlig handlingsplan (minimum indeholdende en oversigt over,
hvordan Leveranderen vil oprette de pd kvalitetskontrollen konstaterede mangler
samt en plan over tiltag, som sikrer, at rengoringskvaliteten fastholdes pd 5 stjerner)
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fremsendes til Ordregivers kontaktperson indenfor 3 Arbejdsdage efter kvalitets-
kontrolrapportens datering. Leverandoren har 3 Arbejdsdage gzldende fra kvalitets-
kontrolrapportens datering til at udbedre de fundne mangler. Ordregiver kan heref-
ter selv godkende udbedringerne.

Udbedring: Leverandoren har 3 Arbejdsdage galdende fra kvalitetskontrolrappor-
tens datering til at udbedre de fundne mangler. Alvorlige mangler i Frekvensprofil 1
(F1) lokaler skal dog udbedres samme dag.

Otrdregiver kan herefter selv godkende udbedringerne eller kan bede en faglig kom-
petent 3. part til at foretage en genopretningskontrol.

Genopretningskontrol og bod: Hvis udbedringerne ikke er sket med et tilfreds-
stillende resultat, kraves det, at en fagligc kompetent 3. part dokumenterer dette ved
en genopretningskontrol og rapport. Hvis denne faglic kompetent 3. part dokumen-
teret, at udbedringerne ikke er tilfredsstillende udleser det en bod pa 50 % af stik-
provemanedens vederlag pd den pigaldende lokation.

21.4.1 Bod ved "Gentagelsestilfaelde”

Ved gentagelsestilfalde, hvor der af den fagligt kompetente 3. part i henhold til 21.3 gives to kvalitetsbedemmel-
ser pd *, ¥* eller ¥** indenfor en lobende periode pa 6 méineder (opgjort ved kvalitetskontrolrapporternes date-
ring), vil der udleses en bod i henhold til nedenstiende. Boden er uathangigt af om mangler, konstateret i den
tidligere kvalitetskontrol, er udbedret og godkendt.

Nedenstiende boder udleses indtil Leveranderen opnar en kvalitetsbedommelse pa minimum **¥% af den fagligt
kompetente 3. part i henhold til pkt. 21.3.

En kvalitetskontrol iht. pkt. 21.3, der tidligere har udlest en bod indgar dermed i de videre kvalitetsbedommelser i
gentagelsestilfelde:

Ved to bedemmelser iht. Pkt. 21.4 . Der gives en bod pa det méned-
Indenfor en lobende periode pa 6 maneder lige vederlag pa den pagzldende
(Rzkkefolgen i bedemmelserne er underordnet) Lokation pa:

Bedgmmelse 1 Bedommelse 2

Hokokok Hokokok 0%

Kook Kokok 5%

KoKk *k 15 %

Kkokok * 25 %

*okok *okok 20%

*okok *ok 30 %

*kk * 35%

*k *k 40%

** * 50 %

* * 65 %

21.4.2 Betalingsbetingelser for bod og modregning i mdnedlige vederlag

Boden forfalder til betaling med en betalingsfrist pa 14 kalenderdage regnet fra dagen for Ordregivers skriftlige
henvendelse herom. Overskrides betalingsfristen kan ordregiver tilskrive renter til bodsbelober, jf. pkt. 8.1.

Ordregiver er berettiget til at modregne boden 1 Leverandorens manedlige vederlag.
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Bod i henhold til ovenstiende er ikke til hinder for at der kan paberabes misligholdelse i henhold til pkt. 29.

22 Fejl og mangler
22.1 Mangler

Er Ydelsen ikke udfort tilfredsstillende 1 overensstemmelse med nzrverende Kontrakt, jf. pkt. 4, uden at dette skyl-
des Ordregivers forhold, eller forhold i ovrigt som Ordregiver barer risikoen for, foreligger der en mangel.

Simple mangler (enkeltstiende/begrenset omfang) kan eksempelvis veere:
e  Mangelfuld kvalitet i den udferte Rengoring som er enkeltstiende

e Utilfredsstillende Rengoringsservice som folge af enkeltstiende forseelser - fx manglende opfyldning af se-
bedispenser, tomning af affaldsbeholdere ol.

e Utilfredsstillende Vinduespolering som felge af almindelige enkeltstiende forseelser - fx striber pd nogle af
vinduerne efter polering

Sifremt der foreligger en mangel/mangler af grovere karakter, eller ved tre pétaler af samme type simpel mangel pa
den samme Lokation i en lobende periode pa 3 mineder, betragtes det som grove mangler og misligholdelse. I be-
demmelsen af, hvorvidt der er tale om grove mangler, indgar Ydelsens beskaffenhed, manglernes karakter, risiko for
gentagelse, manglens betydning for Ordregiver, samt omstendighederne i ovrigt.

22.2 Ordregivers anmeldelse af mangler:

Vil Ordregiver (eller repraesentant for Ordregiver) anmelde en mangel, skal Ordregiver (eller reprasentant for Oz-
dregiver) give Leverandoren meddelelse herom uden ugrundet ophold og senest 7 kalenderdage, efter at manglen er
konstateret.

En mangel er anmeldt til Leverandoren, nar den er overleveret direkte personligt/telefonisk til Leveranderens An-
svarlig leder(e) eller Leveranderens kontor eller pd fremsendelsestidspunktet, hvis anmeldelsen sker elektronisk (pr.
e-mail, via Leveranderens kundeportal eller lignende). Mangler konstateret ved Leverandoerens kvalitetskontrol i
henhold til pkt. 21.2 er at betragte som automatisk anmeldt af Ordregiver. Mangler konstateret ved kvalitetskontrol
ved 3. mand i henhold til pkt. 21.3 er anmeldt ved kvalitetskontrolrapportens fremsendelsestidspunkt til Leverande-
ren.

22.3 Udbedringsfrist:

Konstaterede fejl og mangler skal udbedres straks og senest i henhold til nedenstiende minimumsfrister:

e Alle mangler, simple som grove, skal udbedres af Leveranderen hurtigst muligt og senest inden for 3 Ar-
bejdsdage efter manglen er anmeldt til Leverandoren

e Mangler, der er vasentlige for hygiejne og sundhed udbedres af Leveranderen straks og seneste inden for
12 timer efter manglen er anmeldt til Leveranderen. Denne skarpelse gxlder altid ved mangler i folgende
lokaletyper: Toilet, forrum til toilet, bad og kekkener), men er ikke begranset dertil

Safremt Leverandoren i Kontraktbilag 2: Leverandorens tilbudsbesvarelse, har tilbudt en hurtigere udbedring af
mangler end ovenstdende minimumsfrister, er Leveranderen forpligtet af dette og disse udbedringsfrister er saledes
de galdende.
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Mangler konstateret ved kvalitetskontrol ved 3. mand i henhold til pkt. 21.3 skal uanset ovenstiende vare udbedret
inden for 3 Arbejdsdage efter kvalitetskontrolrapportens fremsendelsestidspunkt til Leverandoren.

Udbedring af fejl og mangler skal udfores pa en made og med en sddan kvalitet, at alle krav i Kontraktbilag 2: Leve-
randorens tilbudsbesvarelse er opfyldt.

22.3.1 Leverandgrens fardigmelding af udbedring af mangler:

Enhver mangel, der er anmeldt af Ordregiver (eller reprasentant for Ordregiver), skal inden for udbedringsfristen
skriftligt ferdigmeldes til anmelder (Otdregivers kontaktperson og/eller den der har anmeldt manglen). Det er Leve-
randorens ansvar at sikre sig dokumentation for, at udbedringen af mangler er fardigmeldt rettidigt til anmelder.

22.3.2 Sanktioner ved manglende udbedring eller faerdigmelding af udbedring:

Er de af Ordregiver (eller reprasentant for Ordregiver) anmeldte mangler ikke fuldsteendigt udbedret og faerdigmeldt
inden for udbedringsfristen udleser det bod pr. anmeldelse i henhold til:

1) Bod pa DKK 2.000 ekskl. moms for overskridelse af udbedringsfristen og/eller manglende fardigmelding

2) Bod pa yderligere DKK 2.000 ekskl. moms pr. efterfolgende Arbejdsdag, hvor manglerne ikke er fuldsten-
digt udbedret og/eller er ferdigmeldt (lobende dagbod)

Mangler konstateret ved henholdsvis Kontraktens pkt. 21.2 og 21.3 anses som én anmeldelse.

22.3.3 Betalingsbetingelser for bod og modregning i mdnedlige vederlag

Boder 1 henhold til ovenstiende forfalder til betaling med en betalingsfrist pd 14 kalenderdage regnet fra dagen for
Ordregivers skriftlige henvendelse herom og Ordregiver er berettiget til at modregne boden i Leveranderens méaned-
lige vederlag.

23 Overdragelse

Ordregiver har ret til at overdrage sine retticheder og forpligtelser efter Kontrakten til en anden offentlig myndighed
i den udstrakning, at overdragelsen ikke vil vaere i strid med praceptive retsregler, herunder de til enhver tid gel-
dende udbudsregler.

Overdragelse af Kontrakten til en ny leverandoer krever Ordregivers forudgiende skriftlige samtykke. Safremt Leve-
randoeren onsker at overdrage Kontrakten til en ny leverander, skal Leveranderen fremsende en redegorelse til Oz-
dregiver, der beskriver baggrunden for ensket om overdragelse, identiteten pa den vitksomhed Kontrakten enskes
overdraget til samt oplysning om ejerforhold for den nye leverander. Endvidere skal redegorelsen indeholde doku-
mentation for, at den nye leverandoer kan leve op til de krav, som matte vare stillet i forbindelse med Ordregivers
tildeling af Kontrakten. Leveranderen skal herudover oplyse om alle andre forhold omkring overdragelsen, som Ot-
dregiver matte kreve.

Til brug for Ordregivers vurdering af, om overdragelse af Kontrakten kan ske til en ny leverander, kan Ordregiver
krave, at Leverandoren for egen regning foranlediger en juridisk vurdering af, om overdragelsen kan ske under iagt-
tagelse af de pa overdragelsestidspunktet geldende udbudsregler udarbejdet af en advokat. Vurderingen tilstilles Or-
dregiver. Vurderingen skal indeholde en redegorelse for sagens faktum, en beskrivelse af de gzeldende retsregler og
praksis samt advokatens vurdering af, om overdragelsen kan ske under iagttagelse af de pa overdragelsestidspunktet
gxldende udbudsregler. Ordregiver kan kreve, at redegorelsen uddybes, sifremt Ordregiver vurderer, at der er be-
hov herfor. Uanset advokatens vurdering tilkommer det endeligt Ordregiver at beslutte, om overdragelsen kan god-
kendes.
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Det er en forudsatning for Ordregivers samtykke, at Leverandoren, og den virksomhed Kontrakten overdrages til,
pétager sig at friholde Ordregiver for ethvert tab, der matte opsta som foelge af overdragelsen, herunder fordi over-
dragelsen ikke matte vare sket under iagttagelse af de pd overdragelsestidspunktet gaeldende udbudsregler.

24 Selvstaendig aftale

Parterne er enige om, at kontraktens pkt. 5.6 udgor en selvstendig aftale mellem parterne, som er geldende, uan-
set om kontrakten mitte blive erkleeret for uden virkning.

25 Fortsat gyldighed

Alle bestemmelser i kontrakten, der ifelge deres natur skal fortsatte efter kontraktens ophor, uanset ophorsgrun-
den, herunder, men ikke begranset til, bestemmelser om erstatningsansvar og tavshedspligt skal fortsat galde ef-
ter kontraktens ophor.

26 Erstatning

Hver Kontraktpart er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler.

Leveranderen er erstatningsansvarlig for tab, skader og folgeskader, som Leveranderen eller nogen denne barer
ansvaret for, paforer ting, personer, fast ejendom og andet, ved uagtsomme og/eller forsetlige handlinger eller
undladelser, herunder skader fra Rengeringsmidler, maskiner og lignende.

Derudover er Leverandoren erstatningsansvarlig for indirekte tab, der har karakter af almindelig formueskade sa-
som driftstab, avancetab og lignende.

Leveranderens samlede forpligtigelse over for Ordregiver kan i den forbindelse ikke overstige DKK 2.000.000,-
pr. begivenhed.

Det samlede erstatningsansvar i henhold til denne kontrakt kan maksimalt udgere et belob svarende til to (2)
gange honoraret for kontrakten, inklusive vederlag for evt. udnyttede optioner. Disse begransninger i erstatnings-
ansvaret omfatter imidlertid ikke groft uagtsomme eller forsatlige ansvarspadragende handlinger eller undladelser.

Skader og tab som Leveranderen matte pifore tredjemand er Ordregiver uvedkommende, og bares alene af Le-
veranderen.

1 ovrigt er Leverandoren ansvarlig efter dansk rets almindelige regler om misligholdelse, herunder reglerne om
forholdsmaessigt afslag, erstatningsansvar mv., og reglerne herom kan bringes i anvendelse samtidig sdledes, at
betaling af erstatning og forholdsmaessigt afslag mv. ikke udelukker hinanden.

27 Forsikring

Leveranderen forpligter sig til, i hele kontraktperioden og 1 eventuel forlengelse heraf, at opretholde sedvanlige
og lovpligtige forsikringer herunder arbejdsskadeforsikring for medarbejderne, erhvervsansvarsforsikring, som
dzkker et eventuelt ansvar for skade tilfojet personer eller ting i forbindelse med varetagelsen af denne Kontrakt.

Leverandorens forsikringssum skal minimum andrage DKIK 10.000.000,- for personskade/tingskade pr. forsik-
rings ar.

Leverandoren skal til enhver tid kunne opretholde den kravede dakning ved tilkeb af yderligere forsikringssum
eller genopfyldning af policens forsikringssum, safremt dekningssummen helt eller delvis opbruges i indevarende
dzkningsperiode.

Pa Ordregivers skriftlige anmodning er Leveranderen forpligtet til straks at dokumentere at ovenstiaende
krav efterleves.
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28 Force majeure

Ved force majeure forstas, at korrekt opfyldelse af Kontrakten forhindres pa grund af forhold, der er af uoversti-
gelig indgribende karakter og fremstir som sd ekstraordinare, at sedvanlige forsvarlige forholdsregler og alminde-
lig omhu ikke ville have kunnet afverge forhindringens indtreden.

Hverken Leverandoren eller Ordregiver skal i henhold til denne Kontrakt anses for ansvarlig over for den anden
Part, for si vidt ansvaret skyldes forhold, der ligger uden for Partens kontrol, og som Parten ikke ved Kontrak-
tens underskrift burde have taget i betragtning og ej heller burde have undgiet eller overvundet. Forhold hos Le-
veranderen, som denne ved et sedvanligt og rimeligt beredskab kan undgi, er ikke at betragte som force majeure,
herunder i forhold til interne strejker, vejrlig, mangel pa arbejdskraft og sygdom.

Force majeure kan hojst gores geldende med det antal Arbejdsdage, som force majeure-situationen varer. Safremt
en force majeure-begivenhed hindrer Leveranderen i at levere sine Ydelser, bortfalder de betalinger, der knytter
sig hertil, tilsvarende, uden at Leveranderen har krav pa renter.

Force majeure kan kun paberabes, sifremt den pagzldende Part har givet skriftlic meddelelse herom til den anden
Part senest 5 arbejdsdage efter, at force majeure er indtradt.

Varer en force majeure-situation i mere end 90 arbejdsdage, eller er force majeure-situationen af en sidan karakter
eller har en sadan varighed, at kontraktens endelige opfyldelse mé anses for umulig, er den anden part berettiget
til at bringe denne kontrakt til ophor uden varsel.

Ingen af parterne kan gore krav geldende i anledning heraf.

29 Misligholdelse

29.1 Hvornar forligger der en misligholdelse

Er Ydelsen ikke udfert i overensstemmelse med narverende Kontrakt, jf. pkt. 4, uden at dette skyldes Ordregi-
vers forhold, eller forhold i ovrigt som Ordregiver bzrer risikoen for, og kan den ikke karakteriseres som en
simpel mangel i henhold til 22, foreligger der misligholdelse.

Der foreligger ogsa misligholdelse, hvis Ydelsen ikke lever op til Ordregivers berettigede krav, eller hvis Leve-
randoren ikke opfylder andre krav, som ifelge Kontrakten stilles i forbindelse med levering af Ydelsen, eller
som folger af Kontrakt i ovrigt.

29.2 Forsinkelse

Er der i Kontrakten fastsat tidsfrister for Leveranderens udferelse af arbejdet eller dele heraf, og leveres Ydel-
sen eller delydelsen ikke i rette tid, uden at dette skyldes Ordregivers forhold, eller forhold i ovrigt som Ordre-
giver barer risikoen for, foreligger der ligeledes misligholdelse.

29.2.1 Ordregivers misligholdelse

Betaler Ordregiver ikke i rette tid, eller undlader Ordregiver at opfylde sin forpligtelse til at medvirke til, at Le-
verandoren kan levere rigtig Ydelse, foreligger der tilsvarende misligholdelse fra Ordregivers side.

29.3 Risiko for misligholdelse

En Kontraktpart, som ma indse, at der er risiko for misligholdelse, har pligt til at give den anden Kontraktpart
skriftlig meddelelse herom uden ugrundet ophold og senest 7 kalenderdage efter, at risikoen for misligholdelse
er konstateret.
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29.4 Paberabelse af misligholdes og anvendelse af retsmidler

Stk. 2. Vil en Kontraktpart paberdbe sig misligholdelse, skal denne give den anden Kontraktpart skriftlig med-
delelse herom uden ugrundet ophold og senest 14 kalenderdage efter, at misligholdelsen er konstateret.

Vil en Kontraktpart kreve athjxlpning, efterlevering eller omlevering, skal denne uden ugrundet ophold og se-
nest 14 kalenderdage efter, at misligholdelsen er konstateret, give den anden Kontraktpart skriftlic meddelelse
herom.

Krav om forholdsmzssigt afslag eller erstatning skal opgeres og fremsazttes uden ugrundet ophold og senest 20
kalenderdage efter meddelelse om péberdbelse af misligholdelse.

Safremt misligholdelsen bestar i manglende betaling af vederlag eller manglende levering af kontraktmzssig
Ydelse eller anden misligholdelsesgrund, skal den forurettede Part skriftligt paberabe sig misligholdelse 1 hen-
hold til denne paragraf, med oplysning om hvori misligholdelsesforholdet bestar, hvorefter den misligholdende
Part har hojest 7 kalenderdage til at rette for sig. Sker dette ikke vil det vare at betragte som vasentlig mislig-
holdelse.

I gentagelsestilfalde hvor den forurettede Part to eller flere gange skriftligt indenfor en lobende periode pa 6
maneder har paberabt sig misligholdelse i henhold til denne paragraf, vil det ligeledes vare at betragte som vze-
sentlig misligholdelse.

29.5 Afhjaelpning m.v.

Ordregiver kan, hvor dette er praktisk muligt, kreve afhjelpning, efterlevering eller omlevering.
Safremt athjxlpning, efterlevering eller omlevering kan ske uden vasentlig forsinkelse og uden vasentlig gene
for Ordregiver 1 ovrigt, har Leverandoren ret til at foretage dette.

Leverandoren skal straks efter modtagelse af anmeldelse af fejl og mangler, jf. pkt. 29.4, give Ordregiver med-
delelse herom, hvis Leverandoren ensker at udove denne ret.

Sker det ikke, kan Ordregiver ivaerksatte athjelpning, efterlevering eller omlevering for Leveranderens regning.
I tilfxlde af, at afhjelpning, efterlevering eller omlevering sker pa Leverandorens regning skal Ordregiver drage

omsorg for, at denne sker pa okonomisk forsvarlig vis.

Ordregiver er berettiget til at modregne omkostninger

29.6 Forholdsmaessigt afslag

I det omfang den leverede Ydelse ikke er kontraktmaessig, og dette har bevirket en vaerdiforringelse, som ikke
er kompenseret ved athjelpning, efterlevering eller omlevering efter pkt. 29.5, er Ordregiver berettiget til at
krave et forholdsmassigt afslag i det aftalte vederlag.

Forhold, der har udlest bod i henhold til pkt. 21.4, kan alene begrunde et forholdsmassigt afslag, safremt tabet
overstiger boden, og i si fald udger det forholdsmeassige afslag differencen mellem tabet og boden.

Leverandoren udsteder kreditnota i forhold til type af mangel/misligholdelse og lengden af den periode, mang-
len/misligholdelsen har fundet sted.

29.7 vaesentlig misligholdelse

Folgende forhold anses altid for vaesentlig misligholdelse, der berettiger, bortforpagter til ved skriftlig meddelelse
til Leveranderen ophaver kontrakten helt eller delvis, jf. Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.:

- Leverandoeren overholder ikke myndighedskrav, jf. kontraktens punkt 11.
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- Leverandoren opfylder ikke kravet vedrorende arbejdsklausuler, jf. kontraktens punkt 13.

- Leverandoren konkurs, sifremt konkursboet ikke pd baggrund af skriftlic henvendelse fra bortforpagter
uden ugrundet ophold tilkendegiver, at boet indtraeder i kontrakten.

- Leverandoren rekonstruktion eller vaesentligt forringede okonomiske forhold i evrigt, der bringer kontrak-
ten rette opfyldelsen i fare.

- Leverandorens ophor med den virksomhed, som kontrakten vedrorer, eller indtreden af andre omstaen-
digheder, der bringer kontrakten rette opfyldelse i alvorlig fare.

- Safremt der hos Leveranderen opstar forfalden, ikke betalt skyldigt belob storre end kr. 100.000 til offent-
lige myndigheder i kontrakten, dog kun hvis der ikke er indgaet en dokumentérbar afdragsordning herom

- Afgivelse af urigtige oplysninger i tilbuds- eller driftsperioden.

- Atder i kontraktperioden opstar forhold, der strider imod §§134a, 135 og 136 i Udbudsloven (lov nr.
1564 af 15/12/2015)

- Atder i kontraktperioden sker vasentlige endringer i ejerforholdene i Leveranderens selskab som
f.eks. i form af vitksomhedsopkeb og/eller fusioner eller at den bestemmende indflydelse i Leverando-
rens selskab skifter heender

- Prisstigninger der uretmaessigt gennemfores pa trods af kontraktens vilkar

- Gentagne fejl i faktureringen og hvis leveranderen efter 5 henvendelser over en periode pa 6 maneder ikke
retter op, jf. pkt. 29.4

- Manglende betaling af lon og pensioner til medarbejderne, som ikke er rettet op inden for en frist pa 14
dage fra pakrav herom

- Manglende indsendelse af ansattelsesaftaler eller lonsedler pa opfordring

- Ordregiver kan ndr det er pakravet anvende en ophavelsesfrist pA 4 maneder, eller indskraenke denne til 3
maneder som folge af mislighold, som ikke kan loses ved konstruktiv dialog mellem parterne.

- Manglende overholdelse af tavshedspligten, jf. pkt. 19.

- Manglende overholdelse af bestemmelse om samarbejde, jf. pkt. 9

29.8 Misligholdelse som folge af EU’s sanktioner med Rusland

Safremt leverandoren og/eller en eller flere af dennes undetleverandorer bliver omfattet af forbuddet i artikel 5k i
forordning (EU) 2022/576 af 8. april 2022 om xndring af forordning (EU) nt. 833/2014 om restriktive foran-
staltninger pé baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, vil dette anses som vae-
sentlig misligholdelse, der berettiger Ordregiver til, med ojeblikkelig virkning, at ophave kontrakten.

Leveranderen er forpligtet til straks at underrette Ordregiver om ethvert forhold, som vil eller potentielt kan fore
til, at leverandoren og/eller en eller flere af dennes undetleverandorer bliver omfattet af forbuddet i forordnin-
gens artikel 5k.

30 Ophaevelse

Otrdregiver kan ophave Kontrakten helt eller delvist, safremt Leveranderen vasentligt misligholder denne.

Medmindre andet fremgar af bestemmelserne i det folgende, tilkommer det Ordregiver at beslutte, hvorvidt
ophavelse skal ske helt eller delvist.

Kontrakten kan ophzves af Ordregiver, hvis der foreligger en vasentlig misligholdelse fra Leveranderens side.

I bedommelsen af misligholdelsens vasentlighed indgar udover pkt. 29.4, Ydelsens beskaffenhed, misligholdel-
sens karakter, risiko for gentagelse, misligholdelsens betydning for Ordregiver, Ordregivers eventuelle offentlig-
retlige forpligtelse til at sorge for Ydelsen, ophavelsens betydning for Leveranderen samt omstendighederne i
ovrigt.

Kontrakten kan ophzves af Ordregiver, safremt Leverandorens eller Leveranderens Underleverandors Perso-
nale beskeftiget pa denne Kontrakt har eller begar socialt bedrageri, skatteunddragelse eller lignende i relation
til arbejdet pa Ordregivers adresse og Leveranderen er vidende om, eller med rimelighed burde vide dette.
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Kontrakten kan ophaves af Leveranderen, hvis Ordregiver vasentligt misligholder sin forpligtelse til at med-
virke til Ydelsens rigtige levering eller sin betalingsforpligtelse.

Vil en Kontraktpart opheve Kontrakten, skal denne uden ugrundet ophold og senest 10 kalenderdage, efter at
den vasentlige misligholdelse eller andre ophavelsesgrunde er konstateret, give den anden Kontraktpart skrift-
lig meddelelse herom.

I tilfelde af vaesentlig misligholdelse eller andre ophzvelsesgrunde kan Kontrakten ophaves uden varsel.

Ordregiver er dog 1 alle tilfelde af ophavelse berettiget til fortsat helt eller delvist at kreve, at Leverandoren
fortsxtter levering af kontraktmaessig Ydelse 1 henhold til denne Kontrakt, indtil Ordregivers behov kan opfyl-
des pa anden vis. Ordregiver er forpligtet til senest samtidig med meddelelsen om ophavelse, at oplyse for hvil-
ken periode Leverandoren fortsat skal levere kontraktmassig Ydelse.

Ordregiver betaler i denne periode fortsat aftalt vederlag efter Kontrakten under forudsztning af Leverando-
rens overholdelse af Kontraktens bestemmelser og krav.

Leverandoeren kan ikke i tilfelde af Ordregivers ophavelse af Kontrakten kraeve nogen form for erstatning, her-
under vederlag, tab af goodwill, driftstab eller anden godtgorelse.

31 Forpligtelser ved opsigelse hhv. udigb af Kon-
trakten

Ved opsigelse/ophzvelse/udleb af Kontrakten er Leveranderen forpligtet til, sdfremt Ordregiver kraever det at

fremkomme med de til enhver tid nedvendige oplysninger til brug for et genudbud/hjemtagning af opgaven,
bla.:

e Redegorelse for Medarbejdernes stilling, answttelsesvilkar, anciennitet og aflonning, herunder seneste
lonregulering eller lonforhandling

e Relevante lokalaftaler, resultatordninger, m.v.

e Liste over arbejdsgiverforeninger, som Leverandoren er medlem af

e Liste over kollektive overenskomster, som Leveranderen er omfattet af

e Redegorelse for evt. relevante tantiemeordninger og gratialepraksis

e Redegorelse for sagsfotlobet vedr. eventuelle relevante fagretlige tvister og/eller lovlige eller ulovlige
arbejdsnedlaggelser og/eller fremsatte krav om (nye) overenskomster

e Oversigt over forsikringer tegnet pa Leverandorens Medarbejderes liv og helbred, herunder med angi-
velse af forsikringsselskaber

e Opversigt over eventuelle skadestilfaelde inden for kontraktperioden

e Opversigt over optjent lon, inkl. evt. overtidsbetaling, m.v.

e Opversigt over tilgodehavende ferie

e Oversigt over pensionsforpligtelser

e Oversigt over gald til de overtagne Medarbejdere for si vidt angar refusion af udlaeg m.v.
e Opversigt over medarbejdergoder

e Opversigt over tillidsreprasentanter, sikkerhedsreprasentanter, samarbejdsudvalgsmedlemmer og andre
lonmodtagerrepresentanter blandt de Medarbejdere, der skal overfores

e Det ugentlige antal anvendte timer pa basisdelen, detaljeret opgjort pa stationar ledelse og udferte timer,
saledes at Ordregiver sxtte i stand til at beregne antallet af timer som skal anvendes, hvis opgave hjem-
tages.

e Eventuelle oplysninger om ovrige forhold, som en eventuel overtager af opgaverne bor kende til
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Ved opsigelse/ophavelse/udlob af Kontrakten er Leverandoren ligeledes forpligtet til at afholde alle omkost-
ninger, der er opstdet som en folge af almindeligt arbejdsgiveransvar frem til opsigelse/ophavelse/udlob af Kon-
trakten, herunder eksempelvis optjente feriepenge, overarbejde, fagretlige sager mv.

Leverandoren skal samme dag som sidste kontraktmassig levering af Ydelser finder sted rydde og rengore samt-
lige rengoringsrum og andre rum Leverandoren har disponeret over. Leverandoren er ligeledes forpligtet til at
fjerne karmmzerkater eller andre styringsredskaber, der matte vare placeret i Ordregivers bygninger.

Alle udleverede nogler/adgangskort skal afleveres pa sidste Arbejdsdag til Ordregivers kontaktperson. Ikke afle-
verede nogler/adgangskort betragtes som bortkomne og erstattes af Leverandoren i henhold til afsnit om nogler
og adgangskort i Kontraktbilag 1: Kravspecifikation.

32 Konflikter, Lovvalg og vaerneting

Denne kontrakt er undergivet dansk ret.

32.1 Forhandling

Safremt der opstar uoverensstemmelse mellem parterne i forbindelse med denne kontrakt, skal parterne med en
positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning forsege at indlede forhandlinger med henblik pa at lose tvisten mel-
lem de driftsansvarlige.

32.2 Eskalation

Kan tvisten ikke loses af parternes driftsansvarlige, eskaleres tvisten til det overste ledelsesniveau.
Kan parterne ikke opna en losning ved forhandling inden for 30 dage fra forste henvendelse skal tvisten pd begze-
ring fra en part seges lost ved mediation.

32.3 Maegling

Soges tvisten lost ved magling skal mediation ledes af en mediator udpeget af parterne.

Har parterne ikke opnéet enighed om valg af mediator inden 10 arbejdsdage efter, at en af dem har fremsat onske
om mediation, kan enhver af parterne indgive begaring til foreningen Mediationsinstituttet om at udpege en me-
diatot.

Mediation udferes i overensstemmelse med regler for behandling af sager ved Mediationsinstituttet.

Mediation indledes ved, at en af parterne sender et skriftligt pakrav om mediation til den anden part med kopi til
Mediationsinstituttet. Mediator skal udpeges senest 8 (otte) arbejdsdage efter Mediationsinstituttets modtagelse af
anmodning om mediation. Som minimum har en part pligt til at deltage i det forste mode, som mediator indkal-
der til.

Hvis mediation afsluttes, uden at tvisten er bilagt, skal tvisten afgeres endeligt ved voldgift.

32.4 Voldgift

Den endelige afgorelse skal afgores ved en Voldgift ved Voldgiftsinstituttet, og sa vidt muligt skal tvisten afgores
efter en forsimplet procedure, hvis paterne kan blive enige om dette. Hvis dette ikke er muligt, skal tvisten afge-
res efter de af Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom, som er geldende ved voldgiftssagens anleg

Varneting er, hvor Ordregiver har hjemting.

32.5 Forpligtelse til at opfylde ved tvist
32.5.1 Generelt
Parterne skal i perioden, hvori konfliktlesningen pégar, jf. punkt 32.1 til punkt 32.4, fortsat

opfylde deres forpligtelser efter Kontrakten,
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32.5.2 Leverandgrens pligt til at afhjaeelpe Mangler uanset tvist

I tilfzelde af at Ordregiver paberaber sig Mangler, kan Ordregiver krave, at Leveranderen igangsetter
afhjelpning i overensstemmelse bestemmelserne herom, uagtet om der er uenighed om

der forligger en Manglen. Afhjxlpningen skal igangsattes af Leveranderen uden ugrundet

ophold, og uagtet om Leverandoren er uenig i Ordregivers indsigelser om Mangler (Fix first, settle
later). Leverandoeren er ikke berettiget til at udeve tilbageholdsret i, standse eller pa anden made
udskyde igangszttelsen af athjelpningen.

32.5.3 Leverandgrens pligt til at levere Ydelser uanset tvist

Otrdregiver er berettiget til at krave levering af Ydelser, herunder implementering af ndringer, som
Otrdregiver vurderer, er kritiske for opretholdelsen af den fortsatte drift pa skolen. Leveranderen er
forpligtet til at levere disse Ydelser uden ugrundet ophold, uagtet om Leverandoeren er uenig i,

hvorvidt Ydelsen er sarskilt betalbar eller ej (Deliver first, settle later).

Leveranderen er ikke berettiget til at udeve tilbageholdsret i, standse eller pa anden made udskyde

leveringen af de pigxldende Ydelser.

33 Underskrifter

Kontrakten underskrives elektronisk.

For kunden: For leverandearen:

Dato Dato
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