& vejle

Udbud pi levering af personlig pleje og praktisk hjalp KOMMUNE
Bilag 2 - Kravspecifikation

Indevarende bilag samt gvrige bilag, indeholder beskrivelse af de mindstekrav, der stilles ved udbuddet.
Tilbudsgiveren skal ikke besvare de oplistede mindstekrav, men skal besvare tildelingskriterieringerne
som fremgar af udbudsmaterialets punkt 8 i bilag 6, Besvarelse af underkriteriet ”Kwvalitet”.

1.1  De udbudte ydelser
Den udbudte opgave er folgende:

e Personlig pleje — servicelovens {83
e Praktisk hjalp — servicelovens {83
e Rehabilitering — servicelovens {83a

e Aflosning i hjemmet — servicelovens {84
Disse indsatser er beskrevet 1 kommunes kvalitetsstandard — Indsatskatalog, bilag 8.

Visitation er en myndighedsopgave, der udferes af ordregiver, idet der visiteres hjalp til
borgere, som pa grund af midlertidig eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
andre serlige sociale problemer, ikke selv kan udfere de opgaver, som leverandoren skal

varetage.

Indsatser efter Servicelovens {83 er omfattet af reglerne om frit valg af leverandor. Det betyder, at
borgerne frit kan vaelge mellem de godkendte leverandoerer og den kommunale leverander. Ordregiver

kan derfor ikke garantere en bestemt volumen.

Hjalp efter Servicelovens {83a er en malrettet og tidsbegranset indsats, mellem 2 — 4 uger og 1 Vejle
Kommune er der frit valg af leverandor pa denne indsats. Kravene og samarbejdet er beskrevet i de
rehabiliterende arbejdsgange, se bilag 9, Arbejdsgang for rehabiliteringsforlob.

Udbuddet omfatter ikke beboere pa plejehjem mv., jf. §192a i Serviceloven, lejere i
plejebolighebyggelse, der er omfattet af lov om almene boliger samt stottede private

andelsboliger mv., eller lov om boliger for aldre og personer med handicap, og lejere i tilsvarende
boligenheder. Indsatser efter §83 til disse grupper af borgere er dermed ikke omfattet af kontrakten.

Afgorelser og tildeling af hjlp til borgere varetages af ordregiver og sker i overensstemmelse med
Servicelovens bestemmelser og intentioner. Det betyder blandt andet, at den tildelte hjxlp er
forebyggende og gives som hjalp til selvhjalp. Pa baggrund af en afdekning af borgerens behov og
ressourcer, opstiller ordregiver et overordnet formal med den hjzlp, som borgeren tildeles. Det er
leverandorens ansvar at tilrettelaegge arbejdet, sd formalet opnas.

Borgere i Vejle Kommune visiteres af ordregiver til en konkret indsats med en vejledende normtid.

I forbindelse med visitation af en borger, oplyses borgeren i det enkelte tilfalde om muligheder for at
kunne velge mellem de godkendte leverandoerer. Der udleveres i den forbindelse informationsmateriale
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om de mulige leveranderer. Leverandererne skal derfor fremsende det onskede informationsmateriale
til ordregiver.

Ud fra informationen om de mulige leveranderer, foretager borgeren sit valg af leverander. Forud for
sit valg, har borgeren ret til at kontakte potentielle leveranderer. Borgeren skal meddele ordregiver sit
valg af leverandor til Myndighedsafdelingen.

Leverandoren skal udfere opgaverne i overensstemmelse med den til enhver tid gaeldende Aldrepolitik
1 Vejle Kommune samt de personalepolitiske vardier, jf. bilag 10 og 11 samt kommunens
kvalitetsstandard — Indsatskatalog, bilag 8.

Vardigrundlaget og kvalitetsstandarderne revideres lobende af kommunen. Kommunen vil
underrette leveranderen om eventuelle @ndringer, sa snart disse er vedtaget.

1.2  Visitation

Pa baggrund af henvendelse fra borgeren selv, parerende, lege eller andre, sikrer
Velfzerdsforvaltningens Myndighedsafdeling, at der foretages en konkret individuel vurdering af
borgerens behov ud fra lovgrundlag og Vejle Kommunes serviceniveau, jf. bilag 8, Indsatskatalog.

Safremt en borger opfylder visitationskriterierne, vurderer Myndighedsafdelingen omfanget af den
fornedne hjzlp, og der udferdiges en skriftlig afgorelse til borgeren. Funktionsevnevurderingen ligger
til grund for Myndighedsafdelingens vurdering af behovet.

Nar en borger har taget stilling til, hvilken leverander der enskes, sender Myndighedsafdelingen en
bestilling via omsorgssystemet til den pagaldende leverandor. I sjaldne tilfzlde, hvor der er vigtige
beskeder i forbindelse med opstart af indsatsen, vil dette ogsa kommunikeres via omsorgssystemet.
Den valgte leverandoer kan i omsorgssystemet orientere sig om:

e Formal med hjzlpen

e Funktionsevnevurdering
e Samlet faglig vurdering
e Afregningspakker

Borgeren oplyses ikke om omfanget af afregningen eller den vejledende normtid.
Leverandoren skal til enhver tid 1 sin opgaveudferelse anerkende Myndighedsbeslutningen.

13  Revisitation/ optolgning
Det pahviler Myndighedsafdelingen, at alle borgere lobende revisiteres. Myndighedsafdelingen laver
lobende opfolgning ved borgere med funktionsendringer 1 henhold til lovgivningen og Vejle
Kommunes serviceniveau.
Leverandoren er forpligtet til hurtigst muligt at rette henvendelse til Myndighedsafdelingen:
e hvis borgerens behov @ndres i vasentlig grad i henhold til Vejle Kommunes serviceniveau. Det
gxlder uanset, om der er tale om et nedsat eller et oget behov for hjzlp
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e hvis borgeren onsker @ndringer i den tildelte personlige pleje og/eller praktiske hjlp, der
andrer vasentligt ved formal og mal.

Leverandoren er til enhver tid forpligtet til at anerkende og efterleve resultatet af visitation og
revisitation ogsa 1 tilfzelde af, at det medferer okonomiske konsekvenser for leveranderen.

Ophor af indsatser efter kontakt til en borger kan kun finde sted:
e cfter en revisitation/opfolgning,

e cfter dokumenterbar aftale med borgeren (f.eks. flytning, borgeren er bleven selvhjulpen eller
ikke onsker hjzlpen mere)

Ophor af indsatser efter denne kontrakt skal altid meddeles Myndighedsafdelingen, se bilag 12,
Instruksfil til registrering i KMD Nexus. For borgere, der alene har modtaget midlertidig personlig pleje
og/eller praktisk hjzlp og aflosning, og hvor der er tydelig angivelse af tidsrammen for den midlertidige
hjxlp, stoppes hjaelpen umiddelbart efter tidsrammens udleb, safremt der ikke forinden er sket
henvendelse til Myndighedsafdelingen.

1.4  Udvidet koordinerende made

Nir en borger er indlagt, kan forlobskoordinator i Myndighedsafdelingen i samarbejde med den
pagaldende sygehusafdeling, indkalde til et udvidet koordinerende mode (udskrivningskonference) pa
sygehuset, med henblik pa at sikre et optimalt forleb for den enkelte borger. Til dette mode vil
forlebskoordinator om muligt invitere den leverander med, som borgeren har valgt. Det kan
forekomme at borgeren ikke har valgt leverander endnu, men dette forsoges undgaet.

Moderne vil typisk blive afviklet om formiddagen, sa det er muligt at bestille hjelpemidler samme dag.
Der vil vanligvis vare et varsel pa 1 dag, dvs. leveranderen vil fa invitationen dagen inden — nogen dage
forst mellem kl. 15-16, hvor medet skal afvikles den folgende dag. Moder atholdes kun pa hverdage.

1.4.1 Udvidet koordinerende made

Det er vigtigt for ordregiver, at tilbudsgiver prioriterer deltagelse i udvidet koordinerende mede, med
henblik pa at sikre det bedst mulige forleb for borgeren. Tilbudsgiveren skal beskrive, hvorledes
tilbudsgiveren vil tilretteleegge opgaverne, sa det bliver muligt for relevante medarbejdere at deltage.

Det vagtes positivt, at tilbudsgiverens planlegning sikrer, at borgeren er tryg ved udskrivelsen og ikke er bekymret for
evt. at blive glemt. Det vagtes positivt, at der foretages en APV -vurdering inden udskrivelsen og at det er sikret at

relevante hjalpemidler er bestilt.

Besvarelsen skal indsattes i bilag 6, Besvarelse af underkriteriet ”Kwvalitet”.

15  Skift af leverandor

En borger har altid ret til at @ndre sit leverandorvalg. Andringerne gennemfores ved borgerens
henvendelse til Myndighedsafdelingen. Leveranderen skal vare borgeren behjzlpelig ved enske om
leverandeorskift.
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Leverandoren kan ikke opsige en aftale med en borger. Det er kun borgeren, der kan iverkszatte et skift
til en anden leverandor. Leveranderskift kan 1 alle tilfelde ske tidligst en maned efter udgangen af den
maned, hvor modtageren af hjzlpen har anmodet om at skifte leverander. I visse tilfzelde kan
Myndighedsafdelingen dog godkende borgerens enske om skift til en anden leverander med kortere
varsel, saifremt begge leverandorer er indforstiaet med dette.

1.6  Fleksibilitet 1 indsatserne (bytteret)

Borgere, der modtager personlig pleje og/eller praktisk hjalp har ret til helt eller delvist at velge en
anden form for hjzlp end den, der er truffet afgorelse om, jf. bilag 8, Indsatskatalog (del 1, beskrivelsen
af fleksibel hjemmehjzlp).

1.7  Generelle krav til leverandoren

Leverandoerens indsatser skal udfores i overensstemmelse med det fastsatte i
Myndighedsbeslutningen og under overholdelse af det fastsatte serviceniveau, som fremgar af
Indsatskataloget, bilag 8.

Af hensyn til tryghed for borgeren, skal leveranderens telefonnummer pa en klar og tydelig made
fremga af materiale i borgerens hjem. Det pahviler leveranderen at sikre dette.

Leverandoren skal udfore alle sine opgaver i overensstemmelse med relevant lovgivning
indenfor omradet, herunder iser Lov om social service, Lov om retssikkerhed og
administrationen pa det sociale omrade, Arbejdsmiljoloven, Lov om offentlighed i forvaltningen
og Forvaltningsloven. Leverandoerens ydelser skal endvidere udferes i overensstemmelse med
de principper og malsaxtninger, der fremgar af KI’s ”Falles sprog 1117

Leverandoren og dennes medarbejdere samt xgtefzller, nertstiende og parerende ma ikke
modtage arv, gaver eller lighende okonomiske fordele fra borgerne. Leverandoren og dennes
medarbejdere samt xgtefaller, naertstiende, parerende og borgerne ma ikke line hinanden
penge eller sxlge varer til hinanden, jf. bilag 13, Modtagelse af gaver og arv.

Leverandoren skal tage socialt medansvar 1 tilretteleggelsen af arbejdet og sikre savel rummelighed for
serlige grupper ved ansattelser som etnisk ligestilling ved udferelse af arbejdsopgaverne. Leveranderen
skal dokumentere dette pa opfordring fra Myndighedsafdelingen.

Leverandoren skal tilrettelegge leveringen af indsatserne omfattet af denne kontrakt, saledes at behovet
for nedkald begraenses mest muligt.

Leverandoren er forpligtet til at indlevere statistik over sygefravear, personaleomsatning og
arbejdsskader 2 gange pr. ar, i forbindelse med statusmeder. Hvis sygefravaret blandt plejepersonalet
ligger over 12% skal leverandoeren pa ordregivers foranledning fremvise en handlingsplan for, hvordan
leverandoren mindsker sygefravaret. Ligeledes skal der foreligge en handlingsplan for hvordan
leveranderen mindsker personaleomsatningen hvis den ligger over de 12,5%. Se afsnit 11.2.1 i udkast
til kontrakt.
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Leverandoren skal besidde almindeligt IT-udstyr med internetadgang til kommunikation med
Myndighedsafdelingen. Se nermere i afsnit 5.1 1 udkast til kontrakt.

De kommunale sygeplejersker er noglepersoner i forhold til det tvarsektorielle samarbejde mellem
Regionens sygehuse, de private klinikker, de praktiserende leger og Kommunen.

Sygeplejerskens kerneomrader er bade at vaere en vasentlig bidragsyder i den forebyggende og
sundhedsfremmende indsats og at vare omdrejningspunktet i relation til borgere med komplekse og
sammensatte behov. Herunder at understotte og lede borgerforlab, sa borgerne oplever ssmmenhzng
og koordinering i de leverede sygeplejefaglige indsatser.

Under den kommunale sygepleje er der forskellige kompetenceomrader som demenssygepleje,
sarsygepleje, palliativ pleje og inkontinenssygepleje. Leverander af hjxlp efter {83 skal indga i et teet
fagligt og tvaerfagligt samarbejde med den kommunale sygepleje og inddrage sygeplejen nar borgeren
har behov herfor.

Borgere har mulighed for at soge om genoptraning og vedligeholdende trening jf. {86 (§86 er ikke en
del af dette udbud) ved Myndighedsafdelingen. Hvis leveranderen vurderer, at en borger mister
terdigheder 1 hverdagen og borgeren har et genoptraningspotentiale, skal leverander stotte borgeren i,
at ansoge om en treningsindsats ved Myndighedsafdelingen, samtidig skal leveranderen veare
opmearksom pa, at hjxlp efter {83 gives med aktiverende sigte, hvor dette er hensigtsmaessigt.

Der henvises til bilag 8, Indsatskatalog (del 4), for en narmere beskrivelse af snitfladen mellem
leveranderer af praktisk hjxlp og personlig pleje samt den kommunale sygepleje og trenende
terapeuter.

1.8 Leveringstid og telefontid

Tidspunktet for den praktiske hjxlp aftales mellem borgerne og leverandoeren af indsatsen, men
leverandoren er udelukkende forpligtet til at kunne levere praktisk hjxlp i tidstummet hverdage mellem
kl. 07.00 — 17.00 (se evt. kvalitetsmalene i bilag 8, Indsatskatalog, del 3).

Tidspunktet for leveringen af personlig pleje aftales mellem borgeren og leveranderen af indsatsen.
Leverandoren er forpligtet til at kunne levere pleje i 24 timer i dognet, alle drets

dage. Leveranderen skal kunne traeffes telefonisk af borgeren og kommunen 24 timer i dognet, alle
arets dage.

Leverandoren skal have en procedure for handtering af opkald 24 timer i dognet.
Leverandoren skal endvidere sikre, at der foretages passende handlinger pa opkald 24 timer i

dognet hele dret. Mindstekrav for handtering af opkald fremgar af bilag 8, Indsatskatalog, del 4.

Leverandoren er forpligtet til at sikre, at der ikke opstar ventetider/ventelister for leveranderens
opgavelosning.

19 Beredskab og erstatningshjzlp
Leverandoren skal sikre, at der leveres hjzlp 1 overensstemmelse med den afgorelse, der er
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truffet af kommunens Myndighedsafdeling, sa borgere der modtager hjzlp ikke marker til de
eventuelle problemer, der matte veare i forhold til arbejdstilretteleggelse hos leveranderen.
Leverandoren skal have et beredskab, der kan handtere handelser som sygdom hos

personalet, ferieperioder, personalemangel og lignhende.

For sa vidt angar indsatser vedr. personlig pleje, ma der ikke forekomme aflysninger fra leverandorens
side. Tidspunktet for levering ma maksimalt svinge med +/- én time fra det aftalte tidspunkt. Hvis
plejeindsatsen undtagelsesvis ikke kan leveres pa det aftalte tidspunkt, skal erstatningshjalpen ydes
samme dag med mindre borgeren klart tilkendegiver et andet onske.

For sa vidt angar den praktiske hjzlp, skal leveranderen i de tilfelde, hvor det pa grund af
seerlige forhold ikke har vaeret muligt at levere hjzlpen 1 overensstemmelse med den indgaede
aftale:

e Senest 5 hverdage herefter levere erstatningshjzlp 1 forhold til rengeringsindsatser og tojvask —
medmindre borgeren klart tilkendegiver et andet onske.

e Senest samme dag levere erstatningshjalp i forhold til hjelp til at bestille varer - medmindre
borgeren klart tilkendegiver et andet enske. Det pahviler leveranderen at kontakte leveranderen
af dagligvarer, sifremt det ikke er muligt at bestille til aftalt tid. Hvis den forsinkede bestilling
paforer kommunen ekstra udgifter, vil denne blive viderefaktureret til leveranderen. Det samme

gxlder for bestilling af kolemad fra leverandor af denne indsats.

Leverandoren forpligter sig til at indga i1 handteringen af beredskabssituationer i fornedent omfang jf.
bilag 14, Sundhedsberedskabsplanen.

1.9.1 Hindtering af vilkdrene om beredskab og erstatningshjzlp

Det er vigtigt for ordregiver, at borgerne belastes mindst muligt af evt. forsinkelser eller andet, som
kan udlese behov for erstatningshjalp. Det skal beskrives, hvorledes tilbudsgiveren tilrettelaegger
vagtplanen for deres driftspersonale og hvordan brugen af erstatningspersonale handteres.

Det vagtes positivt, at tilbudsgiverens planiegning sikrer, at brugen af erstatningshjeelp niinimeres mest muligt samt, at
tilbudsgiverens anvendelse af erstatningshjelp kommer borgeren mindst muligt til last.

Besvarelsen skal indsattes i bilag 6, Besvarelse af underkriteriet ”IKvalitet”.
g 0,

1.9.2 Egenkontrol af kerelister

Det er vigtigt for ordregiver, at borgerne er sikre pd, at fa leveret de udbudte ydelser og at disse
leveres inden for udbudsmaterialets fastsatte tidsinterval. Med udgangspunkt heri, skal tilbudsgiveren

beskrive deres egenkontrol af korelister.

Det vagtes positiv, at tilbudsgiveren har en egenkontrol som sikrer ordregiver, at samtlige borgere er pa tilbudsgiverens
udleverede korelister til tilbudsgiverens medarbeidere, samt at medarbejderne altid har adgang til en opdateret koreliste.

Besvarelsen skal indsattes i bilag 6, Besvarelse af underkriteriet ”Kwvalitet”.
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1.10 Arbejdets tilrettelzeggelse

Det er leveranderens opgave at sikre, at de bevilgede indsatser planlegges og udferes pa en

sadan made, at formalet og de retningsgivende mal med hjalpen opnas. Leverandoren skal drage
omsorg for, at der er tilknyttet en ansvarlig leder 1 forbindelse med implementeringen af aftalen i
borgerens hjem. Leverandoeren skal meddele borgeren, pa hvilket tidspunkt hjelpen udferes. Opstarten
af hjalpen og det forste besog skal dokumenteres i journalen 1 omsorgssystemet. Safremt leveranderen
har sporgsmal til den bevilgede hjxlp, skal disse rettes til Myndighedsafdelingen.

Leverandoten skal:

e Tilstrebe, at den enkelte borger modtager personlig pleje samt praktisk hjzlp og aflosning fra
den samme medarbejder, og at indsatserne udferes af personale, der kender til de indsatser, der
er tildelt.

e Oprette faste arbejdsrutiner der sikrer, at alle 2ndringer i borgerens tilstand og
funktionsevneniveau, som kan medfore andringer/justeringer i behov for personlig pleje samt
praktisk hjzlp og aflesning, dokumenteres og videregives til kommunen.

e Organisere hjxlpen saledes, at borgere, der deltager i aktiviteter eller trening pa et dagcenter, er
klar til afthentning pa det aftalte tidspunkt.

e Organisere hjzlpen saledes, at borgere, der skal til undersogelse, behandling eller lignende pa
sygehus, hos egen lege, hos speciallege mv. er klar til at tage af sted/blive athentet pa det aftalte
tidspunkt. Tidspunktet aftales mellem borgeren og leveranderen.

e Sikre, at medarbejderne ved hvorledes de skal forholde sig, nar de kommer til en last dor ved
forudgaende aftale om besog/tilsyn, jf. bilag 26, Ankomst til last dor ved planlagt besog.

111 Szrligt vedrorende arbejdsmiljokrav

Opgaverne skal udferes inden for rammerne af arbejdsmiljoreglerne. Dette folger naturligt af den
enkelte leverandors arbejdsgiveransvar. Arbejdstilsynets galdende arbejdsmiljobestemmelser skal til
enhver tid overholdes.

Leverandoren er forpligtet til at sikre:

e Atarbejdet planlegges og tilrettelegges, sa det kan udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt. Der skal vaere en arbejdsbeskrivelse, af hvordan forflytning skal forega, ved
tunge/komplekse plejesituationer. Arbejdsbeskrivelsen skal vere dokumenteret i
omsorgssystemet jf. Instruksfil til registrering i KMD Nexsus, bilag 12.

e At alle medarbejdere oplyses om de ulykkes- og sygdomsfarer, der kan vare forbundet med
arbejdet, og hvordan de imodegis.

e At alle medarbejdere gives en tilstraekkelig og hensigtsmeassig oplering og instruktion i at udfere
arbejdet pa en farefri made og i at anvende de tekniske hjelpemidler, der skal benyttes under
arbejdet, herunder:

o At alle medarbejdere modtager forneden instruktion i forflytningsteknik, korrekte
arbejdsstillinger mv.

o At der fores effektivt tilsyn med, at arbejdet bliver udfert forsvarligt.

o At medarbejderne modtager ajourfort viden i relation til arbejdsmiljoet gennem
uddannelse og instruktion.
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o Atarbejdsskader bliver anmeldt til de rette instanser.

Leverandoren gores endvidere opmarksom pa Arbejdstilsynets Arbejdsmiljovejviset', for
degninstitutioner og hjemmepleje, der beskriver de vigtigste arbejdsmiljoproblemer inden for
hjemmeplejen.

Ifolge arbejdsmiljoreglerne skal der udarbejdes en arbejdspladsvurdering (APV) for det
arbejde, der udfores i borgerens hjem (pt. At-vejledning D.1.1, juli 2009 — senest opdateret april 2010).

Det er leveranderens ansvar at udarbejde en APV samt registrere APV’en 1 ordregivers omsorgssystem,
jt. Instruksfil til registrering 1 KMD Nexus, bilag 12.

Er der flere leveranderer i et hjem (f.eks. leveranderer af sygepleje eller trening), skal leverandorerne
koordinere, at der bliver udfardiget APV’ere hos borgeren. Ordregiver stiller hjeelpemidler frit til
radighed for leveranderen, som eventuelt er nedvendige for at kunne udfere arbejdet sikkerheds- og
sundhedsmzssigt forsvarligt i overensstemmelse med Arbejdsmiljeloven, se bilag 15, Hjxlpemidler til
arbejdsmiljo.

Hvis borger er faldet og ikke kan hjxlpes op pa forsvarlig vis under hensynstagen til borger og
medarbejdernes sikkerhed, kontaktes Beredskabet i Vejle kommune. Ordregiver patager sig udgifter
forbundet hermed.

111.1 Hindtering af arbejdsmiljoreglerne og udarbejdelse af APV’er

Det er vigtigt for Vejle Kommune, at tilbudsgiveren overholder de til enhver tid galdende
arbejdsmiljoregler.

Tilbudsgiveren bedes beskrive hvilke procedurer, der iverkszattes til sikring og overholdelse af
arbejdsmiljoreglerne og udarbejdelse af APV’erne. Tilbudsgiveren skal endvidere angive, hvor mange
kvalificerede medarbejdere tilbudsgiver rader over til den her udbudte opgave, og som kan udarbejde
APV’er i relation til opgaver hos borgerne.

Det vagtes positiv i bedommelsen, at tilbudsgiverens procedurer sikrer, at de til enbver tid gwldende arbejdsmiljoregler
overholdes. Antallet af medarbejdere, som kan udarbejde en kvalificeret APV i borgernes bjem vil endvidere indgd i
vurderingen.

Besvarelsen skal indsattes i bilag 6, Besvarelse af underkriteriet ”Kwvalitet”.

1.12 Overdragelsesplan
Gennem overdragelses-perioden vil der lobende blive atholdt meder mellem leverandor og
Myndighedsafdelingen.

1 Link: https://at.dk/arbejdsmiljoearbejdet/arbejdspladsvurdering/arbejdsmiljoevejvisere/doegninstitutioner-og-
hjemmepleje-arbejdsmiljoevejviser/
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De vindende tilbudsgivere far mulighed for at deltage i1 kurser 1 Vejle Kommunes omsorgssystem i
manederne op til udbud start. Det gxlder bade grundkursus og kursus i disponering. Der vil blive
oprettet det antal pladser, som leverandererne har brug for.

Myndighedsafdelingen vil i april maned sende et brev til alle berorte borgere om leveranderskift. Fire
uger for leveranderskiftet, vil det blive muligt for leveranderen, at fa adgang til borgerne i
omsorgssystemet. De to forste uger i maj, vil Myndighedsafdelingen kontakte de borgere, som ikke har
svaret. Leverandoererne vil fa oplysninger om de borgere, der har valgt dem som leverandor hurtigst
muligt herefter. Det er pga. systemopsaxtningen ikke muligt at give adgang til borgerne i
omsorgssystemet for fire uger for overdragelsesdatoen. Ordregiver vil sende relevante oplysninger til
leveranderen uden om omsorgssystemet. Det ma forventes, at der vil vere en stor mangde andringer,
da en del af malgruppen har mange indleggelser mv.

Det er et krav, at samtlige borgere er disponeret senest kl. 10, to hverdage for den endelige
overtagelsesdato. Kontraktstart er den 1. juni 2021. Det betyder, at alle borgere skal vare disponeret
senest fredag den 28. maj 2021 kl. 10.00.

1.12.1 Sikring af overgang fra tidligere leverandorer

Det er vigtigt for ordregiver, at leveranderskiftet foregar med sa fa gener for borgerne som
overhovedet muligt. Tilbudsgiveren skal beskrive, hvorledes tilbudsgiveren vil tilrettelegge
leveranderskiftet og fa alle nye borgere lagt pa ruter, disponeret mv.

Det vagtes positivt, at tilbudsgiverens planiegning sikrer, at borgeren er tryg ved skiftet og ikke er bekymret for evt. at
blive glemt.

Besvarelsen skal indsattes i bilag 6, Besvarelse af underkriteriet ”Kwvalitet”.

1.13 Nogler og nodkald

Vejle kommune anvender elektroniske nogler med log hos alle borgere visiteret til et nedkald. Nar
borgere visiteres til et nodkald foretager Vejle Kommunes hjzlpemiddeldepot et cylinderskifte.
Leverandoren far udleveret et antal negler, som passer til antallet af medarbejdere, samt en til to
reservenogler. Noglerne udleveres pa hjelpemiddeldepotet, hvor der skal kvitteres for modtagelsen,
bilag 12, Instruksfil til registrering i KMD Nexus. De elektroniske nogler har en "levetid’ pa et dogn,
derefter skal de opdateres. Vejle kommune stiller en opdateringsboks til radighed. Det forudszatter, at
leverandoren sikrer, at der er netadgang. Ved odelagte eller bortkommende nogler betaler leverandoren
selv for nye nogler.

For at leverandoren kan modtage nodkald kraves:
e Minimum to mobilnumre der kan modtage sms.
e Minimum et IP/fastnetnummer som besvares hele dognet (til Beredskabets telefonliste)

e Der ma IKKE vare omstilling pa nogen af de telefoner, der skal anvendes til nodkaldssystemet
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Leverandoren kan for egen regning vealge at skifte cylinderen ved borgere, som modtager hjxlp, som
ikke er visiteret til et nedkald. Dette sker i samrad med borgeren og for leveranderens regning.
Udgiften ma ikke palaegges borgeren.

1.14  Personaleforhold og uddannelse krav

114.1 Uddannelsesmzessige krav

Leverandoren skal sikre, at de medarbejdere, der skal udfere opgaverne med levering af
indsatserne er kvalificerede, og har den relevante uddannelse og kompetence.

De aftalte indsatser skal leveres med det i nervarende kontrakt angivne kvalitetsniveau jf.
bilag 8, Indsatskatalog.

Leverandoren skal endvidere sikre, at der 1 forhold til medarbejderne vil blive lagt veegt pa de
grundleggende vardier, som fremgar af Aldrepolitik i Vejle Kommune, bilag 10.

For leverandorer af personlig pleje og praktisk hjzlp gxlder, at de medarbejdere, der

skal lose plejeopgaver og den rehabiliterende indsats, skal have en sundhedsfaglig uddannelse eller pa
anden made have de fornedne faglige kompetencer, og kunne dokumentere disse. Leveranderer skal i
deres organisation have social- og sundhedsassistenter og terapeuter ansat.

Vikarer og aflosere med maksimum 3 maneders anszttelse kan vere uuddannede, sifremt de pa anden
made har erhvervet sig kompetence til at lose opgaven. Det er leverandorens ansvar at sikre dette.

Uuddannet arbejdskraft kan kun anvendes til levering af praktisk hjelp safremt de er behorigt instrueret
1 opgaven af leveranderen og som anden hjalper til personlig pleje, hvor der ikke har veret muligt at
anskaffe faglart personale.

1.14.1.1 Uddannelsespligt
Ordregiver stiller krav om at:
e Leverandoren patager sig en uddannelsesforpligtelse svarende til Leverandorens andel af den
samlede atbejdsmangde. Antal og typer af praktikanter/elever aftales lobende med
Velferdsforvaltningen, Uddannelsesomradet.

Vejle Kommune har udfyldt ansegning til og har 1 PASS opniet koncerngodkendelse som praktiksted
for SOSU-elever. Leverandorer, som kun stiller praktiksted til radighed for en mindre del af
uddannelsen uden at indga en szrskilt uddannelsessamtale med eleven, skal ikke godkendes af PASS.
Denne model kaldes for udstationering.

Vejle Kommune udstationerer SSH- og SSA-elever hos leverandoren, og patager sig det overordnede
ansvar for, at praktikuddannelsen finder sted, og at uddannelsesmalene nas i overensstemmelse med
godkendelseskriterierne.
e Leverandoren sorger for uddannelse af det fornedne antal praktikvejledere, antallet af
praktikvejledere tilpasses lobende.
e Leverandoren stiller den fornedne tid til radighed for praktikvejledning og evrige
praktikrelaterede opgaver.
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e Leverandoren skal samarbejde med uddannelseskonsulenterne i Velferdsforvaltningen med
henblik pa en sikring af kvaliteten af uddannelsesforlobene.

Kommunen atholder udgift til lon til elever. Det forventes, at eleverne indgar med en vis arbejdsvardi.
Leverandoren er forpligtet til at tilmelde de medarbejdere, som skal fungere som praktikvejledere for
SOSU-elever, til praktikvejlederkursus jf. Vejle Kommunes ramme herfor.

Yderligere information om at blive godkendt som praktiksted kan fas pa:
https://www.passinfo.dk/PASS-for-professionelle /For-praktiksteder-SOSU-PAU/Om-
praktiksteder/Godkendelse-af-praktiksteder

1.14.2 Videredelegeret sygepleje

Den kommunale sygepleje kan have sygeplejeopgaver, der onskes videredelegeret til leverander af hjelp
1 hjemmet. Hvis den kommunale sygeplejerske onsker en opgave videredelegeret, gir sygeplejersken i
dialog med leveranderen i hjemmet, for at afklare om leveranderen har mulighed for at varetage
opgaven. Det forudszttes at leveranderen i forvejen leverer personlig pleje-indsatser efter Serviceloven
§83 i hjemmet. Leverandor kan vealge at sige nej til at varetage en videredelegeret opgave safremt de
faglige kompetencer ikke er til stede. Myndighedsafdelingen giver ikke afregning til leveranderen for
videredelegerede opgaver. Den kommunale sygepleje og leverandor afregner indbyrdes.

Nar der videredelegeres opgaver gores det efter retningslinjerne i bilag 16, Delegation og varetagelse af
indsatser efter Sundhedsloven. Videredelegeres indsatsen medicinadministration gores det desuden
efter bilag 17, Instruks for korrekt handtering af medicin og bilag 18, Oversigt over sundhedspersoners
ansvar og kompetence ved medicinadministration 1 Senior.

Leverandorer skal kende til disse instrukser, og forpligtige sig pa det ansvar der tildeles en social og
sundhedshjxlper.

1.14.3 Personlig hygiejne
Leverandoren skal anvende Vejle Kommunes Arbejdsmiljshandbog inkl. bilag, bilag 19, og sikre:

e At afbryde smitteveje mellem borger og personale
e At mindske risikoen for smittespredning fra arbejdspladsen til hjemmet
e At personalet fremtreder som trovardige, ansvarlige og professionelle medarbejdere

e Atleverandoren har et godt image

1.14.4 Uniformsetikette

Leverandoren skal anvende den til enhver tid geldende Uniformsetikette for Vejle

Kommune, Arbejdsmiljghandbog inkl. bilag for Vejle Kommune, bilag 19 samt B-procedure B6 Senior.
Uniformsetikette, bilag 20 og bl.a. sikre at:

e Medarbejderne skal fremtrede velsoignerede og prasentable under udforelse af opgaverne.

e Der skal anvendes rent toj hver dag ved arbejdets start og skiftes ved eventuel synlig forurening.
e Medarbejderne skal bruge uniform med tydelig firmalogo.

e Medarbejderne skal bare legitimation med billede.
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Der ud over, skal leveranderen overholde Sundhedsstyrelsens Vejledning om arbejdsdragt inden for
sundheds- og plejesektoren’ og eventuelle opdateringer heraf.

1.14.5 Rygning - rogfri arbejdstid
Leverandoren skal sikre sig, at deres medarbejdere lever op til Rogpolitikken ved Vejle
Kommune, se yderligere bilag 24, Delpolitik — Rog - regfri arbejdstid.

I Vejle Kommunes rogpolitik fremgar der bla.:

”’I private hjem, hvor der modtages en offentlig serviceydelse i form af personlig og praktisk hjalp, kan
det som forudsatning for ydelsen palegges beboere ikke at ryge 1 det tidsrum, hvor medarbejdere
opholder sig i boligen”.

1.15 Dokumentation og kommunikation

Ordregiver anvender pa nuvaerende tidspunkt omsorgssystemet KMD Nexus som registrerings
dokumentation og kommunikationssystem pa omradet vedrerende personlig pleje og praktisk hjxlp.
Leverandoren er forpligtet til, at anvende det til enhver tid valgte omsorgssystem til dokumentation og
kommunikation, herunder anvendelse af omsorgssystemets borgerkalender.

Leverandorens ydelser i henhold til dette udbud skal registreres, dokumenteres og kommunikeres via
omsorgssystemet. Leveranderen skal minimum lese meddelelser fra omsorgssystemet tre gange dagligt,
kl. 7.00, 15.00 og 23.00 samt MedCom-beskeder i dette. Vejle Kommune er forpligtet til at leve op til
aftalerne mellem kommunerne og Region Syddanmark’. Aftalerne sikrer koordination og har bl.a. til
formal at skabe sammenhangende forleb. I disse aftaler indgar bl.a. tidsfrister for lesning af MedCom-
beskeder. Leveranderen skal til en hver tid leve op til disse frister. Ordregiver indkalder til
informationsmeder ved @ndringer. Leveranderen er forpligtet til at deltage i disse.

Omsorgssystemet indeholder bl.a. oplysninger om borgernes stamdata, faglige planlegning som
indsatsmal og handlingsanvisninger, medicinordinationer mv. Omsorgssystemet sikrer, at disse
oplysninger stilles til radighed for de medarbejdere, der har brug for oplysningerne — og ikke andre.
Systemet har et indbygget sikkerhedssystem, som forhindrer, at uvedkommende kan lese
personfelsomme data.

Adgang til KMD Nexus er rent webbaseret og kraever almindeligt It-udstyr og netvaerksforbindelser.
Ved kontraktens opstart instruerer kommunen leveranderen i, hvorledes der lobende skal
dokumenteres i KMD Nexus. Registrering og dokumentation skal overholde kommunens anvisninger
herom samt dokumentationskrav, jf. Bilag 12, Instruksfil til registrering i KIMD Nexus.

Leverandoren indkeber selv hardware, herunder arbejdsplads, skerm, printer samt
noedvendige licenser.

Leverandoren er selv forpligtet til at sorge for teknisk support, dette kan ikke forventes leveret
af kommunens I'T-afdeling.

2 Link: https://www.sst.dk/da/udgivelser/2011/vejledning-om-arbejdsdragt-inden-for-sundheds--0g-

plejesektoren
3 Link: http://www.regionsyddanmark.dk/wm258038
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Smartphones stilles til radighed af Vejle Kommune for det udekorende personale. Dette forudsztter, at
medarbejderne har deltaget i undervisningen i MobilOmsorg eller tilsvarende, hvis Vejle Kommune
veelger at skifte system.

Otrdregiver tager forbehold for at udskiftning af omsorgssystem efter udbud. Ved
eventuelt skift af omsorgssystem vil ordregiver instruere leverander i, hvorledes

der lobende dokumenteres i et eventuelt nyt omsorgssystem og en ny instruksfil vil blive
tilknyttet som nyt bilag 12, Instruksfil til registrering i KIMD Nexsus, til kontrakten.

1.15.1 Vejle Kommunes IT-sikkerhedsregler
Leverandoren forpligter sig til, at overholde Vejle Kommunes til enhver tid galdende I-
sikkerhedspolitik, bilag 21.

Alle medarbejdere skal gennemfore det til enhver tid geldende grundkursus, for at fa adgang til
omsorgssystemet. Pa nuvaerende tidspunkt er det et tilstedevarelseskursus. Nyansatte medarbejdere, ma
sidemandsopleres til basisfunktioner, forudsat at opleringen foregar efter kommunens minimumkrav
til sidemandsoplaring jf. bilag 22, Tjekliste Sidemandsoplaring - Senior. Hvis sidemandsoplaring skal
give adgang til basisfunktioner i KMD Nexus, skal dette ske via besked fra en leder til
Velfzerdsforvaltningens I'T-support.

Leverandoren skal kunne opdatere og ajourfore oplysningerne i ordregivers omsorgssystem efter
kommunens anvisninger. Kommunens anvisninger er i dag som folger:

¢ Besogsplanlaegning:
Pa baggrund af Myndighedsafdelingens afgorelse skal leveranderen planlegge borgerens besog i
omsorgssystemet (i gjeblikket anvendes KIMD Nexus). Af den faglig planlegning og
kalenderplanlegning skal det klart fremga, hvilke opgaver der skal loses sammen med/for
borgeren. Leveranderen skal pa anmodning kunne dokumentere hvem der har aflagt et givet
besog.

e Faglig dokumentation:
Journalen er bade et dokumentations- og et samarbejdsredskab mellem leverandererne og
kommunen, som skal sikre at borgeren modtager den til enhver tid bedst tenkelig pleje.

- Der skal skrives et observationsnotat, hvis de udferte indsatser ved besoget ikke er i
overensstemmelse med besogsplanlegningen (korelisten) med begrundelse herfor.

- Der skal skrives et observationsnotat, hvis borgerens tilstand a@ndrer sig i forhold til den
aktuelle beskrivelse i funktionsevnetilstandene. Andringer i funktionsevne skal
meddeles Myndighedsafdelingen.

- Der skal skrives et observationsnotat hvis borgerens helbredstilstand a@ndres. Af
observationsnotatet skal det fremga: observationer, hvad der er gjort (f.cks. kontaktet
sygeplejerske), samt de aftaler der er lavet mht. nzste besog osv.

Safremt omsorgssystemet er ude af drift, er leveranderen forpligtet, 1 henhold til lovgivningen, at
registrere og dokumentere i en skriftlig papirjournal. Dette galder ogsa indtil leveranderen tildeles

Side 13 af 14



brugerrettigheder. Nar omsorgssystemet atter er til radighed, skal oplysninger fra leveranderen
overfores til omsorgssystemet.

Ordregiver patager sig ikke ansvar, eller forpligtigelser, der opstar som folge af brug eller

manglende evne til brug af omsorgssystemet, det vare sig driftstab, driftsforstyrrelse, tabt avance eller
tabte data og disses reetablering, direkte savel som indirekte tab eller skader.

1.15.2 Brug af omsorgssystemet

Tilbudsgiver bedes beskrive hvilken procedure, tilbudsgiver vil iverksztte i forhold til brugen af
omsorgssystemet.

Det vagtes positivt, at tilbudsgiverens procedurer sikerer, at alle meddelelser vil blive lest og handteret hurtigst muligt.
Det vil ligeledes i evalueringen vagtes positivt, at tilbudsgiverens procedure sikrer, at der lobende dokumenteres og folges
op pa dokumentationen.

Besvarelsen skal indsattes i bilag 6, Besvarelse af underkriteriet ”Kwvalitet”.

Tilbudsgiver skal i tilbuddet angive, hvor mange brugere, som umiddelbart efter tildelingen, skal
gennemfore Vejle Kommunes tilbudte kursus.
Dette skal oplyses, si Vejle Kommune kan forberede det kommende kursusforlob.

Leverandoren forpligter sig til, at sende anforte antal medarbejdere pa et tilsvarende
introduktionskursus, safremt ordregiver skrifter omsorgssystem.

1.16 Statistikker
Leverandoren er forpligtet til at indlevere statistisk materiale, som kommunen af lov- eller
indberetningspligtige drsager skal efterleve f.eks. til Danmarks Statistik, brugerundersogelser

m.m.

Overholdes Instruksfilen i KMD Nexus i forhold til krav om dokumentation, jf. Bilag 12, Instruksfil til
registrering 1 KMD Nexus, opfyldes alle de krav, der er kendt pa nuvaerende tidspunkt til data til
statistisk materiale automatisk.

Data sendes automatisk via en snitflade 1 omsorgssystemet til Danmarks Statistik fra ordregiver 1
forbindelse med dataleverancerne knyttet til AHldredokumentation.
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