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OPGAVENS OMFANG

Guldborgsund Spildevand A/S (herefter "Ordregiver") gennemfgrer dette
udbud for at identificere den virksomhed (herefter "Leverandgren"), som
skal varetage (i) temning af bundfeseldningstanke (septiktanke, trixtanke og
lignende) i Guldborgsund Kommune, samt (ii) administration af tsmningsord-
ningen.

Den udbudte kontrakt (herefter "Kontrakten") omfatter arlig tgmning af ca.
3.524 tanke, der geografisk opdeles efter kommunegraenserne fra de tidligere
kommuner Nykgbing F., Ngrre Alslev, Nysted, Sakskgbing, Stubbekgbing og
Sydfalster.

Kontrakten omfatter en grundydelse samt en raekke tilleegsydelser, se Tilbuds-
og afregningsgrundlaget og Tilbudslisten. Alle ydelser er beskrevet samlet i
denne Arbejdsbeskrivelse.

Leverandgren skal udfgre arbejdet i overensstemmelse med det enhver tid
geldende regulativ for tgmning af bundfaeldningstanke 2012. Det nugeel-
dende regulativ er vedlagt som bilag A.

Bortset fra hvor andet konkret er anfgrt eller dbenbart fremgar af sammen-
haengen anvendes i dette dokument de samme definitioner som i Kontrak-
tens afsnit 2.

PLANLZGNING AF TOMNINGSORDNING - TGMNINGSPLAN

Senest hver den 1. februar i kontraktperioden fremsender Leverandgren en
tgmningsplan til Ordregiver opdelt geografisk svarende til de seks oplande
(herefter "Oplande"). Oplandene ma gerne inddeles i mindre omrader (heref-
ter "Omrader”).

Den geografiske opdeling af tsmninger, som Leverandgren fastleegger i tgm-
ningsplanen, udggr "Temningsrunder”!. Ved @ndringer i tgmningsplanen
skal Leverandgren senest 24 timer efter tidspunktet for zendringen orientere
Ordregiver herom pr. e-mail.

Antallet af bundfzaeldningstanke er pa nuvaerende tidspunkt fordelt sdledes pa
Oplandene (antallet kan variere):

= Gl Nykgbing F. Kommune: Ca. 216 bundfaeldningstanke.

= Gl Nysted Kommune: Ca. 534 bundfaeldningstanke.

= Gl Ngrre Alslev Kommune: Ca. 848 bundfzldningstanke.
= Gl Sakskgbing Kommune: Ca. 881 bundfaeldningstanke.

= Gl Stubbekgbing Kommune: Ca. 459 bundfeldningstanke.
= Gl Sydfalster Kommune: Ca. 582 bundfzeldningstanke.

Leverandgren sender oplysninger ud via EnviTrix (herunder til kunderne),
nar Ordregiver har godkendt tgmningsplanen. Oplysningerne skal udsendes
senest 14 kalenderdage fgr tamning pabegyndes.

11 det fplgende anvendes bade "tgmningsplan” og "Tgmningsrunder", idet disses begrebet i forhold
til Arbejdsbeskrivelsen skal forstds som synonymer. Nar der derfor henvises til "tgmningsplan” skal
dette ogsa forstds som en henvisning til "Tgmningsrunde" og omvendt.



Guldborgsund Spildevand A/S
Temning af bundfaeldningstanke (septiktanke, trixtanke

og lignende)

Arbejdsbeskrivelse

Hvis der sker aendringer i temningsplanen, efter kunderne er informeret, er
Leverandgren forpligtet til straks at orientere kunderne herom via EnviTrix.

Medmindre parterne aftaler andet, skal tgmningsplanen tilretteleegges séle-
des, at det enkelte Omrade betjenes i samme periode hvert ar, og sdledes at
der hgjst gar 13 maneder mellem en given tank tgmmes. Tgmningsplan for
2020 er vedlagt som bilag B, og Leverandgren skal tage afseet i denne ved ud-
arbejdelsen af en ny tgmningsplan.

MATERIEL

Leverandgren anskaffer, renholder og vedligeholder selv det materiel er ngd-
vendigt for at opfylde Kontrakten. Alt anvendt materiel skal til enhver tid skal
veaere i god og forsvarlig stand.

Alt anvendt materiel skal veere godkendet til transport pa offentlig vej, og Le-
verandgren skal i kontraktperioden veere i besiddelse af gyldig vognmandstil-
ladelse. Det anvendte tgmningsmateriel skal til enhver tid opfylde geeldende
miljg-, arbejdsmiljg-, sikkerheds- og trafiksikkerhedsmaessige forskrifter
(Feerdselsstyrelsens og Arbejdstilsynets regler).

Det pahviler Leverandgren at sikre, at Arbejdstilsynets krav og pabud til hjeel-
peudstyr, indretning af keretgj samt beskyttelsesudstyr for mandskabet over-
holdes.

Leverandgren skal sikre, at alle kgretgjer, der anvendes i forbindelse med
Kontrakten, er udstyret med mobiltelefon, sa det er muligt at komme i direkte
kontakt med mandskabet pa kgretgjerne.

Alle kgretgjer skal veere markeret med firmanavn og CVR. nr.

Til brug for mandskabets dokumentation af Forgzaeves Kgrsel skal samtlige kg-
retgjer veere udstyret med digitalt kamera, eksempelvis mobiltelefon med ka-
mera.

Hvis der er udsigt til, at tidsfristen i en Tgmningsrunde ikke kan overholdes,
skal Leverandgren uden opfordring indsaette ekstra materiel og mandskab, sa
tidsfristen ikke overskrides. Dette skal ske uden merbetaling for Ordregiver.

Leverandgren skal i tilfelde af afvigelser fra tsmningsplanen straks informere
Ordregiver.

Det er et krav, at de anvendte lastbiler (stor vogn) er forsynet med mindst
EURO III motorer med godkendt katalysator og partikelfilter og med 3 eller
flere aksler med luftaffjedring og styrbar bagaksel. Kravet skyldes, at et sidant
kgretgj er mere miljg- og vejvenligt, saledes at spor pa gardspladser og ind-
kegrsler undgas.

Hvis kgretgjerne anvender diesel som braendstof, skal der anvendes diesel
med et svovlindhold pa < 0,035 %.

Hvis kgretgjerne er benzindrevne, skal der anvendes "grgn benzin” med lavt
indhold af aromater, benzen og olefiner.
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Anvendte hydraulik-olier skal veere biologisk nedbrydelige, og alle anvendte
smgremidler (olier og smgrefedt) skal veere pa vegetabilsk basis og biologisk
nedbrydelige.

Enkelte steder vil det ikke veere muligt at t¢smme bundfeaeldningstanke med
stort kgretgj pa grund af smalle vejforhold, reduceret fritrumsprofil, blgd
bund eller lignende. Pa disse ejendomme skal Leverandgren foretage tgmning
med lille bil/slamsuger (3-4 m3, 2-akslet) (herefter "Lille Kgretgj”). Dette
fremgar af EnviTrix. Lille Koretgj fglger de samme Omrader i t¢smningsplanen
som stor vogn kerer.

Det er Leverandgrens ansvar forud for afgivelse af tilbuddet at ggre sig be-
kendt med forholdene i tsmningsomradet (Oplandene). Leverandgren skal
endvidere ved udfgrelse af tgmningen lgbende vurdere adgangsforholdene,
herunder vejenes beskaffenhed, for at sikre at det korrekte materiel indsaet-
tes.

MANDSKAB

Leverandgren ansetter selv sit mandskab og er ansvarlig for, at mandskabet
er fuldt kvalificerede og udviser god og hgflig opfarsel i forbindelse med Kon-
traktens udfgrelse. Safremt der efter Ordregivers skgn forekommer beretti-
gede klager over mandskabet, kan Ordregiver forlange, at den pageldende
medarbejder fjernes fra arbejdet omfattet af denne Kontrakt.

Mandskabet ma under arbejdets udfgrelse ikke veere pavirket af alkohol, stof-
fer eller andre euforiserende stoffer og skal fremtraede i ensartet arbejdstgj
med firmanavn og medarbejders (for)navn. Medarbejderne skal kunne kom-
munikere med kunder, Ordregiver m.fl. pa dansk.

Leverandgren skal til enhver tid uden opfordring og uden beregning stille re-
servemandskab til radighed i tilfaelde af ferie, sygdom eller lignende.

Mandskabet skal have gennemgaet et kursus i slamsugning, f.eks. pa Teknolo-
gisk Institut.

Mandskabet skal endvidere, forud for arbejdets pabegyndelse, have modtaget
instruktion/uddannelse om forhold, der er relevante for arbejdets udfgrelse.
Instruktionen skal som minimum indeholde:

=  Gennemgang af regulativet "Bundfaeldningstanke. Obligatorisk tgm-
ningsordning for bundfeeldningstanke" Guldborgsund Forsyning

2012 (bilag A).

=  Viden om de forskellige typer af tanke samt minirenseanlaeg, herun-
der kendskab til konstruktionen, funktionen og virkemaden.

=  Viden om den videre behandling af slammet og krav, som er forbun-
det hermed.

=  Viden om egne arbejdsmiljgforhold, inkl. mulige risici ved slamhénd-
teringen.

= Vejledning i udarbejdelse af tgmningsrapporten.
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=  Vejledning i brugen af EnviTrix.

5. KOMMUNIKATION

Ordregiver anvender programmet EnviTrix, som lgbende skal fglge de ud-
fgrte tgmninger.

EnviTrix er udviklet til at modtage data fra programmet EnviTrixBil. En-
viTrixBil omfatter den del af konceptet til digital handtering af tsmningsord-
ning, der monteres i de kgrende enheder (anvendt materiel).

EnviTrixBil er en feerdig pakke, der bestar af hardware og software. Leveran-
dgren skal selv sta for indkgb af hardware i form af en PC med touch screen,
GPS og 3G-modem og tilhgrende software. Det er endvidere en del af Leve-
randgren ydelse at montere udstyret i alle ksrende enheder, som anvendes
til Kontraktens opfyldelse.

Leverandgren skal i sin prissaetning indregne alle ydelser i forbindelse med
etablering og test af EnviTrix, herunder ogsa den ngdvendige undervisning i
brug af systemet.

I forbindelse med en tgmning skal Leverandgren via funktionaliteten i En-
viTrixBil overfgre fglgende informationer til EnviTrix:

= Tid for start af tsmning (skal anvendes ved samtlige t¢smninger og
starte nar chauffgren forlader bilen)

= Tid for afslutning af tgmning (skal anvendes ved samtlige tgmnin-
ger og stoppes som det sidste inden bilen forlader ejendommen)

=  Ertanken tgmt?

=  Tanktype (ved Leverandgrens fgrste besgg)

= Vaegt og type af tankdaeksel og om daeksel ikke er frilagt.

=  Valgafen eller flere forvalgte kommentarer i systemet (pulldown
lister eller lign.)

=  Koordinater, hvor bilen er placeret i forbindelse med tgmningen,
safremt det er en speciel holdeplads. GPS-udstyret er en del af En-
viTrixBil udstyret.

=  Fejl og mangler ved tanken, inkl. fotodokumentation.

=  Forgaeves kgrsel inkl. fotodokumentation

Systemet skal veere GPRS opkoblet, sa tamningsattester m.v. kan sendes
umiddelbart efter endt tgmning. Dette sker automatisk i EnviTrixBil.

Systemet synkroniserer data med EnviTrix-databasen, hvilket ggr det muligt
at udfgre en tgmning, selvom der ikke er GPRS deekning i lokalomradet.

Kommunikation mellem Ordregiver, Leverandgren og kunderne om tgmnin-
gerne sker som udgangspunkt i EnviTrix, bortset fra de steder, hvor det er an-
givet at kommunikation sker pa e-mail, eller hvor kommunikationen ikke kan
handteres i EnviTrix.

6. SOCIAL KLAUSUL

Det er vigtigt for Ordregiver at patage sig samfundsansvar og arbejde for at
skabe vaerdi for bade virksomhed og samfund. Der er derfor indsat fglgende
sociale klausul i Kontrakten:

Leverandgren skal sikre, at mindst en (1) stilling, der anvendes til at opfylde
Kontrakten, besaettes med en medarbejder fra serlige grupper.
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Ved medarbejder fra saerlige grupper forstas arbejdstagere, der safremt de er
under 30 ar, har veeret ledige i mere end tre (3) maneder, og safremt de er
over 30 ar, har veeret ledige i mindst ni (9) maneder, og som

=  kun vanskeligt kan opna beskaftigelse pa normale lgn- og arbejds-
vilkar,

= har begraensninger i arbejdsevnen, eller

=  har brug for arbejdspladserfaring, seerligt i forhold til at fungere pa
en arbejdsplads.

7. REGISTRERING AF BUNDFZALDNINGSTANKE

Ordregiver leverer, i det omfang det er muligt, tankens placering i forhold til
bygninger m.v. i EnviTrix.

8. TAMNING AF BUNDFZLDNINGSTANKE

Temning af bundfaeldningstankene (septiktanke, trixtanke og lignende) skal
forega med slamsuger med slamafvander. Systemet er karakteristisk ved, at
bundfaeldningstankens indhold suges op i slamsugeren, slammet afvandes i
slamsugeren, og efterfglgende i samme arbejdsgang ledes der rejektvand til-
bage i bundfeeldningstanken - ved tgmning med Lille Kgretgj bundtgmmes
som anfgrt, men der tilledes ikke rejektvand tilbage i tanken.

Ved tgmning skal tanken bundtgmmes. For tanke med flere kamre skal tgm-
ningen omfatte alle kamre. Efter endt tgmning efterfyldes tanken til under-
kant af aflgbsrgr med vand eller rejektvand fra afvandet slam.

Ved bundtgmning skal Leverandgren levere foto af tanken i EnviTrix.

Rejektvandet ved normaltgmning (ikke med Lille Kgretgj) skal ved afleve-
ring/udtgmning opfylde folgende krav:

= Detskal veere pH neutralt (pH 6 - 9).
= Indholdet af suspenderet stof ma ikke vaere hgjere end 200 mg/1.

=  Det ma kun indeholde et minimum af slamafvandingsmidler/poly-
merer.

=  De anvendte slamafvandingsmidler/polymerer ma ikke heemme de
biologiske processer i nedsivningsanlaeg eller renseanlaeg placeret
efter bundfeeldningstanken.

Rejektvand fra normaltgmning skal for Leverandgrens regning afleveres pa
Chr. Winthersvej 4800 Nykgbing F. Leverandgren er selv ansvarlig for bort-
skaffelse af slammet.

Indholdet fra tanke, der tgmmes med Lille Kgretgj, skal for Leverandgrens
regning afleveres til Guldborgsund Forsynings brgnd pa Chr. Winthersvej
4800 Nykgbing F.
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Leverandgren er alene berettiget til at anvende ovenstaende steder til bort-
skaffelse i medfgr af Kontrakten.

Temning af tankene skal ske i tidsrummet 7.00 - 18.00 mandag til fredag. Und-
tagelsesvis kan tgmning ske pd lgrdage efter forudgaende aftale med Ordregi-
ver og kunden.

En tgmning omfatter tamning af tanken samt inspektion og registrering af tan-
kens fysiske beskaffenhed, se ogsa afsnit 9 og 10 om registrering.

Hvis tanken lugter meerkeligt/anderledes/skarpt, skal tanken ikke tgmmes,
men haendelsen skal gjeblikkeligt indberettes til Ordregiver. Leverandgren er
endvidere forpligtet til at rette henvendelse til Ordregiver, safremt der i for-
bindelse med tgmningerne observeres miljgmaessige uforsvarlige forhold (ek-
sempelvis olie i tanken).

Det pahviler Leverandgren at sikre, at tamningerne udfgres under iagttagelse
af stgrst mulig omhu, saledes at spild undgas. Eventuelt spild skal straks fjer-
nes uden beregning.

Daeksler skal handteres (lgftes, skubbes m.v.) iht. Arbejdstilsynets regler.
Vaerktgj, hjeelpemidler m.v. hertil skal veere indeholdt i tilbudspriserne.

Leverandgren kan til brug for tilbudsafgivelsen indregne fglgende forudsaet-
ninger:

= Tankene er placeret med max. afstand pa 60 meter til fast kgreve;j.

=  Tankenes daksler ligger fortrinsvis med overkant i terreenhgjde el-
ler fritgravede samt forsynet med et daeksel, der ikke er tungere end
svarende til et normalt 5 cm tykt @ 70 betondaeksel (ca. 50 kg).

=  Tanke med et rumindhold pa op til 3 m3 regnes for normalstgrrelse
- for rumindhold herudover er Leverandgren berettiget til at op-
kreeve en tilleegspris pr. m3-

=  Sma dobbelte tankanlaeg tesmmes for prisen for normaltgmning, hvis
afstanden mellem brgndene er mindre end 6 meter, og den samlede
volumen er under 3 m3.

Hvis tgmning ikke kan finde sted pa grund af en for Leverandgren uvedkom-
mende arsag, f.eks. manglende frigravning af daeksel, forekomst af klude,
bleer, dgde dyr, andet affald, sten og andre genstande registreres tgmnings-
forsgget som en "Forgeeves Kgrsel". Leverandgren er berettiget til betaling
herfor, jf. Tilbuds- og afregningsgrundlag. Leverandgren kan imidlertid fgrst
modtage betaling for sin forgaeves kgrsel, ndr tanken er blevet tgmt og faktura
fremsendt i overensstemmelse med Kontraktens afsnit 8.2.

Leverandgren skal acceptere, at kunden bruger op til 10 minutter til at fa flyt-
tet parkerede biler og lignende, fgr det betragtes som Korgaeves Kgrsel.

Ved Forgaeves Kgrsel skal arsagen klart fremga af EnviTrix og veere dokumen-
teret ved billeddokumentation.
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10.

Tre uger efter Forgaeves Kgrsel skal Leverandgren foretage tgmning af den
eller de tank(e), der ikke blev tgmt ved den Forgzeves Kgrsel. Leverandgren
oplyser kunderne herom via EnviTrix. Leverandgren er berettiget til at mod-
tage betaling for normaltgmning med tilleeg for Forgaeves Kgrsel samt separat
tgmning, jf. Tilbuds- og afregningsgrundlag.

Daeksler, beplantning, hegn m.v. ma ikke beskadiges i forbindelse med arbej-
dets udfgrelse.

Hvis Leverandgren i forbindelse med en Tgmningsrunde i et Opland eller Om-
rade, f.eks. "Stubbekgbning", modtager henvendelse fra en kunde i samme Op-
land eller Omrade, altsd "Stubbekgbning", der har fuld tank, er Leverandgren
forpligtet til at foretage en tgmning hos denne kunde uden ekstra betaling.
Dette geelder uanset om den pageeldende kunde bor i en del af Oplandet eller
Omradet, hvor Leverandgren ifglge den fastsatte tidsplan fgrst forventer at
foretage tgmning pa et senere tidspunkt (inden for den tidsplan, geelder for
det pageldende Opland eller Omrade).

TA@MNINGSRAPPORT

[ forbindelse med tankens tgmning udarbejder Leverandgren tgmningsrap-
porten i EnviTrix. Temningsrapporterne danner grundlag for den registre-
ringsliste, som Leverandgren skal udarbejde i EnviTrix, jf. afsnit 10. Efter tgm-
ning udskrives en kopi af tgmningsrapporten som Leverandgren afleverer i
kundens postkasse, som kvittering for udfgrt tgemning samt orientering om
tankens tilstand. Hvis kunden har tilvalgt det, skal Leverandgren ogsa sende
rapporten pa sms og/eller e-mail til kunden via EnviTrix.

REGISTRERINGSLISTE

Efter hver Tgmningsrundes afslutning, herunder efter Tgmningsrunden "for-
gaeves kgrsel” i det enkelte Omrade eller Opland registrerer Leverandgren
tankenes fysiske beskaffenhed EnviTrix. Denne registrering skal indeholde
folgende oplysninger:

= Adresse.

= Tgmningsdato.

= Adresse pa de steder, hvor der har varet forgaeves kgrsel.
= Arsagtil at en kersel er registreret som forgaeves.
=  Tankens volumen.

= Indlgb, i orden/fejl.

= Udlgb, i orden/fejl.

=  Kamre,iorden/fejl.

= Daeksel, i orden/fejl.

=  Tankens taethed, i orden/fejl.

= Andre fejl.

=  Foto af bundtgmt tank

Registreringen i EnviTrix skal veere fuldendt senest 7 kalenderdage efter en
Tgmningsrundes afslutning i et Omrade, jf. tsmningsplanen. Dette geelder ogsa
efter Forgeeves Kgrsel.
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11.

11.1.

TRANSPORT SAMT BEHANDLING AF SLAM

Leverandgrens transport og handtering af slam skal finde sted i lukkede,
vandteette beholdere og/eller systemer. Alt materiel skal veere godkendt til
formalet samt veere godkendt til landevejstransport. Der ma ikke ske spild un-
der kerslen.

Slammet ma ikke sta i vognene over weekender og helligdage, ligesom det ikke
ma std natten over i omrader, hvor det kan medfgre lugt- eller andre gener.

Slamhdndteringen skal overholde de til enhver tid geeldende lovbestemmel-
ser, herunder fglgende bekendtggrelser:

=  Bekendtggrelse nr. 224 af 8. marts 2019 om affald med senere @n-
dringer (affaldsbekendtggrelsen).

=  Bekendtggrelse nr. 1001 af 27. juni 2018 om anvendelse af affald til
jordbrugsformal med senere andringer (slambekendtggrelsen).

=  Bekendtggrelse nr. 844 af 23. juni 2017 om miljgregulering af visse
aktiviteter.

Slammet afvandes til et tgrstofindhold pa mindst 14 % (i henhold til DS
204:1980), kalkstabiliseres til pH 11 og bortskaffes for Leverandgrens reg-
ning. Leverandgren er selv ansvarlig for korrekt bortskaffelse af slammet i
henhold til geeldende regler og bestemmelser fra kommunalbestyrelsen.

Slammet bgr i videst muligt tilfgres rensningsanleeg for spildevand, jf. be-
kendtggrelse om miljgregulering af visse aktiviteter § 13.

Leverandgren skal oplyse Ordregiver om, hvor slammet bortskaffes til, og
hvem der aftager det. Dokumentation skal ske ved fakturadokumentation, der
skal indeholde tidspunktet for afleveringen, stedet for aflevering og hvor me-
get slam, der blev afleveret.

SIKKERHEDSFORANSTALTNINGER

Leverandgren har ansvaret for, at alle sikkerheds- og sundhedsmaessige krav
er overholdtiforbindelse med udfgrelsen af arbejdet. Leverandgren skal vaere
bekendt med de til enhver tid geeldende udgaver af regulativer, bekendtggrel-
ser, normer og standarder, som skal fglges under arbejdet, herunder:

=  Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 473 af 7. oktober 1983 om klo-
akarbejde mv. med senere sendringer.

=  Arbejdstilsynets vejledning D.2.14, april 2015, om vaccination af
personer, der er beskeftiget med kloakslam og spildevand.

=  Bekendtggrelse nr. 290 af 5. maj 1993 om skiftende arbejdssteders
indretning.

Ordregiver forbeholder sig retten til at kontrollere, at Leverandgren stiller det
ngdvendige sikkerhedsudstyr til radighed for sit personale.
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12.

13.

14.

15.

EJENDOMME MED SPF-SVINEBESZATNING

Visse ejendomme har svinebesaetninger, der er erkleeret frie for en raekke syg-
domme, sakaldte SPF-svinebesatninger. SPF-Sundhedsstyringen har udarbej-
det procedurer for tanktgmning pa sddanne ejendomme. Sundhedsstyringens
anbefaling ved tgmning af septiktanke pa ejendomme med SPF-svin er vedlagt
som bilag C.

Ejendomme med SPF-svinebesztninger skal tgmmes i sarskilt rute. Enkelte
beszetninger har desuden "rgd" status. Disse oplysninger fremgar af EnviTrix.
Disse skal sa vidt muligt besgges som fgrste ejendom pa ruterne. De szrlige
regler, der geelder for renggring af slamsuger forud for tamning pa en ejendom
med SPF-svinebesatninger, fremgar ligeledes af bilag C.

AKUTUDKALD
Ved akutudkald er Leverandgren forpligtet til at padbegynde handtering af ud-
kaldet samme dag, som rekvirering er modtaget (det vil sige ogsa uden for

normal arbejdstid, samt pa lgr-, sgn- og helligdage).

Handtering af akutudkaldet skal veere afsluttet senest kl. 9:00 dagen efter
akutudkaldet er modtaget.

HENVENDELSER 0G KLAGER

Alle kundehenvendelser og klager over tgmningen skal rettes til og behandles
af Ordregiver, der afggr, hvorvidt klagerne er berettigede.

Leverandgren skal kunne traeffes pa telefon samt e-mail, sdledes at den dag-
lige drift kan ske tilfredsstillende.

Telefontiden skal veere hverdage kl. 08.00 - 16.00.

Leverandgren skal endvidere have en dggnvagt til handtering af akutudkald.
Telefonnummer til dggnvagt oplyses til Ordregiver inden kontraktopstart.

KONTROL

Leverandgren skal foretage egenkontrol, der omfatter kontrol af fglgende pa-
rametre:

=  Kontrol af selve tgmningen (flydelag og bundslam).
= Kontrol af efterfyldning.

=  Kontrol af udfyldning af tgmningsrapporten. *

=  Kontrol af bortskaffelse.

Det pahviler Leverandgren at arkivere dokumentationen for den udfgrte
egenkontrol.

Ordregiver udfgrer lgbende kvalitetskontrol, dels af Leverandgrens egenkon-
trol og dels kontrol af arbejdets udfgrelse.
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16. TILLAGSYDELSER

Temningsordningen skal give mulighed for, at en eller flere af nedennaevnte
tilleegsydelser kan tilveelges/anvendes udover ovenneevnte grundydelser:

Forgeeves kagrsel.

Hvis tanken ikke kan tgmmes f.eks. pa grund af, at tilkgrselsvej/ad-
gangsvej til tanken ikke er fremkommelig, at deekslet sidder fast, at
tanken ikke kan findes, at daekslet ikke er tilgeengeligt, eller afstan-
den til tanken fra fast kgrevej er mere end 60 meter.

Forgeeves kgrsel skal fotodokumenteres, og fotos skal indeholde op-
lysninger om dato og sted. Dato og sted kan angives pa tavle, der op-
stilles pa fotosted. Dokumentation uploades i EnviTrix.

Fotos ma ogsa fremsendes digitalt (jpg-format og navngives med
adressen), men skal indeholde samme oplysninger som almindelige
fotos.

Separat tgmning efter forgeeves kersel foretages tre uger efter for-
gaeves kgrsel. Se herom i afsnit 7.

Separat tgmning uden for ordineer tgmningsordning alle drets 12
maneder.

Tilleeg for tsmning af tank med deeksler tungere end 50 kg.

Temning med specielt rengjort kgretgj af hensyn til SPF-besaetnin-
ger, hvor kgretgjet ikke forud pa samme dag ma have betjent ejen-
domme med svinehold. Denne ydelse aftales individuelt med de en-
kelte kunder gennem Ordregiver.

Tegmning af mindre tanke to (2) gange arligt. Begge temninger afreg-
nes som normaltgmning. Témningerne skal foretages med 6 mane-
ders mellemrum.

Temning med Lille Kgretgj for enkelte ejendomme eksempelvis i
sommerhusomrader med smalle veje. Denne ydelse aftales med Or-
dregiver.

Tilleeg for tgmning af store tanke med indhold stgrre end 3 m3.

Tegmning ved akutudkald.

kkk
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