Udbud pa levering af bedemandsydelser
November 2020
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Bilag 2 - Kravspecifikation

1 Generelt for hele ydelsen

Rammeaftalen vedrarer levering af bedemandsydelser i forbindelse med offentlige begravelser og
bisaettelser af afdgde borgere, der er hjemmehgrende i ordregivers kommune og hvor afdgdes
naermeste, den eller de personer eller den institution, der hidtil har draget omsorg for den afdade,
eller andre ikke fremsaetter anmodning om foretagelse af begravelse eller ligbraending.

Leverandgren skal foresta alle administrative og praktiske forhold, lige fra at afdade skal afhentes
til afdgde leegges i graven - enten i kiste eller i urne, med mindre andet fremgar nedenfor af krav-
specifikationen eller aftales med ordregiver.

Ydelserne skal overholde den til enhver tid geeldende lovgivning, herunder Bekendtggrelse af Lov
om begravelse og ligbraending jf. lovbekendtgerelse nr. 43 af 17/01/2020 med eventuelle senere
eendringer.

For begravelser/biseaettelser bestilt af ordregiver skal leverandgren tilbyde priser pa to saerskilte pak-
kelgsninger pa en enkel og ansteendig begravelse og biseettelse jf. geeldende lovgivning for hen-
holdsvis:

1. En kistebegravelse
2. En biseettelse

Indholdet af pakkelgsningerne for bade kistebegravelsen og urnebegravelsen er beskrevet nedenfor
under afsnit 2 — 4.

Safremt borgere skal stedes til hvile pa anden made end ved jordfaestelse, kan dette aftales mellem
Ordregiver og Leverandgren i overensstemmelse med Dansk lovgivning og afdgdes gnsker.

Udgifter til ydelser, gebyrer eller lign., der ligger ud over kravspecifikationen eller posterne i tilbuds-
listen, kan kun opkraeves ved Ordregiver efter forudgaende aftale mellem Ordregiver og Leverandg-
ren.

Gravstedet
Leverandgren skal sgrge for alt omkring gravstedet til afdagde. Kisten eller urnen skal nedszettes pa
en kirkegard i en anonym fzellesgrav — i daglig tale "de ukendtes grav”.

Afdgdes gnsker

Angaende spgrgsmalet om begravelseshandlingen og om afdgde skal begraves eller breendes,
skal afdgdes gnsker altid efterkommes i flg. 8 8 i Begravelsesbekendtggrelsen. Afdgdes gnsker
skal normalt veere angivet ved testamente eller andet skriftligt dokument. Hvis der foreleegges reli-
gigst begrundede hensyn angaende, om afdgde skal begraves eller kremeres, kan disse hensyn
efterkommes, hvis der er vished for, at hensynet er begrundet i afdgdes religigse tilhgrsforhold.

Foreligger der ikke gnsker om begravelsen fra afdgde, skal afdede kremeres. Hvis der fra nzertsta-
ende til afdgde fremkommer gnsker vedr. begravelsen/bisaettelsen, som afviger fra Ordregivers
bestilling, ma Leverandgren kun imgdekomme disse, safremt Ordregiver gennem udtrykkelig een-
dring af bestillingen giver tilladelse hertil.
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2 Kistebegravelse
En kistebegravelse skal besta af falgende, med mindre andet oplyses af ordregiver fra gang til gang:

Bedemandshonorar (Bedemandsopgaven, administration og gvrige opgaver), jf. afsnit 4.1
Kiste inkl. polstring, opredning og klargaring af kisten, jf. afsnit 4.2
Evt. tillaeg for ekstra bred kiste, jf. Afsnit 4.3
Afhentning, kisteileegning og pakleedning, jf. afsnit 4.5
Rustvognskarsel (jf. afsnit 4.6) i forbindelse med:
o Afhentning af afdgde inkl. ned-/udbzering af kiste (ogsa fra etageejendomme),
Karsel til kapel/kglerum,
Karsel til kirke/mindehgitidelighed,
Karsel fra kirke til kirkegard,
Karsel med blomster fra kirke/mindehgitidelighed til gravsted
Evt. Tilleeg for karsel uden for kommunen, jf. afsnit 4.7
Blomster, jf. afsnit 4.9

O O O O

3 Bisaettelse
En Biseettelse skal besta af fglgende, med mindre andet oplyses af ordregiver fra gang til gang:

Bedemandshonorar (Bedemandsopgaven, administration og gvrige opgaver), jf. afsnit 4.1
Kiste inkl. polstring, opredning og klargaering af kisten, jf. afsnit 4.2
Evt. tillaeg for ekstra bred kiste, jf. Afsnit 4.3
Urne, jf. afsnit 4.4.
Afhentning, kisteileegning og paklaedning, jf. afsnit 4.5
Rustvognskarsel (jf. afsnit 4.6) i forbindelse med:
o Afhentning af afdgde inkl. ned-/udbzering af kiste (ogsa fra etageejendomme),
Karsel til kapel/kglerum,
Karsel til kirke/mindehgitidelighed,
Karsel fra kirke/mindehgitidelighed til krematorium,
Karsel fra krematorium til kirkegard
Karsel med blomster til gravsted
Evt. Tilleeg for karsel uden for kommunen, jf. afsnit 4.7
Urnekgarsel, jf. afsnit 4.8
Blomster, jf. afsnit 4.9

O O O O O

Ligbreendingen skal ske pa krematorier, der er godkendt af Kirkeministeriet. Prisen herfor ma mak-
simalt udgere de dokumenterede udgifter til krematoriet.

4 Definitioner

4.1 Bedemandshonorar (Bedemandsopgaven, administration og @gvrige opgaver)

Bedemandshonoraret skal deekke over alle gvrige udgifter, som ikke saerskilt er neevnt i et af de
ovenstaende afsnit 4.2-4.9, men som normalt er tilknyttet bedemandsopgaven.

For begge ydelsespakker geelder, at Leverandgren skal levere alle de administrative og praktiske
ydelser, som er ngdvendige og seedvanlige ved udfgrelsen af en begravelse/bisaettelse, og som
normalt udfgres af bedemaend.

Leverandgren skal bl.a.:
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- Foresta rekvisition af ngdvendige personlige attester,

- Forestd anmeldelse til begravelsesmyndigheden,

- Foresta kontakt og indgaelse af aftale om begravelses- eller bisaettelseshandlingen med be-
gravelsesvaesen, krematorium og/eller kirkegard, herunder betaling og administration af ud-
leeg for rekvirerede ydelser hos disse.

- Planlaegning og koordinering af en mindre mindehgitidelighed, hvis afdgde er medlem af
folkekirken eller et andet trossamfund, hvor eventuelle paragrende og andre kan deltage. Hvis
afdade ikke var medlem af folkekirken eller andet trossamfund, vil der ikke veere nogen hgj-
tidelighed. | tilfeelde hvor afdgde ikke er medlem af folkekirken eller anden trosretning, kan
der dog holdes en mindre afskedsceremoni, hvis en i familien, en kontaktperson eller lig-
nende person med tilknytning selv vil sta for denne.

- Sgarge for alt omkring gravstedet til afdade.

Ovenstaende liste er ikke udtesmmende.

Leverandgren skal indga i et samarbejde med Ordregiver i forhold til at foretage den ngdvendige
undersggelse af afdgdes familierelationer. Det vil primeert veere Ordregiver, som foretager under-
sggelsen om afdgdes neermeste familie. Leverandgren skal dog videregive relevante oplysninger
om afdades familieforhold til ordregiver, som bedemanden er kommet i besiddelse af i kontakten
med eventuelle pargrende og andre i forbindelse med degdsfaldet.

Det er som udgangspunkt Leverandgren, der skal foresta kontakten til afdgdes eventuelle parg-
rende.

Leverandgren skal sgrge for, at kendte familiemedlemmer udfylder den af Ordregiver pakreevede
paragrendeerkleering, som bekreeftelse pa, at den pargrende er informeret om vilkar for offentlige
begravelser/biseettelser i Esbjerg Kommune.

Safremt der er pargrende/efterladte eller andre, som har staet den afdede nezer, men som ikke @n-
sker at varetage begravelsen/biseettelsen, har disse ingen indflydelse pa, hvorledes begravelsen
skal forega.

Eventuelle gnsker fra de paragrende kan dog fremsaettes overfor Ordregiver, som i det enkelte til-
feelde kan give Leverandgren tilladelse til at foretage aendringer i proceduren og service-/tjieneste-
ydelserne.

Leverandgren skal sikre, at:

 denne til enhver tid har de ngdvendige ressourcer til radighed til varetagelse af de kommu-
nale begravelser/biseettelser, som bestilles af Ordregiver,

» alle lovpligtige og i gvrigt forngdne forsikringer er tegnet og i kraft.

» Dbestilte begravelser/biseettelser til enhver tid kan foretages,

» Dbestilte begravelser/biseettelser til enhver tid kan foretages i overensstemmelse med geel-
dende etiske, miljg- og arbejdsmiljgmeessige regler og forskrifter og geeldende lovgivning
om begravelser og ligbreendinger,

» det personale, som bedemanden anvender vedr. bestilte begravelser/bisaettelser, har den
forngdne erfaring og i gvrigt opfylder de krav der stilles til bedemanden,

» leverandgrens personale, som varetager opgaven for ordregiver, overholder sin tavsheds-
pligt og derfor ikke videregiver fortrolige oplysninger til uvedkommende.

Det er en naturlig forudseetning, at bedemanden vil varetage denne type af begravelser eller bisaet-

telser ved at udvise den samme respekt overfor afdgde og andre bergrte parter, som ved alle an-
dre begravelser.
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4.2 Kiste inkl. polstring, opredning og klarggring af kisten
Ved bade begravelser og biszettelser skal bedemanden leegge afdgde i en kiste.

Kisten skal i hvert enkelt tilfeelde have en passende starrelse i forhold til afdgdes veegt og leengde.
Der skal anvendes kister af varierende stgrrelse til bgrn og voksne.

Endvidere geelder generelt, at kisten skal veere egnet til sit formal og opfylde de til enhver tid vee-
rende krav til kister pa begravelses- eller lighreendingstidspunktet. Kisten til begravelse skal sale-
des bl.a. kunne modsta jordtrykket ved nedgravningen og vaere udfart i et nedbrydeligt materiale,
som ikke medfarer en belastning for miljget.

Kister, der anvendes til biseettelse, skal opfylde kravene i Kistedeklarationen udarbejdet af Danske
Krematoriers Landsforening (DKL).

Kistedeklarationen kan downloades fra http://www.dkl.dk/info/kistedeklaration

Kisterne skal veere polstret og skal indeholde en opredning bestdende af en hovedpude/forhgjning
til hovedet og dyne/klaede til at lseegge over afdade.

Kisten skal veere klargjort af Leverandgren og klar til kisteileegning.
4.3 Tilleeg for ekstra bred kiste
Kisten skal i hvert enkelt tilfeelde have en passende starrelse i forhold til afdgdes veegt og leengde.

Der skal anvendes kister af varierende starrelse til bgrn og voksne.

Safremt det er pakreevet at afdgde har brug for en kiste, der er leengere eller bredere end den nor-
male standard, kan der opkreeves et ekstra tillaeg herfor.

Kisterne skal opfylde samme krav som i afsnit 4.2.

Tilleegget kan ikke opkreeves, safremt det ikke er ngdvendigt at begrave borgeren i en kiste, der er
leengere eller bredere end standarden.

4.4 Urne

Ved biseettelse, skal Leverandgren anvende en urne til anbringelsen af den aske, som fremkom-
mer ved kremeringen.

Urnen skal vaere en krukke med lag, som skal veere teet og have et rumfang pa minimum 4,8 liter,
samt skal veere fremstillet af tree, bark, keramik eller andet materiale, der ssedvanligvis anvendes til
fremstilling af urner. Urnen ma ikke veere fremstillet af materialer, der medfgrer en belastning for
miljget ved nedgravning i jorden eller ved nedbrydningen heri.

Urnen skal veere egnet til formalet og opfylde de til enhver tid vaerende krav og regler til urner pa
ligbreendingstidspunktet.

4.5 Afhentning, kisteileegning og pakleedning
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Leverandgren skal afhente afdgde pa det sted, hvor dgden er indtradt, eller hvortil afdgde er blevet
flyttet efter dgdsfaldet, uanset om dette ligger indenfor greenserne af Esbjerg Kommune eller €j.

Leverandgren skal i alle tilfeelde foresta ned- og/eller udbzering af afdede i kisten. Leveranderen skal
yde denne service uanset hvilken etage i en ejendom, afdgde befinder sig pa afhentningstidspunktet,
borgerens starrelse m.m.

Séafremt svaer overveegt ved borgeren gar det umuligt for leverandgren at ned- og/eller udbaere bor-
geren pa normal vis, kan leverandgren efter ordregivers accept tage seerlige foranstaltninger i brug
for, at fa borgeren baret ned/ud pa anden vis. | disse tilfeelde skal det aftales mellem Ordregiver og
Leverandgren, hvorvidt de saerlige foranstaltninger kan medfgre, at Leverandgren er berettiget til at
opkreeve et yderlige honorar for nedbeering.

Leverandgren skal afhente afdgde umiddelbart og senest 24 timer efter, at der foreligger en dgds-
attest, medmindre afdgde kan henligge i et kalerum.

Ved afhentning af afdgde skal Leverandgren sgrge for en betryggende afhentning.

Afhentning af afdgde skal altid ske med mindst to medarbejdere fra Leverandgren, da Leverandgren
ikke kan forvente hjeelp fra Ordregivers medarbejdere.

Tidspunktet for afhentning aftales i hvert enkelt tilfselde mellem Leverandgren og den institution,
hospice, sygehus eller lign., hvor dgdsfaldet er indtruffet. Er dgdsfaldet indtruffet i et privat hjem eller
andet sted aftales afhentning med en eventuel kontaktperson/pargrende/efterladte eller Ordregiver.

| tilfeelde af, at afdgde afhentes ved et sygehus, hvorved der opkreeves et sygehusgebyr, betaler
ordregiver Leverandgrens udlaeg herfor.

| de tilfeelde, hvor Leverandgren har modtaget en henvendelse om dgdsfald udenfor Borgerservices
abningstid, og hvor der en formodning om, at dadsfaldet skal behandles efter reglerne om offentlige
begravelser/bisaettelser, skal Leverandgren foretage det ngdvendige i forhold til afhentning og op-
bevaring af afdagde indtil, der foreligger en aftale om den offentlige begravelse.

Leverandgren skal ved afhentning forestd i kisteilaegning af afdade.

Leverandgren skal ikleede afdagde tgj, der er vaerdigt til den sidste rejse. Afdgde skal sa vidt muligt
ifgres eget tgj ved kisteileegningen. Safremt dette ikke er muligt, skal leverandgren ifgre afdgde et
ligkleede.

Udgiften til ligkleede skal veere inkluderet i prisen.

4.6 Rustvognskgrsel —inden for kommunegraensen (Fast pris)

Leverandgren skal ved al transport af afdgde anvende en til formalet godkendt rustvogn.
Transporten er som udgangspunkt begraenset til at skulle ske inden for kommunegraensen i Esbjerg
Kommune. Leverandgrens pris herfor skal derfor deekke al kgrsel med afdgde inden for kommune-
greensen og ud fra nedenstaende opgarelse.

Hvis der forekommer tilfeelde hvor afdgde skal afhentes og/eller kares uden for Esbjerg Kommune,
ma Leverandgren kun imgdekomme dette, safremt kommunen gennem udtrykkelig tilkendegivelse

eller aendring af bestillingen giver tilladelse hertil. Der kan i disse tilfeelde opkraeves ekstra km.-takst
jf. afsnit 4.7
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| rustvognskarsel indgar:

- Karsel i forbindelse med afhentning af afdade jf. afsnit 4.5,

- Karsel til opbevaring/kapel/kglerum,

- Karsel til kirke/mindehgitidelighed,

- Karsel fra kirke/mindehgitidelighed til kirkegard eller krematorium

- Ved bisseettelser — karsel fra krematorium til kirkegard

- Karsel med blomster fra kirke/mindehgitidelighed eller efter kremering til gravsted ved bade
begravelse og biseettelse.

4.7 Urnekgrsel fra krematorium til gravsted
Ved bisaettelser skal Leverandgren transportere urnen med den kremerede borger fra krematorium

til kirkegard, hvor det er ngdvendigt og eventuelt opbevaring efter behov i forbindelse hermed.

4.8 Tilleeg for karsel uden for kommunen

| forbindelse med begravelser og biseettelser ydes der - udover den faste enhedspris ved karsel
inden for kommunegraensen- en saerskilt kilometer-refusion ved karsel udenfor kommunegraensen.
Tilleegget udger en pris pr. km. pa bade ud og hjemturen (dvs. km. i alt).

Refusionen opggres ud fra antallet af karte kilometer (bade for ud- og hjemturen) uden for kommu-
negreensen multipliceret med Leverandgrens kilometertakst pa kersel, som angivet i tilbudslisten.
Leverandgren skal veelge den korteste eller hurtigste vej til afhentning af borgeren uden for kommu-
negreensen.

Leverandgren kan kun opkraeve tilleeg for dokumenteret karsel, der er sket uden for kommunegraen-
sen, eksempelvis hvis afdgde skal afhentes pa et dgdssted uden for kommunegraensen. Al karsel
inden for kommunegraensen honoreres efter afsnit 4.6.

Dokumenterede og rimelige udgifter til broer og/eller faerger i forbindelse med afhentning uden for
kommunen deekkes af Ordregiver.

Al kgrsel uden for kommunegraensen skal veere aftalt med Ordregiver.

4.9 Blomster

Leverandgren skal bade ved begravelse og biseettelse forsyne kisten med en barebuket i forbin-
delse med mindehgijtideligheden.

Buketten skal veere paen og enkel.

Buketten skal koste 250 kr. og kvaliteten af buketten skal som minimum svare til prisen.
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