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1 Indledning

1.1 Orientering

Mariagerfjord Kommune, Natur og Miljo (i det folgende benavnt Mariager-
fjord Kommune) er ordregiver. Udbuddet gennemferes med konsulentassi-
stance fra COWI A/S.

Den udbudte tjenesteydelse omfatter tomning af bundfaeldningstanke pa alle
ejendomme 1 Mariagerfjord Kommune, som i Bygnings- og Boligregistret,
BBR, er registreret med bundfeldningstank. Det ma péregnes, at der i aftalepe-
rioden forekommer a&ndringer i antallet af registrerede bundfaldningstanke.

Tjenesteyderen kan endvidere tilbyde at handtere og bortskaffe slammet, afle-
vere det pa renseanlag eller en kombination af disse.

Krav og Arbejdsbetingelser er neermere beskrevet i afsnit 7.

Udbudsprocessen hindteres via udbudsportalen Ethics. Udbudsmaterialet vil
vere tilgengeligt 1 Ethics, ligesom tilbudsgiverne skal stille spergsmal og far
svar samt adgang til evt. rettelsesbreve via Ethics.

Kontrakten tildeles den tilbudsgiver, som har afgivet tilbuddet med den laveste

pris, jf. afsnit 5.1.

1.2 Regelgrundlag
Udbuddet gennemfores i henhold til folgende regler:

*  Udbudsloven (Lov nr. 1564 af 15/12/2015)
* Lovnr. 593 af 02/06/2016 om Klagenavnet for Udbud
Udbuddet gennemfores som offentligt udbud. Opgaverne omfatter tjenesteydel-

ser under kategori 16, CPV nr. 90460000, Temning af sivebrende eller septik-
tanke.

1.3  Opbygning af udbudsmateriale

Udbudsmaterialet bestér af folgende dokumenter:
»  Folgebrev
*  Nearvarende udbudsbetingelser, november 2019.

* Bilag som fremgér af bilagslisten 1 indholdsfortegnelsen.
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»  Eventuelle rettelsesblade inkl. spergsmélsbesvarelse udsendt til tilbudsgi-
verne 1 tilbudsfasen.

Ovenstaende skal straks ved modtagelse af udbudsmaterialet gennemgas af tje-
nesteyderen, for at kontrollere at samtlige dokumenter er modtaget. Derudover
skal tjenesteyderen gore sig bekendt med love, regler, forskrifter, normer og
myndighedskrav inden for omridet.

Det vil vaere de til enhver tid reviderede dokumenter, som er gaeldende for tje-
nesteydelsen.

Nearvarende udbudsbetingelser indeholder en indledende del, en udbudsretlig
del, kontraktvilkar, samt krav og arbejdsbetingelser.

1.4 Tavshedspligt i forbindelse med
udbudsprocessen

Tilbudsgiveren skal iagttage ubetinget tavshed overfor uvedkommende med
hensyn til enhver oplysning om Mariagerfjord Kommune eller om andre for-
hold, som matte komme til deres kendskab i forbindelse med udbudsforretnin-
gen. Denne tavshedspligt bestar ogsé efter udbudsforretningens opher.

Tilbudsgiverens opmarksomhed henledes p4, at dokumenterne, herunder ind-
komne tilbud, i Mariagerfjord Kommunes udbud vil kunne vaere omfattet af
retsregler om andres adgang til aktindsigt. Det betyder, at konkurrenter med
flere kan anmode om aktindsigt i tilbud, der afgives. Anmodninger om aktind-
sigt fra konkurrerende virksomheder, der ogsé deltager i udbudsprocessen, skal
1 henhold til praksis fra Klagenavnet for Udbud efter omstendighederne imo-
dekommes af den ordregivende myndighed. Det indgar dog blandt andet i
denne bedemmelse, om den virksomhed, der har afgivet et tilbud, har anmodet
om, at tilbuddet behandles fortroligt.

Safremt der er oplysninger eller elementer i tilbuddet, som enskes undtaget ind-
sigt, bedes tilbudsgiveren derfor angive dette udtrykkeligt i sit tilbud. I den for-
bindelse ser Mariagerfjord Kommune gerne, at tilbudsgiveren tydeligt indike-
rer, hvilke oplysninger eller elementer tilbudsgiveren sd vidt muligt ensker und-
taget fra aktindsigt.

Mariagerfjord Kommune vil dog under alle omstendigheder vaere berettiget og
forpligtet til at give aktindsigt i det omfang, som felger af lovgivningen.

COWI
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2 Ydelsens omfang

21 Udbudte ydelser

Nerverende udbud omfatter tomning af ca. 4.700 bundfeldningstanke (2019) i
Mariagerfjord Kommune, og omfatter alle ejendomme beliggende i Mariager-
fjord Kommune, som er registreret med bundfzldningstank.

Ydelsen omfatter, foruden temning, den videre handtering og bortskaffelse af
slammet. Slammet kan bortskaffes pa én af folgende mader:

1) Tjenesteyderen bortskaffer slammet. Tjenesteyderen skal til enhver tid
kunne fremvise de fornedne myndighedsgodkendelser pa handtering og
bortskaffelse af det indsamlede slam, samt dokumentation for bortskaf-
felsen 1 form af faktura fra modtageren af slam 1 tilfelde af afsatning til
3. part.

2) Slammet afsattes pa renseanlaeg. Tjenesteyderen indgar aftale med Ma-
riagerfjord Vand A/S, Aalborg Kloak A/S og Vandmilje Randers A/S om
afregning, procedure, ordensreglement mv. Se naermere beskrivelse i af-
snit 7.9.5.

3) En kombination af 1) og 2).

12020 er det ikke muligt at aflevere KSA-slam pa Mariagerfjord Renseanleg.
Mariagerfjord Vand A/S og Mariagerfjord Kommune har indgdet aftaler med
Aalborg Kloak A/S og Vandmilje Randers A/S om at KSA-slam kan afleveres
pa deres modtageanlag frem til det igen er muligt at aflevere KSA-slam pa Ma-
riagerfjord Renseanlag, se vejledende tidsplan og narmere beskrivelse i afsnit
7.9.5.

Det vil i hele aftaleperioden vaere muligt at aflevere slam fra alm. slamsuger/trak-
tor/lille bil p4 Mariagerfjord Renseanlaeg.

Helarsboliger temmes en gang arligt. Antallet af bundfaldningstanke, som skal
temmes hvert ar, er ca. 3100 (2019).

Fritidsboliger tommes en gang hvert andet ar. Antallet af bundfaldningstanke,
som skal temmes hvert andet ar, er ca. 1.600 (2019).

Gennemsnitligt tommes ca. 3900 bundfaeldningstanke arligt (2019).

COWI
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Opgaven skal hvert ar vaere udfert og afsluttet i folgende perioder:

Delomrade Tem- Temning Ca. antal tanke

nings- | af fritids-

periode | boliger 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
1.Hobro Juni- Lige ar 750 750 750 750 750 750 750
Nord August
2. Hobro Syd
3. Mariager Juli- Lige ar 680 680 680 680 680 680 680
Vest August
4. Mariager
Ost
5. Arden Syd | April- | Ulige ar 990 990 990 990 990 990 990
6. Arden Juni
Nord
7. Hadsund Juni- Lige ar 1350 1350 1350 1350 1350 1150 950
Vest Novem-
8A. Hadsund | ber
sydest
8B. Hadsund | Juni- Ulige ar 900 700 500 300 300 300 300
Nordest Novem-

ber
I alt 4670 4470 4270 4070 4070 3870 3670

Delomraderne er indtegnet pa kort i bilag 2.
Delomraderne 1-7 bestdr primaert af heldrsboliger, som temmes én gang arligt.

Delomraderne 8A og 8B bestar primert af fritidsboliger, som temmes én gang
hvert andet ar.

Ud af antallet af ejendomme opgjort for delomraderne 7 og 8A udger antallet af
ejendomme i delomrade 8A langt stersteparten af de 1350 ejendomme.

2.2 Omfang og variationer

Antallet af ejendomme med bundfaldningstanke, og dermed antal temninger, er
vejledende. Tjenesteyderen ma acceptere, at antallet kan afvige i op- eller ned-
adgdende retning, som folge af tilgang af ikke registrerede bundfaldningstanke,
spildevandskloakering eller kommunens dispensation for deltagelse i temnings-
ordningen. Der forventes dog kun mindre variationer i forhold til opgerelsen over
ejendomme 1 ordningen 2020-2025 1 afsnit 2.1.

Det samlede antal ejendomme i ordningen reduceres med ca. 200 stk. pr. &r i hele

aftaleperioden. Dette sker som folge af kloakering af sommerhuse i omraddet om-
kring Oster Hurup (delomrade 8b).

COWI
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Foruden ordinzr temning med KSA-slamsuger tilkommer en rekke tillaegs-
ydelser, som der enskes serskilte enhedspriser pa, og som indgér i det samlede
tilbud. I nedenstaende tabel ses et overslag over omfanget af tilleegsydelser. En-
kelte af priserne pa tillegsydelserne fastsattes dog ud fra prisen pa den ordi-
nare tomning (markeret med ”Nej” under “Indgar i tilbudsliste™).

Antal/ar Indgar i Se afsnit
tilbudsliste

Antal ordinaere KSA- 3.650 Ja 7.9.2
temninger’
Temninger med:
Lille bil! 70 Ja 7.9.9
Traktor! 80
Alm. slamsuger' 90
Tillegsydelser:
Dagstilleg for aflevering af 140 Ja 7953
KSA-slam pa Modtageanlaeg 7.9.5.5
Hvidemgllevej
Dagstilleg for aflevering af 140 Ja 7953
KSA-slam pa Aalborg Rense- 7.9.5.5
anlaeg @st
Temning ved brug af ekstra 170 Ja 7.9.10
lang slange 50-100 m.
Forgaves korsel 450 Nej 7.9.8
Dobbelt forgaeves kersel 50 Nej 7.9.8
Ekstra tank péd ejendom 300 Ja 7.9.10
Ekstra tankvolumen udover 300 Ja 7.9.12
3 m®i tanke over 3 m?
Stedfaestelse af tank i En- 150 Nej 7.9.14
viTrix mv.

' Gennemsnitlig betragtning ved en arlig tomning i heldrsbeboelse og en tom-

ning hvert andet ar i fritidsboliger.

Antallet af tilleegsydelserne er estimeret ud fra erfaringer fra tidligere toemninger
1 kommunen, og disse kan variere ubegranset, idet de forventes at udgere en
meget lille del af den samlede tjenesteydelse.

2.3  Vilkarsaendringer

Tjenesteyderen er forpligtiget til at folge det af kommunen til enhver tid ved-
tagne temningsregulativ. Tjenesteyderen skal saledes acceptere kommunens
@ndringer af regulativer uden @ndringer i pris pr. temning, dog ikke séfremt
det kan dokumenteres, at det vil pafere tjenesteyderen betydende ekstra om-
kostninger.

Tjenesteyderen er pligtig til - uden ret til at kunne opsige kontrakten - at accep-
tere til- og afgange i antallet af tomninger.

COWI
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Det ma paregnes at spildevandsforholdene kan blive @ndret pa et antal ejen-
domme 1 kontraktperioden. Antallet af temninger i distrikterne kan derfor 1
kontraktperioden blive reguleret i op og nedadgaende retning.

Tjenesteyderen skal tale, at der traeffes bestemmelser om f.eks. trafikomlagnin-
ger, etablering af hastighedsregulerende foranstaltninger, gravearbejde m.m.
uden @ndringer i temnings- og afhentningspriser. Ogsa selv om disse kan have
indflydelse pa opgavens udferelse.

Tjenesteyderen er forpligtiget til at folge kommunens afgerelser.

COWI
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3 Udbudsprocessens forlgb

3.1 Tidsplan for udbudsforretningen

Udbuddet forventes at folge nedennavnte, vejledende tidsplan.

Fredag d. Offentliggerelse af udbudsmaterialet

22.11.2019

Torsdag d. Spergefrist

12.12.2019 kl.

16.00

Torsdag d. Frist for Mariagerfjord Kommunes svar pa spergsmal (6
19.12.2019 kalenderdage for tilbudsfristen)

Mandag d. Tilbudsfrist

06.01.2020 kl.

9.00

Uge 02-03 2020 | Evaluering

Uge 04-05 2020 | Standstill og indhentning af dokumentation

Uge 06-07 2020 | Kontraktunderskrift

01.03.2020 Kontraktstart

3.2 Spergsmal til udbudsmaterialet

Eventuelle uklarheder i udbudsmaterialet skal afklares gennem skriftlige
sporgsmal.

Alle henvendelser og spergsmal bedes stillet skriftligt i Ethics via fanen Kom-
munikation. Supplerende oplysninger, herunder spergsmal og svar, vil lo-
bende, 1 anonymiseret form, blive offentliggjort 1 Ethics via fanen Kommuni-
kation og evt. som bilag under udbudsmaterialet.

Mariagerfjord Kommune forbeholder sig ret til ikke at besvare spergsmélene i
den rekkefolge, de er kommet ind.

Sidste frist for modtagelse af skriftlige spargsmal er Torsdag d. 12. december
2019 Kl. 16.00.

COWI
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Spergsmal stillet efter sporgefristens udleb vil blive besvaret sdfremt det er mu-
ligt at besvare disse indtil 6 dage for tilbudsfristens udleb. Spergsmal modtaget
senere end 6 dage inden tilbudsfristen vil ikke blive besvaret.

3.3  Aflevering af tilbud

Tilbud skal afleveres i Ethics under fanen "Tilbudsafgivelse".

Tilbud skal veere modtaget senest Mandag den 6. januar 2020 kl. 09.00.

Tilbud, der modtages efter denne frist, vil ikke blive taget i betragtning.

3.4 Krav til vedstaelsesfrist
Tilbudsgiver er forpligtet til at vedsta sit tilbud i 3 maneder fra tilbudsfristen.

COWI
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4 Tilbudsgivers tilbud

4.1 Generelle oplysninger

Tilbudsgivers firmanavn, adresse, e-mailadresse og telefon skal oplyses.

Hvor flere i forening afgiver tilbud, skal det af tilbuddet fremgd, hvem der med
bindende virkning er bemyndiget til at reprasentere tilbudsgiverne.

Tilbudsgivers underskrift er bindende for samtlige priser og for alle gvrige op-
lysninger i de fremsatte tilbud.

Der kan kun bydes pa den samlede ydelse.
Tilbuddet skal vaere skriftligt og vere skrevet pd dansk.

De i tilbudslisten afgivne enhedspriser og samlet sum af ydelsen i aftaleperio-
den, skal vaere i1 danske kroner, ekskl. moms.

4.2 Tilbuddets indhold og dokumentation
Tilbuddet skal indeholde felgende dokumenter:

1 Udfyldt, dateret og underskrevet eESPD (Det fzlles europziske udbudsdo-
kument)

2 Udfyldt referenceliste, jf. afsnit 4.2.3.
3 Udfyldt, dateret og underskrevet tilbudsliste (bilag 1). Alle poster i tilbuds
listen skal vaere udfyldt. Tilbudslisten skal vaere udfyldt som beskrevet i

afsnit 4.1. Se endvidere vejledning pa selve tilbudslisten

Ad. 1: Tilbudsgiver skal i Ethics udfylde alle de af Mariagerfjord Kommune
anmodede oplysninger i Bilag 11 - ESPD.

ESPD'et indeholder erklering og oplysninger om felgende:
*  Tilbudsgivers identitet samt generelle oplysninger om tilbudsgiver

» attilbudsgiveren ikke er omfattet af de obligatoriske udelukkelsesgrunde 1
udbudslovens §§ 135-136, se afsnit 4.2.1.

* attilbudsgiveren ikke er omfattet af de frivillige udelukkelsesgrunde i ud-
budslovens § 137, se afsnit 4.2.2.

«  attilbudsgiveren opfylder de minimumskrav til egnethed, der er fastsat i
henhold til udbudslovens § 140, se afsnit 4.2.3.
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*  hvorvidt tilbudsgiveren er et konsortium

*  hvorvidt tilbudsgiveren baserer sig pa en anden enheds formaen

4.2.1 Obligatoriske udelukkelsesgrunde

Tilbudsgiveren skal i ESPD'et, Del III, A, B og C angive, om han er omfattet af
de obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens §135 og 136:

e  Grunde vedr. straffedomme

*  Grunde vedr. betaling af skatter og afgifter eller bidrag til sociale sikrings-
ordninger

*  Grunde vedr. interessekonflikter, konkurrencefordrejning eller afgivelse af

urigtige oplysninger mm.

4.2.2 Frivillige udelukkelsesgrunde

Tilbudsgiveren skal i ESPD'et, Del III, C angive, at denne ikke er omfattet af
folgende frivillige udelukkelsesgrunde:

» Tilsidesettelse af forpligtelser indenfor det miljomaessige omrade, jf. ud-
budslovens § 137, stk. 1, nr. 1

»  Erkleret konkurs, under insolvens- eller likvidationsbehandling, under
tvangsakkord eller andre lignende situationer, jf. udbudslovens § 137, stk.

1, nr. 2

*  Begaet alvorlige forssmmelser i forbindelse med udevelsen af erhverv, jf.
udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 3

+ Aftale med andre ekonomiske akterer med henblik pa konkurrencefordrej-
ning, jf. udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 4

*  Misligholdelse af kontrakt, som har medfert ophavelse eller lign. sanktion,
jf. udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 5

Mariagerfjord Kommune forbeholder sig ret til at kreeve dokumentation for
disse forhold.

4.2.3 Udvalgelseskriterier
Minimumskrav til egnethed fremgar af nedenstdende.

Tilbudsgiver skal i ESPD'et, Del IV afgive de nedenstdende oplysninger.

1 Udevelse af det pageldende erhverv

COWI
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Ingen kriterier fastsat.
2 QOkonomisk og finansiel formaen
De kraevede oplysninger afleveres for alle firmaer i evt. konsortie.

* Finansielle negletal: Tilbudsgiver skal oplyse soliditetsgrad for det seneste,
afsluttede regnskabsar.

Soliditetsgraden skal som minimum have vaeret 10% 1 det seneste, afslut-
tede regnskabsar.

3 Teknisk og faglig forméden
De kravede oplysninger afleveres for alle firmaer 1 et eventuelt konsortie.

*  Referenceliste: Tilbudsgiver skal oplyse referenceliste for de seneste 5 ar.
Der angives maksimalt fem referencer.

Det er et mindstekrav, at referencelisten paviser relevant erfaring i form af
mindst én sammenlignelig reference, med beskrivelse af leverancen, belab,
tidspunktet for leverancen og angivelse af kontaktperson for den pagel-
dende kunde med tlf. nr. og/eller e-mail. Ved sammenlignelige leverancer
forstds opgaver inden for samme fagomrade og inden for samme storrelse.
Det er uden betydning om referencerne er til offentlige eller private virk-
somheder. Det er yderligere et mindstekrav, at aftaleperioden pa referencen
som minimum er pa 2 ar.

Safremt der blev anvendt/anvendes underentreprener skal det fremga,
hvilke af referencerne som tilherte/tilherer underentrepreneren.

4.2.4 Dokumentation for tilbuddets indhold

Den tilbudsgiver som har afgivet det skonomisk mest fordelagtige tilbud, vil i
henhold til udbudslovens § 152 blive afkrevet dokumentation for rigtigheden
af de 1 ESPD'et afgivne oplysninger. Dokumentationen skal ske ved fremsen-

delse af:

*  Serviceattest, som kan rekvireres elektronisk pa Erhvervsstyrelsens hjem-
meside. Der ma paregnes ekspeditionstid pa 2-3 uger, og det anbefales der-
for straks at rekvirere denne.

Serviceattesten mé maksimalt veere 6 méneder gammel pa tidspunktet for
fremsendelse. Udenlandske tilbudsgivere skal fremsende tilsvarende doku-
mentation, som opfylder den kreevede dokumentation, fra hjemlandet.

*  Vedr. underentreprengrer: Safremt tilbudsgiver baserer sit tilbud pa andre
enheders egkonomiske, finansielle, tekniske eller faglige formaen, vedlaeg-
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ges en stotteerklaering, hvormed enheden erklarer at have stillet alle ned-
vendige ressourcer til rddighed for tilbudsgiver i forbindelse med nervae-
rende udbud.

Vedr. konsortier: Safremt tilbudsgiver er et konsortium, vedlaegges en kon-
sortieerklaering, hvormed parterne erklerer at udgere et konsortium eller
anden form for sammenslutning, som hafter solidarisk, ubetinget og di-
rekte for opfyldelse af den udbudte opgave, samt bekrafter, at de haefter
solidarisk, ubetinget og direkte med et selskab, som efter kontrakttildeling
matte blive stiftet med henblik pa udferelse af den tildelte opgave.

Til dokumentation for krav vedr. soliditetsgrad, se afsnit 4.2.3, fremsendes
revisorerkleering med oplysninger om soliditetsgraden for det seneste, af-
sluttede regnskabsér eller anden revisorpdtegnet dokumentation med tyde-
lig angivelse af soliditetsgraden.

Mariagerfjord Kommune forbeholder sig retten til pa ethvert tidspunkt under
udbudsproceduren, at kreeve dokumentation for oplysninger angivet i ESPD'et,
jf. udbudslovens § 151, stk. 2.

4.2.5 ©Ovrig dokumentation inden kontraktunderskrivelse

Den tilbudsgiver som har afgivet det skonomisk mest fordelagtige tilbud skal
inden kontraktunderskrift oplyse og dokumentere folgende:

Dokumentation for overholdelse af krav til anvendte medarbejderes erfa-
ring. Der fremsendes CV'er for den eller de chaufforer, som anvendes pa
opgaven. For chaufferer med mindre end 4 ars erfaring fremsendes endvi-
dere dokumentation for relevant uddannelse, f.eks. i form af uddannelses-
bevis. Det er et mindstekrav, at alle de pa opgaven anvendte chaufferer har
den uddannelse og erfaring, som er beskrevet i afsnit 7.5.2.

Tilkendegivelse af om tilbudsgiver agter selv at behandle og bortskaffe
slammet, om slammet afleveres pa renseanlag eller en kombination af
disse muligheder. Ved angivelse af en kombination af tilbudsgiverens be-
handling og bortskaffelse og aflevering pa renseanlaeg skal tilbudsgiveren
endvidere angive en omtrentlig fordeling mellem de to muligheder

Séfremt tilbudsgiveren valger at sté for den videre hindtering og bortskaf-
felse af slammet eller dele heraf, vedlaegges beskrivelse af slambortskaftel-
sesmetoden / slutdisponeringen af slammet for den konkrete opgave, og
dokumentation for, at bortskaffelsen sker iht. gaeldende lovgivning. Ved
flere slambortskaffelsesmetoder beskrives alle. Der dokumenteres med til-
ladelser eller anden dokumentation for tilbudsgivers handtering af slam-
met. Tilsvarende dokumentation skal fremsendes 1 tilfelde af afsatning af
slammet til 3. part.
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*  Oplysninger om hvilken KSA-bil, der vil blive anvendt ved tjenesteydel-
sens gennemforelse af tjenesteydelsen, herunder fabrikat, registrerings-
nummer, alder og billede af KSA-bil. Det er et mindstekrav, at KSA-bilen
lever op til kravene i afsnit 7.6.1.

*  Produktblad for polymer/afvandingsmidler anvendt i biler med afvandings-
system. I tilfelde af @ndringer af forholdet 1 kontraktperioden skal Maria-
gerfjord Kommune orienteres.

*  Det bemarkes, at der forud for kontraktunderskrivelse stilles krav om do-
kumentation for, at de nedvendige forsikringer er i kraft, se afsnit 6.5, samt
om sikkerhedsstillelse, se afsnit 6.6.

4.3 Forbehold

Tilbudsgiver opfordres til at soge eventuelle uklarheder og usikkerheder i ud-
budsmaterialet afklaret ved at stille spergsmal, se afsnit 3.2, séledes at forbe-
hold i videst muligt omfang kan undgas.

Safremt en tilbudsgiver efter udlebet af fristen for skriftlige spergsmaél bliver
opmarksom pa uklarheder, skal tilbudsgiveren i tilbuddet (pa forsiden af til-
budslisten) tydeligt angive, hvilke forudsatninger, der er lagt til grund for til-
buddet.

Mariagerfjord Kommune gor opmarksom p4, at forbehold indeberer risiko for,
at Mariagerfjord Kommune vil anse tilbuddet for ukonditionsmaessigt.

44  Alternative tilbud
Alternative tilbud vil ikke blive taget i betragtning.

4.5 Tilbudsvederlag

Tilbudsgivers omkostninger i forbindelse med afgivelse af tilbud er Mariager-
fjord Kommune uvedkommende.

46 Regnefejl

Tilbudsgivers eventuelle dbenlyse regnefejl i tilbudslisten korrigeres ved ret-
telse af priserne i tilbudslistens underposter pa en made, som kan godkendes af
Mariagerfjord Kommune, og séledes, at den rettede tilbudsliste fortsat er i over-
ensstemmelse med den samlede pris i aftaleperioden. Rettelsen ma ikke med-
fore, at enhedspriser reguleres op.
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5 Bedemmelse af tilbud

5.1 Tildelingskriterium

Aftalen tildeles til den tilbudsgiver, som har afgivet det skonomisk mest fordel-
agtige tilbud pd baggrund af folgende tildelingskriterium: Pris”.

”Pris” regnes som laveste samlede pris i aftaleperioden eksklusiv optioner pa
forlengelse.

Kontrakten tildeles til den tilbudsgiver, som har afgivet den laveste samlede
pris 1 aftaleperioden eksklusiv optioner pé forlengelse.

5.2  Kontrakttildeling

Alle tilbudsgivere vil blive underrettet skriftligt pd samme tid, nar Mariager-
fjord Kommune har truffet beslutning om tildeling af kontrakten.

Mariagerfjord Kommune forbeholder sig ret til at tilbagekalde en tildelingsbe-
slutning 1 overensstemmelse med Udbudslovens § 170.

5.3  Standstill-periode

Efter kontrakttildelingen vil der vaere en standstill-periode pa mindst 10 kalen-
derdage fra dagen efter den dag, hvor meddelelse om tildelingsbeslutningen
sendes til tilbudsgiverne og til den dag, hvor kontrakten underskrives.
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6 Aftalevilkar
6.1  Aftalegrundlag

For aftalen galder bl.a. nedennavnte dokumenter, i prioriteret reekkefolge:
e Kontrakt efter tildeling af ordren.

e Det til enhver tid geldende regulativ for temning af bundfeldnings-
tanke 1 kommunen,

e Rettelsesblade udsendst til de bydende inden afgivelse af tilbud.
e Nazrvarende udbudsmateriale med tilherende udbudsbrev og bilag.
e Tjenesteyderens fremsendte tilbud.

Gzldende love, bekendtgarelser, forskrifter, bestemmelser m.m. forudsattes
tjenesteyderen bekendt.

Alle de i disse dokumenter stillede betingelser vil vere kontraktmeessigt gyl-

dige.

6.2 Aftaleperiode

Aftaleperioden starter den 1. marts 2020 og opherer uden varsel 29. februar
2024.

Mariagerfjord Kommune har option pa forleengelse af aftalen pa uendrede vil-

kér 1 op til 2 gange 12 méneder. Safremt forlengelse udnyttes, opherer aftalen
uden sa&rskilt opsigelse ved forlengelsens udleb.

6.3 Priser

6.3.1 Den tilbudte pris

For leverancer i henhold til kontrakten gaelder de i tjenesteyderens fremsendte
tilbud angivne priser, jf. tilbudsliste (bilag 1)

I tilbuddet skal tjenesteyderen indregne alle nedvendige udgifter og omkostnin-
ger ved tjenesteydelsens gennemforelse, herunder:

*  Garanti, forsikring og afgifter

«  Kovalitetssikring, tilsyn, dokumentation og afrapportering
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*  Tjenesteyders deltagelse i moder med Mariagerfjord Kommune om regula-
tiv, athentningsforhold mv. Der aftholdes som minimum et arligt opstarts-
mede forud for hver temningssason. Statusmeder atholdes efter behov,
fortrinsvis ved udfordringer ved arbejdets gennemforelse.

*  Handtering af telefoniske kundekontakter

*  Vagtordning, keretid, kilometerpenge

*  Anvendelse af EnviTrix, jf. afsnit 7.4

*  Ovrige forhold i nervarende udbudsbetingelser

Udgifter og omkostninger skal vaere fordelt og indregnet i de enkelte enhedspri-
ser.

Tjenesteyderen vil saledes ikke kunne opkraves sarskilte tillaeg til ydelserne.

Enhedspriserne skal indeholde alle omkostninger 1 forbindelse med varsling,
fotodokumentation, temning af tanken, tilsyn med tanken, udfyldelse af tom-
ningsattest, afvanding af slam og vandfyldning af bundfaldningstanken, trans-
port af slam til modtageanlag og aflevering, afregning med modtageanlaeg/tje-
nesteyderens bortskafffelse af slam samt tjenesteyderens administrative om-
kostninger i forbindelse med ordningen og kundekontakt jf. arbejdsbeskrivelsen
afsnit 7.

Det forudsettes at tjenesteyderen forinden tilbudet afgives, har gjort sig be-
kendt med forholdene pé inden for de af arbejdet bererte arealer, herunder mod-
tageanleaeg.

Tjenesteyderen skal i prisen indregne betaling af modtagegebyr for aflevering
af slam pa renseanleg/ tjenesteyderens bortskaftfelse af slam eller anden afta-
ger, se afsnit 6.4, 7.9.5 0og 7.9.6.

Tjenesteyderens omkostninger til udarbejdelse af nervaerende tilbud atholdes
af tjenesteyderen..

Bemerk tabellen i afsnit 2.2 vedr. udbudte ydelser og ydelsens omfang. Her
fremgar en raekke tillegsydelser. Flere af disse tillegsydelser afregnes efter
serskilte poster i tilbudslisten. De gvrige tillegsydelser afregnes ud fra enheds-
prisen for den ordinzre tomning + et tilleg. Tillegsydelserne og afregning
heraf er naermere beskrevet i de enkelte afsnit, der henvises til i tabellen.

6.3.2 Prisregulering

De afgivne enhedspriser skal opgives som faste priser for perioden 1. marts
2020 til 28. februar 2021, hvorefter enhedspriserne reguleres med udviklingen 1
Danmarks statistiks omkostningsindeks for slamsugning (BYG91) fra 3. kvartal
til 3. kvartal.
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Forste gang reguleres enhedspriserne saledes pr. 1. marts 2021 med udviklin-
gen i Danmarks Statistiks omkostningsindeks for slamsugning for perioden 3.
kvartal 2019 til 3. kvartal 2020.

Tjenesteyder skal selv anmode om denne regulering, og det er ikke Mariager-
fjord Kommunes ansvar at foranledige dette. Der foretages ikke prisregulering
med tilbagevirkende kraft.

Reguleringen sker pa tjenesteyderens foranledning ved fremsendelse af en liste
med regulerede priser. Af listen skal fremgé de to indekstal, den procentvise re-
gulering, der skal foretages, samt de nye enhedspriser.

Prisregulering skal skriftligt accepteres af Mariagerfjord Kommune.

Varsel om prisreguleringer skal sendes senest 30 dage for ikrafttreeden og sen-
des pr. mail til Mariagerfjord Kommune.

Safremt det nevnte indeks ikke leengere matte blive beregnet, reguleres enheds-
priserne 1 overensstemmelse med udviklingen i et andet eksisterende indeks, el-
ler hvis et sddan ikke findes, efter principper, som ligger den anforte indeksre-
gulering sa naer som muligt.

6.4 Betaling

Betaling sker pa grundlag af de i tilbudslisten afgivne enhedspriser og prisregu-
leringen beskrevet i afsnit 6.3.2 samt pa grundlag af det aktuelle antal temnin-
ger.

Fakturaer skal indeholde en opgerelse over alle ydelser udfert i den foregaende
maned, specificeret for hvert punkt i tilbudslisten samt oversigt til de modtage-
anlag, der har modtaget slam, med oplysninger om slamtype, leveringstids-
punkt og mangde for de enkelte les.

Fakturering skal ske lobende saledes, at fakturering sker for udfert arbejde.
Fakturerering foretages manedsvis bagud, ved at tjenesteyderen senest d. 10. i
méneden fremsender faktura til Mariagerfjord Kommune for den enkelte maned
ud fra de konkret foretagne temninger.

Betaling for den enkelte tamning mv. er betinget af folgende:

*  Tomning er udfert korrekt, jf. afsnit 7.9.3.

* At der foreligger korrekt udfyldt temningsattest for tomning mv. jfr. afsnit
7.9.4.

*  Temningen er dokumenteret med foto, jf. afsnit 7.9.2.
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*  Tidspunkter for opstart og afslutning pd temning er registreret, jf. afsnit
7.9.2.

* Anvendelse af chauffor godkendt af Mariagerfjord Kommune, jf. afsnit
7.5.2.

*  Opgoerelse og specifikation af ydelser iht. tilbudslisten og oversigt for hvert
modtageanlaeg med oplysninger om den afleverede slam, jf. dette afsnit
6.4.

Betalingsfristen er 30 dage fra fakturadato.
Der skal anvendes elektronisk fakturering.

Mariagerfjord Kommune forbeholder sig ret til at modregne ethvert beleb 1 be-
talingen til tjenesteyderen, som denne matte skylde kommunen.

For fakturering til Mariagerfjord Kommune anvendes folgende data:

Mariagerfjord Kommune
Natur & Miljo
Ostergade 22

9510 Arden

TIf. 9711 3000

CVR nr. 29189455

EAN nr. 5798004231081

Eventuelle ekstraydelser udover det udbudte kan kun forekomme efter forudga-
ende aftale, eventuelt i form af skriftlig tilbudsafgivelse. Mariagerfjord Kom-
mune forbeholder sig ret til at indga aftale til anden side. Ekstraydelser afregnes
mdnedligt ved sarskilt faktura.

6.5 Forsikringsforhold

Tjenesteyderen er erstatningsansvarlig over for kommunen efter dansk rets al-
mindelige regler herom. Tjenesteyderen er herunder erstatningsansvarlig for
samtlige skader som tjenesteyderen selv eller hans personale matte forvolde pa
tredjemands person eller ejendom under arbejdets udforelse.

Tjenesteyderen forpligter sig til i kontraktperioden og 6 maneder herefter at
have og opretholde nedvendige lovpligtige forsikringer, herunder en erhvervs-
ansvarsforsikring, der for hver forsikringsbegivenhed mindst dekker op til
DKK 5.000.000 for personskade og DKK 2.000.000 for tingskade. Tjeneste-
yderen skal varetage al sagsbehandling angdende skadesanmeldelse m.v.

Tjenesteyderen forpligter sig til i aftaleperioden at holde eget materiel og

mandskab, som anvendes i forbindele med tjenesteydelsen, anvars- og ulykkes-
forsikret.
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Tjenesteyderen er selvstaendigt ansvarlig i henhold til Ibk nr. 994 af 9. septem-
ber 2014 om erstatning for miljeskader (Miljoskadeerstatningsloven), og tjene-
steyderen skal friholde Mariagerfjord Kommune i enhver henseende for krav,
der matte blive rejst i henhold til denne lov, og som tjenesteyderen kan gores
ansvarlig for.

Forsikringerne skal vere gyldige og 1 kraft under hele aftaleperioden. Ved kon-
traktunderskrivelse skal Tjenesteyderen dokumentere, at forsikringerne er i
kraft. Herudover kan Mariagerfjord Kommune til enhver tid kraeve dokumenta-
tion for, at forsikringerne er 1 kraft. Manglende overholdelse af forsikringsplig-
ten vil vere at betragte som en vasentlig misligholdelse.

Mariagerfjord Kommune tegner ikke nogen form for forsikring i forbindelse med
arbejdet.

6.6 Garanti og sikkerhedsstillelse

Til sikkerhed for Mariagerfjord Kommunes eventuelle krav pa erstatning eller
ovrige tilgodehavender skal tjenesteyderen senest 7 arbejdsdage efter anmod-
ning og inden udarbejdelse af kontrakt stille en garanti i form af en anfordrings-
garanti fra et anerkendt pengeinstitut eller et kautionsselskab.

Garantien skal vaere pa DKK 160.000,-.

Garantien skal vare geeldende i aftaleperioden, samt ved evt. forlengelser af
kontrakten, og indtil 6 maneder efter udleb af kontrakt eller forleengelse af kon-
trakt.

Garantien tjener til fyldestgerelse af alle krav, som Mariagerfjord Kommuneen
har i anledning af aftaleforholdet.

Det er tjenesteyderens ansvar at anmode om garantiens frigivelse.

Den i bilag 5 vedlagte skabelon for udarbejdelse af garanti skal benyttes.

6.7 Tavshedspligt

Mariagerfjord Kommune er omfattet af offentlighedsloven, ligesom der er tavs-
hedspligt for de oplysninger af privat- og/eller forretningsmaessig karakter, som
tjenesteyderen matte fa indsigt 1 ved udferelse af opgaven for Mariagerfjord
Kommune.

Tavshedspligten gelder ogsa efter udlebet af kontraktperioden.

6.8 Tjenesteyders behandling af grundejeres
personoplysninger

Tjenesteyderen far adgang til personoplysninger i relation til Tjenesteyderens
ydelser under aftalen, hvorfor det vil vere nedvendigt at indga en databehand-
leraftale, jf. bilag 12.
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Tjenesteyderen kan ikke i den forbindelse krave yderligere betaling.

6.9 Mariagerfjord Kommunes behandling af
tjenesteyders personoplysninger

I forbindelse med indhentelse serviceattest kan der forekomme personfol-
somme oplysninger, hvis en eller flere af Tilbudsgivers ledelsesreprasentanter
har plettet straffeattest.

I forbindelse med kontraktindgaelse forventer Ordregiver at modtage personop-
lysninger fra vindende tilbudsgiver og deres medarbejdere. Det drejer sig om
almindelige, ikke-folsomme personoplysninger om tidligere og nuvarende ar-
bejdsforhold, kompetencer samt evrige forhold beskrevet i CV'er.

Ordregiver er dataansvarlig i forbindelse med behandling af tilbudsgivers op-
lysninger efter databeskyttelsesforordningen. Det er alene oplysninger, som Til-
budsgiver har indsendt i forbindelse med afgivelsen af tilbuddet, som Ordregi-
ver behandler. I den forbindelse gores Tilbudsgiver sarligt opmarksom pa, at
Tilbudsgiver skal meddele samtlige Tilbudsgivers medarbejdere, hvis person-
oplysninger indgar 1 tilbudsmaterialet

Behandling af personoplysningerne sker med hjemmel i Udbudsloven samt da-
tabeskyttelsesforordningens, om behandling, der er nedvendig for at overholde
en retlig forpligtelse, som pdhviler den dataansvarlige.

6.10 Misligholdelse

For sé& vidt angar misligholdelse gelder dansk rets almindelige regler.
I tilfeelde af vaesentlig misligholdelse, eller hvis en misligholdelse ikke straks
bringes til opher efter pakrav, kan Mariagerfjord Kommune uden videre op-

have kontrakten.

Folgende situationer vil blive betragtet som vasentlig misligholdelse, idet listen
dog ikke ma betragtes som udtemmende:

*  Manglende udferelse af aftalt arbejde, herunder gentagne eksempler pa
mangelfuld temning og/eller afrapportering og tilsyn.

*  Gentagne overskridelser af fastsat tidsplan, jfr. afsnit 2.1.

*  Manglende overholdelse af arbejdsvilkér og sikkerhedsforhold mv. som
beskrevet i afsnit 7.2.

*  Manglende efterkommelse af krav til kommunikation, jfr. afsnit 7.5 og

7.9.7. Dette gaelder tjenesteyders kommunikation bade med Mariagerfjord
Kommune og grundejere.
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*  Manglende efterkommelse af arbejdsmiljeregler.
*  Manglende efterkommelse af pabud o.lign. fra myndigheder.

*  Gentagne tilfelde af manglende oprydning efter evt. spild som kan med-
fore en sikkerhedsrisiko, hygiejniske gener mv.

*  Gentagne tilfelde af manglende dokumentation for udfert arbejde, herun-
der mangelfuld rapportering.

*  Manglende myndighedsgodkendelser for hdndtering og bortskaffelse af det
indsamlede slam. Jfr. afsnit 2.1.

*  Manglende dokumentation for bortskaffelse af slam i form af faktura fra
modtager af slam 1 tilfelde af afsetning til 3.part. Jfr. afsnit 2.1.

*  Gentagne tilfzelde af manglende kvalifikationer eller manglende ressourcer
hos tjenesteyders medarbejdere, jfr. afsnit 7.5 .

*  Gentagne tilfelde af manglende overholdelse af krav til temningsmateriel,
jfr. afsnit 7.6.

Flere pd hinanden folgende mindre mangler kan tilsammen udgere en vaesentlig
misligholdelse.

Se i gvrigt krav- og arbejdsbetingelser i afsnit 7.

6.11 Afgorelse af eventuel tvist

Enhver tvist med relation til fortolkning af nervaerende kontrakt samt enhver
tvist vedrerende de af nervarende kontrakt omfattende ydelser soges lost mel-
lem tjenesteyderen og Mariagerfjord Kommune. Kan der ikke opnds enighed,
afgores sporgsmalet endeligt af en voldgiftsret nedsat efter reglerne for behand-
ling af sager ved Domstolene i Danmark. Lovvalget er dansk ret.

6.12 Fejl og mangler

Konstateres der fejl og mangler under eller efter ydelsens udferelse, der forarsa-
ger ekstraudgifter for Mariagerfjord Kommune, skal tjenesteyderen holde Mari-
agerfjord Kommune skadeslos herfor. Eventuelle ekstraudgifter vil blive mod-
regnet i tjenesteyderens tilgodehavende. Det galder ogsa udgifter ved evt. mil-
joskader.

Safremt tjenesteyderen ikke overholder aftalte tidsfrister for rekvirerede arbej-

der, kan Mariagerfjord Kommune for tjenesteyders regning ivaerksatte nadven-
dige foranstaltninger til feerdiggerelse af disse.
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Hvis tjenesteyderen konstaterer fejl, eller uoverensstemmelser i kontraktgrund-
laget eller vaesentlige uoverensstemmelser mellem arbejdet og forholdene pa ar-
bejdsstederne, skal sddanne straks anmeldes til Mariagerfjord Kommune.

6.13 Force majeure

Hertil regnes blandt andet folgende forhold: Strejke, lockout, krig, naturkata-
strofer samt brand hos tjenesteyderen eller kontrahent.

I det omfang force majeure forhindrer tjenesteyderen i at gennemfore de for-
pligtelser, han har 1 henhold til denne kontrakt, medferer dette ikke, at Maria-
gerfjord Kommune er berettiget til at gore misligholdelse geldende.

Safremt sadanne omstendigheder indtrader, pahviler det tjenesteyderen straks
at tage effektive skridt til med alle til rddighed staende midler at overvinde den
pageldende hindring eller formindske dens virkning. Tjenesteyderen er endvi-
dere forpligtet til straks at give Mariagerfjord Kommune meddelelse herom.

Mariagerfjord Kommune har dog ret til at lade arbejdet udfere selv eller ved
andre, sd leenge tjenesteyderen er forhindret som folge af force majeure. Tjene-
steyderen vil ikke blive kompenseret herfor.

6.14 Kontrol, tilsyn og bod

Mariagerfjord Kommune forbeholder sig ret til lobende at udfere eller fa udfort
tilsyn med tjenesteyderens udferelse af arbejdet, herunder ret til at inspicere tje-
nesteyderens materiel og lignende. Tjenesteyderen skal orientere sit personale
om, at sdvel anmeldte som uanmeldte tilsyn kan finde sted.

Tjenesteyderen er forpligtet til, uden vederlag, at stille alle oplysninger, der er
nedvendige for udferelse af denne kontrol til rddighed inden for 1 uge efter kom-
munens opfordring. Tjenesteyderen er endvidere forpligtet til, uden vederlag, at
overdrage alle oplysninger til kommunen ved kontraktens opher.

Kommunens udevelse af tilsyn og kontrol kan ikke pd nogen méde fritage tjene-
steyderen for dennes forpligtelser i henhold til denne kontrakt.

Tjenesteyderen er efter anmodning forpligtet til at dokumentere, at arbejdet er
kontraktmaessigt udfort.

Ved forsinkelse, hvor der ikke foreligger anden kontrakt, pdlegges tjenesteyde-
ren en dagbod. Dagbod udger 5.000 kr. for hver pabegyndt arbejdsdag tidsfristen
overskrides. Som méleparameter anvendes tidsgranserne i afsnit 2.1. Det vil sa-
ledes udlase bod for forsinkelse i felgende tilfelde:

e hvis ikke 50 % af temningerne er forsegt gennemfert pr. 31. juli.
e hvis ikke 100 % af temningerne er forsegt gennemfort pr. 31. oktober.
e hvis evt. opsamlingsrunder ikke er afsluttet pr. 30. november.
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Boden vil blive modregnet i tjenesteyderens tilgodehavende.

En evt. tidsfristforleengelse vil kun vare geldende ved skriftlig accept fra Mari-
agerfjord Kommune. P& grund af den lange temningsperiode (1. marts til 30.
november) gives der ikke tidsforlengelse ved vejrlig dage.

I forbindelse med temningen skal tjenesteyderen i gvrigt vere indforstaet med,
at en uvildig person udpeget af Mariagerfjord Kommune tager med rundt ved
registreringen med henblik pd dels at kvalitetssikre bemaerkninger pd temning-
sattesten, dels for at udfere supplerende registrering m.v. Det er dog tjenesteyde-
ren, som selv styrer planlagningen af arbejdet.

6.15 Overdragelse af rettigheder og forpligtelser

6.15.1 Kommunens overdragelse

Mariagerfjord Kommune er berettiget til at overdrage sine kontraktmassige for-
pligtelser og rettigheder til tredjemand f.eks. i tilfaelde hvor opgaven overgar til
et kommunalt forsyningsselskab. Tjenesteyderen vil i tilfaelde af overdragelse
vere forpligtet til pd uendrede vilkér at fuldfere kontrakten. Kommunen vil 1 s
fald indesté for betalingen i kontraktperioden.

6.15.2 Tjenesteyderens overdragelse

Inden kontraktindgaelse og ved eventuel udskiftning/tilgang af underentrepre-
norer skal Mariagerfjord Kommune skriftligt godkende eller eventuelt forkaste
eventuelle underentreprenarer.

I tilbuddet skal det anfores, om der paregnes anvendt underentreprengrer, og
hvilke arbejder de patankes at skulle udfere.

Mariagerfjord Kommune kraever, at visse centrale opgaver udferes direkte af
tjenesteyderen selv, jf. udbudsloven §144, stk.8.

De centrale opgaver bestar af felgende: ordinere tomninger med kombineret
slamsuger og afvandingsbil (KSA), der dels er det veesentligste element for
kontraktens opfyldelse, og dels kraver intenst og vedvarende samarbejde mel-
lem Mariagerfjord Kommune og tjenesteyderen.

Det vil vaere muligt at anvende underentreprener til handtering og bortskaffelse
af slammet, jf. afsnit 7.9.6.

Tjenesteyder er ansvarlig for alle arbejder som underentrepreneren udferer, li-

gesom alle vilkar, krav og pligter ogsa er geeldende for en evt. underentrepre-
ner.
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Underentreprenerer vil af Mariagerfjord Kommune blive afregnet til samme en-
hedspriser som tjenesteyder.

Finder kommunens tilsyn, med dokumenteret begrundelse, at underentreprene-
rens arbejde er ukvalificeret, udskiftes denne uden ekstra udgift for kommunen.
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7 Krav og arbejdsbetingelser

71 Generelt

Tjenesteyderen er forpligtiget til at folge det af Mariagerfjord Kommune til en-
hver tid vedtagne temningsregulativ, jf. bilag 3. Tilbudsgiveren skal séledes ac-
ceptere Mariagerfjord Kommunes @ndringer af regulativer uden @ndringer i
pris pr. tomning, med mindre det kan dokumenteres, at det vil pafere tjeneste-
yderen betydende omkostninger.

Mariagerfjord Kommune leegger stor vagt pd, at grundejerne er tilfredse med
ordningen.

Ved kontraktens indgéelse erklarer tjenesteyderen sig indforstdet med at sam-
arbejde med Mariagerfjord Kommune, og forpligter sig til at udvise den ned-
vendige fleksibilitet.

Det forudsettes, at tjenesteyderen forinden tilbudet afgives, har gjort sig be-
kendt med forholdene pd temningsruten, herunder generelt om adgangs- og
vendeforhold, vejbelaegningstyper samt bredden af gader og veje. Endvidere
ber modtageanleg besigtiges, hvis disse ikke er tjenesteyderen bekendt i forve-
jen.

Alle tvivlsspergsmal om tjenesteydelsens afvikling, og om fortolkning af rele-
vante regulativer afgeres af Mariagerfjord Kommune. Tvivlsspergsmal om reg-
ler, sikkerhedsforanstaltninger mv. pa modtageanlag afgeres af modtageanlag-
gets ledelse.

Ved tvivlsspergsmal vedrerende arbejdets udferelse kontaktes Mariagerfjord
Kommune.

Kontaktperson er:

Miljetekniker Marianne Hyldgaard Kristensen
Ostergade 22

9510 Arden

TIf. 9711 3649

e-mail: mahkr@mariagerfjord.dk

7.2  Arbejdsvilkar og sikkerhedsforhold

7.21  Arbejdsvilkar

Tjenesteyderen forpligter sig til at sikre, at de ansatte som tjenesteyderen og
eventuelle underleveranderer beskeftiger med henblik pa opgavens udferelse,
har len- og anseattelsesforhold, der ikke er mindre gunstige end de len- og an-
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settelsesforhold, der i henhold til gaeldende overenskomst, lovgivning eller ad-
ministrative forskrifter geelder for arbejde af samme art indenfor vedkommen-
des fag eller industri pa den egn, hvor arbejdet udferes.

Overholder tjenesteyderen ikke ovennavnte krav, og medforer dette et beretti-
get krav pa yderligere lon fra arbejdstageren, kan Mariagerfjord Kommune til-
bageholde vederlag til tjenesteyderen med henblik pa at sikre arbejdstagerne de
navnte ansattelsesvilkar.

Mariagerfjord Kommune kan til enhver tid udbede sig relevant dokumentation
for, at len- og arbejdsvilkar for arbejdstagerne lever op til denne forpligtelse.
Leveranderen skal, efter skriftligt pakrav, fremskaffe relevant dokumentation
fra savel egne som eventuelle underleveranderers arbejdstagere. Dokumentatio-
nen skal veere Mariagerfjord Kommune i hande senest 5 arbejdsdage efter pa-
kravets modtagelse. Relevant dokumentation kan f.eks. vare lonsedler, lon-
regnskab, ans@ttelseskontrakter eller ansattelsesbeviser.

7.2.2 Sikkerhedsforhold

Tjenesteyderen har det fulde ansvar for sikkerhedstjenesten inden for sit ar-
bejdsomride og har pligt til at udfere og vedligeholde samt fore tilsyn med en-
hver sikkerhedsforanstaltning i forbindelse med sit arbejde samt til at deltage i
samarbejdet om sikkerheds- og sundhedsforanstaltning pa arbejdsomradet iht.
Arbejdsmiljeloven.

Tjenesteyder skal folge geeldende lovgivning om virksomheders sikkerheds- og
sundhedsarbejde.

"Bekendtgoerelse om pligter efter lov om arbejdsmilje i forbindelse med udbud
af tjenesteydelser" er geeldende for tjenesteydelsen.

Arbejdet skal desuden udferes i overensstemmelse med bestemmelserne i Ar-
bejdstilsynets "Bekendtgerelse om kloakarbejde mv.".

Tjenesteyder og dennes evt. underentreprenerer skal folge og efterleve de for
anleggene geldende sikkerhedsbestemmelser vedr. Arbejdstilsynet.

Det er tjenesteyders ansvar, at dennes medarbejdere og underentrepreneorer til
enhver tid efterlever de gaeldende anvisninger for ferdsel og arbejde pa rense-

anlaegget.

Tjenesteyder skal sikre, at egne medarbejdere samt underentreprenerer og deres
medarbejdere, er vaccineret efter Arbejdstilsynets forskrifter.

Alle skal som minimum vare vaccineret mod leverbetendelse (hepatitis A),
stivkrampe (tetanus) og polio (bernelammelse).
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7.3  Myndighedskrav

Ydelsen skal opfylde den til enhver tid gaeldende lovgivning, herunder love, be-
kendtgerelser, anvisninger, cirkulaerer, regulativer, publikationer fra ministe-
rier, styrelser og Arbejdstilsynet samt meddelelser og reglementer fra samme.
Maskiner/komponenter omfattet af Maskindirektivet skal veere CE-maerkede og
opfylde alle geldende EU-regler.

Arbejdet skal desuden udferes i overensstemmelse med bestemmelserne 1 Ar-
bejdstilsynets "Bekendtgerelse om kloakarbejde mv.".

Tjenesteyderen skal til enhver tid vere i1 besiddelse af alle nedvendige myndig-
hedstilladelser for entreprisens udferelse, herunder tilladelse til godskersel for
fremmed regning.

Tjenesteyderen skal vere registreret som affaldstransporter efter affaldsbe-
kendtgorelsen, jfr. Bekendtgerelse om affald, BEK nr 1305 af 17. december
2012 §6.

7.4  Digital handtering af tamningsordning

Mariagerfjord Kommune har i 2014 indfert det digitale registreringssystem En-
viTrix. Systemet letter arbejdet med registrering og dokumentation af temnings-
ordningen hos bade tjenesteyderen og Mariagerfjord Kommune.

Forud for temningens opstart vil leverer Mariagerfjord Kommune oplysninger
om adresser, placering af tanke, datoer for seneste temning mv. i EnviTrix.

Registreringssystemet anvendes i alle tomningskeretgjer og pa kontoret. Tjene-
steyderen skal anvende EnviTrix som minimum i det omfang, der er beskrevet i
narvarende udbudsmateriale.

Tilleegsydelser forventes ogsa rapporteret gennem EnviTrix.

Tjenesteyderen skal selv stille med PC og printer. Mariagerfjord Kommune kan
stille software til radighed for én PC samt licens for anvendelse pa tablets/mobil-
telefoner. Séfremt der er behov for at benytte yderligere licenser, fremskaffes
disse af tjenesteyderen.

I KSA-slamsuger skal anvendes PC og printer. Safremt der for ovrige keretajer
ikke anvendes printer, skal temningsattester som skal afleveres i postkassen, jf.
afsnit 7.9.4 udfyldes pa medbragte blanketter. Dette fritager ikke tjenesteyderen
for at afrapportere disse tomninger via EnviTrix.

Tjenesteyderen forestar som udgangspunkt selv oplaring af medarbejdere i brug
af EnviTrix. Tjenesteyderen er forpligtet til at holde personalet informeret om
nyheder og oplere personalet i ny funktionalitet i EnviTrix. Safremt Mariager-
fjord Kommune tilbyder et kursus i1 EnviTrix, skal tjenesteyderen stille relevant
personales arbejdstid til radighed.
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Yderligere oplysninger fremgér i bilag 6 og 7, hvor produktblade for hhv. En-
viTrixBil og EnviTrix Temningsordning.

Mariagerfjord Kommune anvender EnviTrix som grundlag for fremsendelse af
regninger til grundejere og som grundlag for Mariagerfjord Kommunes afreg-
ning med tjenesteyderen.

Grundejerne kan se oplysninger om temningen via login til www.tomning.ma-
riagerfjord.dk., herunder seneste temninger. Grundejerne kan endvidere mar-
kere tankens placering og @ndre mobiltlf. nr. og e-mailadresse. Dette foregar
via et log-in, som administreres af Mariagerfjord Kommune.

7.5 Tjenesteyder og mandskab

7.51 Generelt

Tjenesteyderen er forpligtet til i hele aftaleperioden at opretholde den fornedne
kapacitet og viden til udferelse af opgaven, herunder kvalificerede medarbe;j-
dere.

I forbindelse med arbejdets overdragelse til tjenesteyderen, meddeler denne
Mariagerfjord Kommune, hvem der pa hans vegne leder og tilser arbejdet.

Den ledelsesansvarlige skal vaere bemyndiget til at forhandle og indgé aftaler
om arbejdets udferelse med bindende virkning for tjenesteyderen. Denne skal
kunne treffes pd telefonnummer og pa mail og skal kunne tilkaldes inden for
rimelig tid, athaengigt af problemets omfang. Ved rimelig tid forstds maksimalt
2 dage.

Henvendelser af mere generel karakter skal besvares inden for en uge. I modsat
fald skal gives besked om, hvorndr henvendelsen besvares.

Kommunikation mellem tjenesteyderen og Mariagerfjord Kommune vedr. kon-
krete tomninger skal forega via EnviTrix. Her skal kommunikationen foregd pa
daglig basis, og spergsmal skal vere afklaret samme dag som de er stillet, med-
mindre andet aftales. Mariagerfjord Kommune skal ogsé kunne komme i telefo-
nisk kontakt med chauffer.

Ved den ledelsesansvarliges fraver (ferie, sygdom mv.) meddeles stedfortrae-
der.

Den ledelsesansvarlige og dennes stedfortreeder skal have dokumenteret erfa-
ring eller kursusbeviser pa gennemfort uddannelse inden for omrédet.

Tjenesteyderen har det fulde ansvar for sikkerhedstjenesten inden for sit ar-

bejdsomride og har pligt til at udfere og vedligeholde samt fore tilsyn med en-
hver sikkerhedsforanstaltning i forbindelse med sit arbejde. Tjenesteyderen skal
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endvidere deltage i samarbejdet om sikkerheds- og sundhedsforanstaltning pa
arbejdsomradet iht. Arbejdsmiljeloven.

Tjenesteyderens medarbejdere har over for tredjemand tavshedspligt med hensyn
til oplysninger, som de bliver bekendt med i forbindelse med udevelse af deres
arbejde. Dette geelder ogsa eventuelle underentreprenegrer. Tavshedspligten op-
herer ikke ved entrepriseopher eller ved mandskabets eventuelle fratraeden.

7.5.2 Chaufferernes kvalifikationer

Der skal minimum stilles 1 medarbejder til rddighed for opgaven, men maksi-
malt 3 medarbejdere i alt (med CV'er).

Af hensyn til kontinuiteten og kvaliteten i ydelserne samt kendskab til tom-
ningsdistrikterne skal Tjenesteyderen i videst muligt omfang undga udskiftning
af de tilknyttede chaufferer. Hvis en chauffer pa grund af personlige forhold,
herunder opher af ans®ttelsesforhold eller tilsvarende, ikke leengere kan til-
knyttes aftalen, forpligter Tjenesteyderen sig til hurtigst muligt at erstatte ved-
kommende med en anden chauffor med mindst samme kvalifikationer.

Der mé kun stilles med de medarbejdere, der er afgivet oplysninger (CV'er) om
i forbindelse med kontraktindgaelsen, eller som der efterfolgende er fremsendt
oplysninger (CV'er) om ved evt. udskiftning af medarbejdere.

Anvendelse af nye/andre medarbejdere pd opgaver for Mariagerfjord Kommune
kreever kommunens godkendelse af medarbejderen for medarbejderens opstart
pa opgaver under aftalen.

Tjenesteyderen er ansvarlig for, at chauffererne er fuldt kvalificeret til at udfere
arbejdet, samt at de udviser hoflig opfersel under arbejdet. Tjenesteyderens
chaufforer skal fremtraede i pent, ensartet arbejdstej med firmanavn, og skal
yde god og venlig service over for borgerne. chauffererne mé ikke vere pavir-
ket af alkohol, rusmidler og lignende.

Chauffererne skal desuden vide, hvordan de handterer konflikter med ejen-
domsejere. Safremt der fremsaettes en efter Mariagerfjord Kommunes skon be-
rettiget klage over en eller flere af tjenesteyderens medarbejdere, kan Mariager-
fjord Kommune forlange, at vedkommende fjernes fra arbejdet.

Tjenesteyderens chaufforer skal kunne forstd, skrive, tale og lase dansk i en sé-
dan udstrekning, at de kan anvende EnviTrix 1 et omfang, s de som minimum
kan opfylde kravene i dette udbudsmateriale, udfylde sedler med information til
grundejerne samt kommunikere mundtligt med grundejeren i forbindelse med
temning af tankene.

Ved chaufforerers ferie, sygdom og lign. skal tjenesteyderen stille fornedent re-
servemandskab.
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Chauffererne skal have minimum 1 maneds dokumenteret erfaring med temning
af bundfaldningstanke eller lignende arbejde. Nye chaufforer mé ikke kore alene
uden erfaring i form af oplaering af erfaren chauffer i minimum 1 maned.

Det kraeves endvidere, at medarbejderen har den nedvendige faglige uddannelse
for temning af bundfzldningstanke. Uddannelsen kan veaere i form af intern un-
dervisning, kursus hos Teknologisk Institut, AMU-kursus eller lignende. Uddan-
nelsen, og indholdet af denne, skal pa forlangende kunne dokumenteres. Uddan-
nelsesbeviset ma maksimalt vaere fire ar gammelt ved aftaleperiodens opstart.

Chauffererne skal for arbejdet pdbegyndes og lebende i takt med nyansattelser
mv. have modtaget instruktion/uddannelse i henhold til geeldende love om for-
hold, der er relevante for arbejdets udferelse. Instruktion/ uddannelse skal som
minimum indeholde:
- Gennemgang af Mariagerfjord Kommunes Regulativ vedr. temningsord-
ning for hustanke.
- Gennemgang af krav og arbejdsbetingelser i disse udbudsbetingelser.
- Viden og kendskab til korrekt brug af materiel.
- Viden om de forskellige typer af tanke herunder kendskab til konstrukti-
onen, funktionen og virkemaden.
- Viden om den videre behandling af slammet og krav, som dermed er for-
bundet med slammet.
- Gennemgang af relevante modtageanlegs modtageregler og ordensreg-
lement.
- Viden om egne arbejdsmiljeo- og sikkerhedsforhold jf. afsnit 7.2.2.
- Viden om arbejdsmiljelovgivningens bestemmelser for dette arbejdsom-
rades udforelse.
- Vegjledning i udarbejdelse af temningsattesten i EnviTrix, se afsnit 7.9.4.
- Anvendelse af alle vesentlige funktioner i EnviTrix og EnviTrixBil, se
afsnit 7.4.

7.5.3 De administrative medarbejderes kvalifikationer

De administrative medarbejdere skal vare kvalificet, saledes at disse kan udfere
de til tjenesteydelsen herende opgaver. De adminstrative medarbejdere skal der-
for inden opgavestart bl.a. have modtaget undervisning i eller have erfaring med:

- Udsendelse af varslingsbreve mv., se afsnit 7.9.1.

- Handtering og registrering af henvendelser, se afsnit 7.9.7.

- Handtering af data i regneark pé brugerniveau.

- Anvendelse af EnviTrixDrift

- Brevskrivning / brevfletning.

Desuden skal de administrative medarbejdere kunne kommunikere pa mundtligt
og skriftligt dansk, samt kunne arbejde systematisk.

Tilbudsgiveren skal til enhver tid kunne stille fuldt reservemandskab til rddighed
i tilfeelde af ferie, sygdom mv.
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7.6  Tjenesteyder og materiel

7.6.1 Generelt

Tjenesteyderen skal selv stille med det nedvendige materiel og vedligeholde
dette, sé det er i arbejdsmiljemessig korrekt og mekanisk/operativ fejlfri stand.
Der ma kun stilles med det materiel, der er afgivet oplysninger om i forbindelse
med kontraktindgaelsen, eller som der efterfolgende er fremsendt oplysninger
om ved evt. tilgang/udskiftning af materiel.

Anvendelse af nyt/andet materiel pa opgaver for Mariagerfjord Kommune kree-
ver kommunens godkendelse af materiellet for det anvendes pa opgaver under
aftalen.

Antallet af biler skal til enhver tid veere tilstreekkeligt til at athentningen sker i
henhold til den opstillede tidsplan. Ved nedbrud af materiel og lign. skal tjene-
steyderen stille med fornedent reservemateriel, safremt der er risiko for at tid-
planen ikke kan overholdes. Ved forsinkelse pga. nedbrud i temningsmateriel
skal tjenesteyeren orientere grundejere som bergres heraf og Mariagerfjord
Kommune, se i gvrigt afsnit 7.9.1.

Der skal anvendes godkendt materiel, herunder godkendst til transport pé offent-
lig vej, og tjenesteyderen skal vaere i besiddelse af en gyldig vognmandstilla-
delse.

Materiellet skal vaere egnet til opgaven, f.eks. lastbil med slamsuger og afvan-
dingssystem. Transport og handtering af slam skal finde sted i lukkede, vand-

teette beholdere og/eller systemer, der ikke paferer omgivelserne lugt eller an-

dre gener. Det anvendte temningsmateriel skal til enhver tid opfylde geeldende
milje-, arbejdsmilje-, sikkerheds- og trafiksikkerhedsmaessige forskrifter.

Der skal anvendes lastbiler som minimum overholder EURO V-normen, og
materiellet skal til stadighed holdes i god teknisk stand, séledes at unedvendig
forurening, f.eks. oliespild, og staj ikke forekommer.

Der ma ikke forekomme navnevardige lugtgener, vand- eller slamspild under
indsamling og transport.

Det pahviler tjenesteyderen at fjerne enhver forurening, der er forarsaget af
transporten, pa ejendomme og gader og veje. Det vil sige, at hver bil skal vare
udstyret med koste, skovle eller lignende til rengering efter spild. Transportma-
teriellet skal til enhver tid vere rengjort i en grad, der sikrer, at der ikke sker
forurening af omgivelserne. Overholder tjenesteyderen ikke dette, kan kommu-
nen rekvirere rengering pa tjenesteyderens regning.
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Eventuelle lovovertredelser som folge af anvendelse af forkert eller uhensigts-
maessigt materiel vil blive betragtet som en vasentlig misligholdelse af kon-
trakten.

7.6.2 Valg af korrekt materiel

Tjenesteyderen skal ved udferelse af tamningen lebende vurdere adgangsforhol-
dene, herunder vejenes beskaffenhed, for at sikre, at det korrekte materiel ind-
sattes.

Der vil forekomme lokaliteter, hvor det ikke er muligt at temme bundfaeld-
ningstanke med lastbil pa grund af smalle vejforhold, reduceret fritrumsprofil,
bled bund el. lign. Pé disse ejendomme, skal tjenesteyderen tilbyde temning
med lille bil eller traktor.

Tjenesteyderen skal tilbyde den enkelte grundejer temning med det materiel,
som er mest fordelagtigt for grundejeren. Dvs. at tjenesteyderen skal tilbyde
den billigste losning, som er mulig under de aktuelle forhold.

I saerlige tilfelde, hvor adgangsforholdene pabyder det, anvendes almindelig
slamsuger, lille bil eller traktor med padhagtet slamsugervogn. Disse tilfelde af-
regnes efter serskilt post i tilbudslisten, se afsnit 7.9.9.

Temningsmateriellet skal i normalsituationen vaere forsynet med en sugeslange,
der skal kunne suge slammet og spildevandet fra en afstand op til 50 m fra kere-
tejet. Der er et mindre antal ejendomme, hvor en slangeleengde pé over 50 meter
er pakrevet. Disse tilfelde afregnes efter sarskilt post i tilbudslisten, se afsnit
7.9.10.

7.6.3 Udstyr

Bilerne skal have tilsluttet det rette udstyr til brug for ruteplanleegning, registre-
ring, udskrift af temningsattest mv., se afsnit 7.4.

Alle vogne skal vaere udstyret med mobiltelefon, sa det er muligt for tjenesteyde-
ren at kontakte mandskabet direkte.

Chaufforen skal til enhver tid medbringe digitalt kamera i bilen til fotoregistre-
ring. Fotoregistrering skal foretages ved ALLE temninger, jf. afsnit 7.9.2. Desu-
den fotoregistreres ALLE forhold, hvor grundejeren ikke opfylder sine forpligti-
gelser 1 henhold til temningsregulativet (f.eks. parkerede biler over daksel og
vejadgang sperret/generet) og til dokumentation af defekte tanke, deeksler mm.

Alle fotos skal indlases 1 EnviTrix. Tjenestyderen skal sikre, at kommunikatio-
nen mellem kamera og kontor / EnviTrix / Mariagerfjord Kommune foregér sa
let og smidigt, at chaufferen ikke fristes til at undlade at tage relevante billeder.
Det foreslés, at der anvendes serligt kamera eller applikation, der er udviklet til
anvendelse af EnviTrix.
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Det pahviler tjenesteyderen, at Arbejdstilsynets krav og pébud til hjelpeudstyr,
indretning af keretej samt beskyttelsesudstyr for mandskabet er overholdt.

Der skal pa vognene vare radighed over godkendt loftegre;j til alle typer deeks-
ler. Desuden skal tjenesteyder medbringe vaerktej til at losne og faestne diverse
letvaegtsdeeksler. Daksler (og her menes isar letvaegtsdeaksler) skal faestnes for-
svarligt efter tomning.

7.6.4 Krav til afvandingssystem

Der skal s& vidt muligt anvendes slamsugerlastbil med afvandersystem (KSA)
til opgaven.

Anvendes afvandingssystem i slamsugerbilen, skal folgende krav til rejektvan-
det overholdes:

e Det skal vaere pH-neutralt.
e Indholdet af suspenderet stof (SS) ma hejst veere 300 mg/1.
e Indholdet af slamafvandingsmidler/polymerer skal veere minimalt.

e De anvendte slamafvandingsmidler/polymerer ma ikke ha&mme de
biologiske processer i bundfeldningstanke eller pa renseanlag. De
m4 ikke indeholde miljefremmede stoffer.

e De anvendte slamafvandingsmidler mé ikke give anledning til til-
stopning i nedsivningsanlag.

Tjenesteyderen skal pd kommunens forlangende dokumentere, at kravene til re-
jektvandet overholdes.

Safremt der afleveres pa renseanleeg/modtageanlag gelder folgende krav:

» det afleverede slam skal have en konsistens, saledes at det dels kan pumpes
og dels kan handteres pa anlegget.

»  Pa forlangende skal tjenesteyderen ved analyseresultater dokumentere, at
afvandingsmiddel/polymerer ikke haemmer renseanleggets biologiske pro-
cesser eller indeholder miljofremmede stoffer. Analyseresultaterne skal fo-
relegges Mariagerfjord Kommune.

Ved anvendelse af anden polymer end den, som der inden kontraktindgéelse er
fremsendt produktblad pa, skal Mariagerfjord Kommune informeres. Produkt-
blad fremsendes 1 disse tilfeelde til Mariagerfjord Kommune. Mariagerfjord
Kommune kan krave, at en bestemt polymer ikke anvendes, hvis der opstér be-
grundet mistanke om et miljeproblem eller problem med renseleggets, bund-
feeldningstankenes eller nedsivningsnlaggenes funktion.
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7.7  Arbejdsplads og adgangsveje

Arbejdsomradet er alle de ejendomme, der ifelge tomningslisten er omfattet af
temningsordningen. Tjenesteyderen har adgang til disse ejendomme via ejen-
dommens normale indkersel.

Forud for planlegning af arbejderne er tjenesteyderen forpligtet til at gore sig
bekendt med forholdene for kerselsveje, herunder adgangs- og vejforhold, vej-
belegning, brohgjder, bredde af veje og gader samt trafikomlegninger mv. for
at sikre, at det korrekte materiel indsattes. Ekstra krav under udferelse af arbej-
derne som folge af ukendskab til forholdene vil ikke blive honoreret.

For tanke, der ikke opfylder gzldende temningsregulativ for Mariagerfjord
Kommune eller bygge- og miljelovgivningens krav, eller hvor adgangsforhol-
dene er vanskelige, skal tjenesteyderen foretage tomning, safremt dette kan gores
uden risiko for tjenesteyderens medarbejdere.

Tjenesteyderen skal i ovennavnte tilfaelde straks rette henvendelse til Mariager-
fjord Kommune og indrapportere forholdene i EnviTrix i form af en fyldestge-
rende rapport om forholdene.

Tjenesteyderen skal afpasse brugen af tungt materiel med adgangsforholdene,
herunder befastelse. Der ma ikke kores pa grasplene, i bede m.v., ligesom treeer
buske og anden beplantning ikke ma beskadiges. Keorsel pa agerjord mé kun finde
sted med grundejerens tilladelse.

Ved trekning af slanger skal tjenesteyderen vare opmarksom pa ikke at beska-
dige grunderens ejendom, herunder traeer og fritstdende genstande, se i gvrigt
afsnit 6.5.

Grundejeren har en raekke forpligtelser vedr. adgang til tanken, se regulativ for
temningsordningen, bilag 3.

Af hensyn til kersel med og betjening af slamsuger skal grundejeren pa tilker-
selsarealer normalt etablere et fritrumsprofil pa 3,2 m i1 bredden og 4 m 1 hejden,
hvad enten der er tale om kereareal pa privat ejendom eller pa tilkerselsveje,
herunder privatve;j.

Der ma som udgangspunkt maksimalt vaere 50 m fra adgangsvejen og hen til
tanken. Tjenesteyderen mé dog péaberegne at skulle anvende lengere slange-
leengde i enkelte tilfaelde, se afsnit 7.6. Der skal sdledes medbringes den fornedne
slangelengde. Se 1 gvrigt afsnit 7.9.10.

Placering af tanke fremgar i de fleste tilfaelde i EnviTrix, se dog 7.9.14.

Tjenesteyderen kan forvente at deeksel er frilagt og tilgengeligt, for at kunne
udfere tomningen. Dakslet m& maksimalt veje 50 kg, se dog afsnit 7.9.15. Der
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skal anvendes godkendt loftevaerktej i henhold til Arbejdstilsynets krav og an-
visninger. Daksler som vejer mere end 50 kg, skal registreres ved forste tomning,
1 det omfang det ikke allerede er gjort.

Hvis tankens ejer ikke har fort deeksel til terreen/frilagt deekslet, eller deekslet ve-
jer over 50 kg, har tjenesteyderen ikke pligt til at temme tanken. Der skal dog
altid udfyldes temningsattest, og arsagen til manglende temning anferes. Der af-
regnes efter pris for forgaeves korsel, se dog afsnit 7.9.15.

I tilfeelde, hvor grundejer selv aflefter daeksler, som vejer over 50 kg, skal tjene-
steyderen registrere dette i EnviTrix.

Tjenesteyderen ma paregne at skulle anvende skovl til at fjerne jord og sten om-
kring deekslets kant, s& der ikke kommer jord og sten ned i tanken. Deaksler reg-
nes som fritlagt, hvis deekslets overkant er i terrenhgjde.

7.8 Arbejdsplan

Mariagerfjord kommune udleverer ved kontraktstart en database i form af En-
viTrix med adresser, kontaktoplysninger, ruter, datoer for sidste temning, histo-
rik mv. Datoer for sidste temning bestemmer som udgangspunkt kerselsreekke-
folgen.

Sommerhuse tommes som udgangspunkt hvert andet ar. Visse sommerhuse tom-
mes dog hvert ar, ligesom der forekommer helarsboliger, som kun skal temmes
hvert andet ar. Dette fremgar af EnviTrix-databasen.

Tjenesteyderen tilrettelegger selv sit arbejde og sin temningsrute. Som udgangs-
punkt kan arbejdes videre med de ruter/den plan, der ligger i EnviTrix fra den
nuverende tjenesteyder. Der skal udarbejdes en temningsplan med kerelister,
som skal vere inddelt pd ugebasis. Forventet arbejdsplan skal ligge 1 EnviTrix
senest 1. marts hvert dr, 1 2020 dog senest 1. april.

Der afholdes hvert ar et opstartsmede mellem tjenesteyderen og kommunen se-
nest en uge for tamningen pdbegyndes. Det forste ar skal der aftholdes et opstarts-
mede for gennemgang af arbejdet, som tjenesteyderen skal indkalde til, og som
skal afholdes senest 14 dage for opstart af arets temning. Tjenesteyderen skal her
gennemga procedure, tomningsraekkefolge m.v. med Mariagerfjord Kommune.

Borgerne tilbydes af Mariagerfjord Kommune et borger-login, hvor de kan se
omtrentligt tomningstidspunkt for deres adresse. Der angives sammen med dette
tidspunkt, at det er med forbehold for @ndringer i arbejdsplanen.

Krav til hvorndr temningerne skal vaere gennemfort fremgar 1 afsnit 6.14.
Udover de overordnede tidspunkter (méaneder) for temning som er angivet i ta-
bellen afsnit 2.1 skal temning planlagges, sdledes at den enkelte grundejer far en

jevn temningsfrekvens. Tjenesteyderen skal sa vidt muligt temme pa samme
adresse inden for samme 2-3 ugers periode hvert ar hhv. hvert andet ar.
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Grundejerens til- og afmelding til temningsordningen sker til kommunen, som
efterfolgende meddeler @ndringen via EnviTrix til tjenesteyderen. Kommunen
har ret til at udtage enkeltejendomme fra temningsplanen senest 2 arbejdsdage
inden planlagt temning, uden at der betales for temningen.

Konstateres der uoverensstemmelser mellem den gaeldende temningsplan og de
faktiske forhold, skal tjenesteyderen afrapportere dette til Mariagerfjord Kom-
mune.

Temning af bundfeldningstanke ma normalt kun foretages pd hverdage 1 tids-
rummet fra kl. 07.00 til senest 18.00. Ved klage over at tomning foretages i som-
merhusomréder i ferieperioder mv., skal tjenesteyder acceptere, at det berorte
sommerhus friholdes for temning, og der kan i det tilfelde ikke opkreves for
forgeeves korsel. Dette geelder alene i juli méned, forste uge 1 august, uge 42 samt
1 hojtider.

7.9 Tjenestyderens ydelser

7.9.1 Orientering af grundejeren

Tjenesteyderen skal varsle grundejeren senest 3 uger for den planlagte temning.
Denne varsling skal vaere indeholdt i prisen for temning. Det er til enhver tid
grundejeren og ikke evt. lejere, som skal varsles.

Mariagerfjord Kommune anvender det elektroniske varslingssystem EnviTrix
Varslingsmodul (EnviTrix V), og tjenesteyderen kan valge at anvende dette
varslingssystem som alternativ til afsendelse af brev. Varslingen sendes altid til
ejeren af ejendommen (som ikke altid bor pd temningsadressen). EnviTrix V an-
vender data fra Blueldea, hvorfor telefonnumre fra alle danske teleselskaber er i
systemet. Saledes kan varsling i de fleste tilfeelde foregé via sms. En na@rmere
beskrivelse af EnviTrix V og Blueldea kan ses af bilag 8.

Hvor Blueldea ikke kan levere data til sms-varsling, er tjenesteyderen forpligtet
til at udsende varsling pr. brev. Fra EnviTrix V/Blueldea kan udtraekkes lister pa
de adresser, som det ikke er muligt at varsle via sms. Disse breve sendes til
ejerens bopalsadresse (ikke fritidsboligens adresse).

Varslinger (adresse-niveau) skal vere daterede og skal kunne dokumenteres.
Alle varslinger sendes til Mariagerfjord Kommune samtidig eller umiddelbart
efter den er sendt til grundejerne. Det er p.t. ikke muligt at dokumentere varsling
i EnviTrix. Derfor fremsendes lister med dato for udsendelse til Mariagerfjord
Kommune. En gang hver uge sender/mailer tjenesteyderen en adresseliste pa de
ejendomme, som i ugens lab er blevet varslet pr. brev, indeholdende oplysning
om dato for udsendelse. Safremt det i en ny version af EnviTrix bliver muligt at
registrere datoer for brev-varsling skal denne registrering foretages 1 EnviTrix

Séafremt varsling har veret kortere end 3 uger for temning, udbetales ikke hono-
rar i tilfelde af forgaeves korsel pa disse adresser.
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Varslingsskrivelsen og varslings-sms til ejerne af ejendommen udarbejdes af
Mariagerfjord Kommune. Varsling vil bl.a. indeholde:

e Angivelse af 1 hvilken uge temningen agtes udfort.

e Indskerpelse til grundejeren om, at denne skal overholde de krav til ad-
gangsforhold, der er angivet i tamningsregulativet.

e Indskearpelse til grundejeren, at deekslet til tankene skal veere frilagt,
samt om nedvendigt at anvise dennes placering pa grunden.

e Indskarpelse til grundejeren om, at dekslet maksimalt ma veje 50 kg,
(30 kg ved nye og renoverede anlaeg), og at der skal betales for forgee-
ves kersel 1 modsat fald, og at der vil blive forsegt temning senere..

e Ved tomning med lille bil/traktor/alm. slamsuger: advarsel om at bund-
feeldningstanken ved temning med lille bil/traktor ikke bliver genpa-
fyldt med vand, og at grundejeren selv skal efterfylde tanke, idet der er
en risiko for opdrift af tanken.

e Indskarpelse til grundejeren om, at der vil blive opkravet betaling for
"forgaeves korsel" samt forsegt tamning senere i tilfeelde, hvor grund-
ejeren ikke overholder regulativets bestemmelser vedrerende adgangs-
forhold, frileggelse af brend eller sdfremt daekslet vejer mere end de til-
ladte 50 kg.

e Ved tomning med alm. slamsuger/lille bil/traktor: advarsel om at bund-
feeldningstanken ved temning med lille bil/traktor ikke bliver genpa-
fyldt med vand, og at grundejeren selv skal efterfylde tanke, idet der er
en risiko for opdrift af tanken.

e Henvisning til temningsregulativet og ovrig informationsmateriale pa
Mariagerfjord Kommunes hjemmeside.

Hvis tjenesteyderen pa grund af saerlige forhold bliver forhindret i at teamme
den varslede uge, skal han underrette grundejeren herom. Der udsendes nyt var-
sel, sdledes at fristen for varsling af temning (senest 3 uger for tomning) over-
holdes.

Foruden den ovenfor beskrevne varsling skal tjenesteyderen, varsle en raekke
grundejere dagen for tomning. Ca. 100 grundejere skal séledes varsles form af
telefonopkald, ca. 80 grundejere via SMS og ca. 10 grundejere via e-mail. Det
omfatter bl.a. dagplejere og ejendomme med dyrehold, som skal flyttes inden
temning. Disse ejendomme og tIf. nr. fremgér af bemarkningsfelt i EnviTrix.
Der er en afkrydsningsfunktion i EnviTrix med atkrydsning af opring-
ning/SMS/e-mail dagen for, som skal benyttes.
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7.9.2 Registrering

Via funktionaliteten i EnviTrixBil skal felgende registreres ved samtlige KSA-
temninger:
e Tidspunkt for start af temning (nér chaufferen forlader bilen)

e Tidspunkt for afslutning af temning (nér bilen forlader ejendommen)

Ved temning med lille bil, traktor eller alm. slamsuger er det tilstreekkeligt, at
starttidspunkt registreres.

Desuden skal der ved alle temninger tages foto til dokumentation af temningen.
Fotoet skal tages med blitz ned i tanken (bund af tank skal vere synlig).

Fotos skal vare forsynet med tidspunkt samt koordinater, og skal indlaeses i En-
viTrix i forbindelse med temningen.

7.9.3 Temning

Kravene i dette afsnit er geeldende for alle typer temning, hvor intet andet er
angivet.

Hver bundfzldningstank suges helt tom og slamaflejringer suges op, séledes at
tanken fremstar ren uden aflejringer. Tanken skal temmes helt, t-stykket og tank-
sider skylles, hvorefter det resterende opsuges. Det skal sikres, at t-stykket ikke
er tilstoppet.

Efter temning med KSA-slamsuger returneres rejektvandet til septiktanken. Ved
tilbagefyldning af rejektvand ma rejektvand ikke komme i udlgbet. Tilbagefyld-
ning ma ske til maksimalt 3/4 af tankens effektive volumen, eller maksimalt 15
cm under udlebskant. Bundfzldningstanken ma ikke overfyldes.

Efter endt tomning skal tjenesteyderen efterlade daeksel mv. i samme position
som ved ankomst, dog altid forsvarligt lukket for at imedegé uheld.

Ved temning med lille bil/traktor/traditionel slamsuger er det ikke et krav at
bundfaeldningstanken genfyldes med vand.

Idet manglende genfyldning kan give risiko for opdrift af tanken er det meget
vigtigt, at der i varslingen af temninger med lille bil/traktor fremgar, at grund-
ejeren umiddelbart efter tamningen skal genpédfylde tanken med vand, se afsnit
7.9.1.

Hvis tjenestyderen eller grundejeren i disse tilfaelde skulle enske genfyldning af

bundfaeldningstanken med vand efter tomning, kan tjenesteyderen efter aftale pa-
fylde teknisk vand pa Mariagerfjord Renseanlaeg
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Safremt der ved betjeningen eller ved uheld sker spild, skal dette straks fjernes
for tjenesteyderens regning. Tjenesteyderen foretager eller bekoster ligeledes en
efterfolgende rengering af arealet.

Safremt der sker forurening af aflebet fra bundfeldningstanken med slam eller
papir, skal dette straks spules/suges ved tjenesteyderens egen foranstaltning.

Temningen af en bundfaldningstank kan ikke godkendes, hvis der ved inspek-
tion konstateres fejl ved temningen, herunder:

- Flydelagsaflejringer (over 3 cm. tyk og relativ fast).

- Faste lag af bundslam (over 5 cm).

- Synlige aflejringer i ind- og udlebsrer.

- Fejlagtige eller manglende udfyldelse/anmarkninger i temningsrappor-

ten.

Inspektion skal foretages inden for 10 dage efter tomning.

Kommunen kan med kort frist foretage stikprevekontrol med arbejdets korrekte
udferelse, og tjenesteyderen skal medvirke ved denne kontrol jfr. afsnit 6.14.
Safremt kommunen vurderer, at temningen er beheftet med fejl og/eller mang-
ler, skal tjenesteyderen uden vederlag udfere gentemning senest 3 dage efter, at
fejlen er konstateret.

Sker tomningen via lager, dere eller porte, som ejeren gnsker afldst, skal tjene-
steyderen vere indstillet pa at indga i en negleordning med grundejeren. Det er
1 gvrigt tjenesteyderens ansvar, at alle benyttede dere, lager og porte lukkes for-
svarligt efter brug, uanset om der er negleordning eller ej. Oplysninger om nog-
leordninger, der ikke i forvejen er registeret i EnviTrix, registreres af tjeneste-
yderen.

Tjenesteyderen kan ikke holdes ansvarlig for at defekte tanke, teerede daeksler
eller defekte T-stykker gér i stykker under tomningen. Sifremt det kan konsta-
teres inden temningen, skal tjenesteyderen af hensyn til dialogen med grundeje-
ren, sa vidt muligt foto-dokumentere, at tanken eller T-stykket har varet defekt
eller teret inden temningen, se endvidere afsnit 7.6.

Der kan forekomme tanke som er indrettet pa en made, hvor det er svaert/umu-
ligt at suge den sidste slamrest op, eller der kan hange ledninger pé tveers mv.

Af hensyn til evt. efterfolgende dialog med grundejeren skal tjenesteyderen al-
tid foto-dokumentere dette i forbindelse med temningen.

Al foto-dokumentation skal leegges ind 1 EnviTrix.

Hvis tanken lugter meerkeligt/anderledes/skarpt, skal tanken ikke temmes, men
hendelsen indberettes til kommunen. Ved mistanke om, at tanken indeholder
kemikalier eller andre ikke naturligt forekommende stoffer, kontaktes Maria-

gerfjord Kommune.

Fremmedlegemer som nedfaldne grenror, store sten mv. noteres i tomningsatte-
sten.
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7.9.4 Udarbejdelse af temningsattest

Ved temning af bundfzeldningstanke skal tjenesteyderen udfylde en temningsat-
test via EnviTrix.

Som en del af temningen, skal tjenesteyderen inspicere bundfaldningstankene
og pafere evt. fejl og mangler pa temningsattesten, ved hjelp af en liste med
forvalgte kommentarer i EnviTrix og evt. tilfejelser hertil. Ethvert forhold, der
hindrer tankens funktion skal registreres. Tjenesteyderen skal ogsa anfere kon-
staterede @ndringer af tankforholdene, herunder etablering af nye tanke med an-
givelse af disse tankes type samt dimensioner.

Temningsattesten skal sendes til kommunen (via EnviTrix).

Temningsattester skal som udgangspunkt sendes via link i e-mail eller enkel
SMS til de grundejere, hvor oplysninger fremgar.

I tilfeelde, hvor der ikke fremgér hverken mobiltlf. nr. eller e-mail adresse, og der
ikke er anmarkninger i temningsattesten, skal temningsattesten afleveres i post-
kassen pa temningsadressen.

Temningsattest skal foruden SMS/e-mail altid legges 1 postkasse (helérshuse)
eller sendes til grundejerens bopelsadresse (fritidshuse) i folgende tilfzelde:

e Forgzves korsel.

e Mangler eller fejl pa installationer.

e Daksler som vejer mere end 50 kg og ikke er loftet af.

e Andre vasentlige anmerkninger i temningsrapporten.

Temningsattest skal foruden SMS/e-mail altid leegges 1 postkasse (bdde helérs-
og fritidsboliger):
e Ved temning med alm. slamsuger/lille bil/traktor: advarsel om at bund-
feldningstanken ikke er genpédfyldt med vand, og at grundejeren selv skal
efterfylde tanke, idet der er en risiko for opdrift af tanken

I tvivistilfeelde om en anmarkning er vasentlig, aftales dette naermere med Ma-
riagerfjord Kommune.

Tjenesteyderen er forpligtiget til at informere grundejeren om fejl og mangler
ved bundfaldningstankene eller anden overtraedelse af regulativet. Informatio-
nen sker via temningsattesten.

Procedure/fremgangsmade i1 udfyldning af temningsattest aftales med kommu-
nen inden tjenesteydelsens igangsatning.

Tjenesteyderens interne kommentarer 1 EnviTrix i forbindelse med temning an-
fores i parentes, saledes at Mariagerfjord Kommune umiddelbart kan se, at der
ikke er behov for myndighedsopfelgning. Dette galder bade foruddefinerede
kommentarer gemt i EnviTrix, eller kommentarer der skrives i lastbilen i forbin-
delse med tomningen. I bilag 4 fremgér eksempel pa en temningsattest. Korrekt
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udfyldelse af temningsattest er en forudsatning for betaling af den enkelte tom-
ning, jfr. afsnit 6.4.

7.9.5 Aflevering af slam pa renseanlaeg/modtageanlaeg

Afvandet slam fra KSA-biler handteres og bortskaffes af tjenesteyderen, afle-
veres pa renseanleg/modtageanlag eller en kombination heraf. Udgiften hertil
skal vaere indeholdt i enhedspriserne.

Pga. udvidelse af Mariagerfjord Renseanlaeg er det ikke muligt at aflevere KSA-
slam pa Mariagerfjord Renseanlag i perioden frem til udvidelsens ferdiggerelse.
Mariagerfjord Vand A/S / Mariagerfjord Kommune har indgdet en aftale med
Vandmilje Randers A/S og Aalborg Forsyning A/S om at KSA-slam kan afleve-
res pa anlaeg hos disse. Aflevering af KSA-slam kan foregé efter folgende vejle-
dende tidplan:
e 1. marts 2020 — 30. juni 2020:
Modtageanleg Hvidemellevej 31, 8920 Randers NV
e 1.juli 2020 — 31. juli 2021:
Aalborg Renseanlaeg Ost, Rerdalsvej 200, 9220 Aalborg Ost
e 1. august 2021 — aftalens udleb:
Mariagerfjord Renseanlag, Islandsvej 5, 9560 Hadsund

Slam fra bundfeldningstanke som temmes med almindelig slamsuger/trak-
tor/lille bil uden afvanding kan afleveres pa Mariagerfjord Renseanlag. Det vil i
hele aftaleperioden vare muligt at aflevere slam fra alm. slamsuger/traktor/lille
bil pa Mariagerfjord Renseanlaeg.

Aflevering af slam skal det ske iht. de enkelte anlaegs galdende instrukser. In-
strukser udleveres efter aftale med Mariagerfjord Vand A/S, Vandmilje Randers
A/S og Aalborg Forsyning A/S.

7.9.51 Sarlige forhold pa Mariagerfjord Renseanlag

Tjenesteyderen vil 4 udleveret en “neglebrik” til Mariagerfjord Renseanleg,
som muligger aflevering af slam — ogsd udenfor normal arbejdstid. Aflevering
skal anmeldes 24 timer forud, da slammet skal opblandes for at kunne blive be-
handlet pa renseanlagget.

7.9.5.2 Sarlige forhold pa Aalborg Renseanlag Dst

Tjenesteyderen skal ved aflevering af slam pa Aalborg Renseanlaeg st over-
holde kravene bekrevet i bilag 13.

Bemark sarligt at ristestof fra KSA-bilerne ikke modtages af Aalborg Forsyning

A/S, hvorfor tjenesteyder selv ma traeffe de nedvendige foranstaltninger til af-
setning af ristegods andetssteds.
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Bemerk desuden at ved tilstopning af pumper og tanke, f.eks. med trevler og
ristegods, skal tjenesteyder selv foresta oprensning af pumper og tanke.

7.9.5.3 Sarlige forhold pa Modtageanlaeg Hvidemgllevej

Pa Modtageanleeg Hvidemellevej udleveres en kode til anlaegget, og det vil séle-
des ogsé her veere muligt at aflevere slam uden for normal arbejdstid. Aflevering
af slam pa Modtageanleg Hvidemgallevej skal koordineres med temningsordnin-
gen i Randers Kommune (v. Vandmiljg Randers A/S).

Ved tilstopning af pumper, riste etc. pA Modtageanlaeg Hvidemollevej, f.eks. med
trevler og ristegods, skal tjenesteyder selv forestd oprensning. Modtageanlaggets
rampe og rist skal afleveres 1 rengjort stand efter hver levering.

7.9.5.4 Priser for aflevering af slam

Prisen for at aflevere septisk slam og lignende hos Vandmilje Randers er p.t. 250
kr. pr. m? ekskl. moms.

Prisen for at aflevere afvandet septisk slam pa Aalborg Renseanleg Ost er p.t.
800 kr. pr. m* ekskl. moms.

Prisen for at aflevere KSA-slam med terstofindhold hos Mariagerfjord Rensean-
leg pa ca. 20 % er (2020) 322,39 kr./m? eller tons ekskl. moms.

Prisen for at aflevere uafvandet slam fra bundfzldningstank hos Mariagerfjord
Renseanlag er (2020) 80,59 kr. pr. m? eller tons ekskl. moms.

Prisen for at aflevere uafvandet slam fra samletanke hos Mariagerfjord Rensean-
leg er p.t. (2020) 34,94 kr./m? eller tons ekskl. moms.

Jeevnfor 1 gvrigt takstblade:

e  Mariagerfjord Vand A/S:
https://www.mariagerfjordvand.dk/priser-spildevand/priser-2019-takstblad

e  Vandmiljo Randers:
http://www.vmr.dk/om-os/priser-og-takster/takster-kloak/

e Aalborg Forsyning A/S:
https://aalborgforsyning.dk/media/817209/kloak-erhverv-januar-2019.pdf

Ved regulering i disse priser i op- eller nedadgiende retning reguleres prisen for
tjenesteyderens enhedspris for ordiner KSA-temning af tank, séledes at tjenes-
teyders merudgift eller besparelse dekkes.

7.9.5.5 Dagtillaeg for aflevering af KSA-slam i Randers og Aalborg

Grundet ekstra kereafstand, den i afsnit 7.9.5 angivne tidsplans vejledende ka-
rakter, de s@rlige forhold beskrevet i1 afsnit 7.9.5.2 og 7.9.5.3 samt forskelle 1
afleveringspriser beskrevet i afsnit 7.9.5.4 honoreres tjenesteyderen ved serlige
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dagtilleg ved aflevering pd Modtagestation Hvidemollevej og Aalborg Rense-
anlaeg Ost.

Dagtilleeggene er tilleeg pr. dag, hvor der afleveres KSA-slam pa de respektive
modtageanlaeg. Som udgangspunkt kan der kun udbetales ét dagstillaeg pr. dag.

Dagtilleeggene fremgér som sarskilte poster i tilbudslisten.

Dagtilleeggene skal foruden de gvrige krav i nerverende udbudsbetingelser in-
deholde udgifter til de serlige forhold, som er beskrevet i afsnit 7.9.5.1 til
7.9.5.4. Der udbetales ingen dagtilleeg ved aflevering pd Mariagerfjord Rense-
anleg.

7.9.6 Tjenesteyders handtering og bortskaffelse af slammet

Afvandet slam fra KSA-biler handteres og bortskaffes af tjenesteyderen, afleve-
res pa renseanleg/modtageanlag eller en kombination heraf. Udgiften hertil skal
vare indeholdt i enhedspriserne.

Velger tjenesteyder at hiandtere og bortskaffe slammet eller dele heraf, skal
héndtering og bortskaffelse af slam overholde de til enhver tid gaeldende lovbe-
stemmelser.

Tjenesteyderen stdr for den samlede bortskaffelse, herunder hindtering, evt. mel-
lemlagring, evt. stabilisering, bortskaffelse til slutdisponering. Tjenesteyderen
skal til enhver tid kunne fremvise de fornedne myndighedsgodkendelser pa hand-
tering og bortskaffelse af det indsamlede slam.

Handteringen skal ske pa et godkendt anlaeg jfr. Miljebeskyttelseslovens bestem-
melser og tjenesteyderen skal dokumentere handteringen fra athentning til slut-
disponering.

Enhver @ndring vedr. slamhéandteringsmetode eller slutdisponering af slam,
meddeles Mariagerfjord Kommune. Mariagerfjord Kommune skal herefter svare
med en skriftligt accept til tjenesteyderen, inden a&ndringen kan effektueres, men
det er alene tjenesteyderens ansvar, at slamhéndteringen udferes efter geeldende
lovgivning.

Love og regler for handtering, oplag, bortskaffelse af septisk slam, herunder
reglerne i affaldsbekendtgerelse nr. 224 af 8. marts 2019 samt bekendtgorelse
om import og eksport af affald mv. nr. 132 af 6. februar 2014 skal neje overhol-
des af tjenesteyderen. Der gores serligt opmaerksom pa, at eksport af affald til
deponering er forbudt.
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7.9.7 Henvendelser

Alle henvendelser og klager vedr. temningsordningen rettes direkte til tjeneste-
yderen. Ved generelle klager over temningsregulativ mv. eller klager som tjene-
steyderen ikke kan afklare henvises til Mariagerfjord Kommune.

Tjenesteyderen skal kunne treeffes pé telefon samt e-mail, saledes at den daglige
drift kan ske tilfredsstillende.

Det skal sdledes vare muligt for grundejerne at komme i1 kontakt med tjeneste-
yderen vedrerende klager mv. over tjenesteydelsens gennemforelse, og hvorfra
der kan iverksattes forneden athjelpning omgéende. Der skal vare konstant be-
mandet telefonbetjening mandag til torsdag i tidsrummet 08.00 — 15.30 og fredag
8-12 Uden for denne abningstid skal telefonen vere tilsluttet en telefonsvarer med
mulighed for at aflevere en besked. Tjenesteyderen skal aflytte denne hver morgen.
TIf. nr. til dette formal skal opgives til Mariagerfjord Kommune. Ved borgers
henvendelse pr. e-mail skal disse henvendelser besvares inden for én arbejdsdag.

Alle klager over temningen skal afrapporteres til Mariagerfjord Kommune. Hvis
tjenesteyderen ikke er enig i klagers berettigelse afger kommunen denne tvist.

Tjenesteyderen skal uden kompensation herfor handtere, at Mariagerfjord Kom-
mune henviser ejere af bundfaeldningstanke til tjenesteyderen, for at de kan fa
oplyst, hvornar temning af deres tank paregnes udfert samt aftale procedurer ved
serlige adgangsforhold og lignende.

Tjenesteyderen er forpligtiget til at efterkomme berettigede klager fra borgerne el-
ler patale fra kommunen. Tjenesteyderen er forpligtiget til straks at behandle ind-
komne klager. Behandlingen skal ske dels ved kontakt til mandskab, dels med
redegorelse overfor kommunen.

Tjenesteyderen er forpligtet til at henvise til yderligere information vedr. ord-
ningen generelt, takster mv. pa kommunens hjemmeside.

Dersom et forhold kreever gjeblikkelig athjelpning, og tjenesteyderen ikke fore-
tager det fornedne, er kommunen berettiget til at foretage athjaelpning for tjene-
steyderens regning, herunder fradrage udgiften hertil i tjenesteyderens tilgodeha-
vende.

7.9.8 Forgaeves korsel

Mariagerfjord Kommune arbejder pa at nedbringe antallet af forgaves kersler,
og tjenesteyderen skal have forsegt alle muligheder for, at grundejeren undgar
forgaeves kersel. Mariagerfjord Kommune samler pa tilfredse kunder, og regning
for forgaeves korsel giver meget besver hos Mariagerfjord Kommune savel som
hos tjenesteyderen. Derfor accepterer Mariagerfjord Kommune kun forgeeves
korsel 1 meget begrenset omfang.
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Hvis tanken ikke kan temmes pa grund af et eller flere af folgende forhold be-
tegnes dette som “forgaves korsel”:

- Daksel kunne ikke loftes /vejer over 50 kg, jfr. dog 7.9.15.

- Tilkerselsvej/adgangsvej til tanken var ikke fremkommelig.

- Tanken og dekslet var ikke tilgengeligt.

- Fremmedlegemer forhindrer KSA-temning

I de tilfeelde, hvor tjenesteyderen ikke umiddelbart kan finde bundfzldnings-tan-
ken, skal tjenesteyderen soge at fa tankens placering oplyst af grundejeren eller
af andre ved henvendelse pd ejendommen. Er der ingen til stede pd ejendommen,
skal tjenesteyderen foretage en grundig undersggelse omkring ejendommen og
om nedvendigt ringe til grundejeren. Tjenesteyderen ma paregne et tidsforbrug
til dette pd 10 min. Kan tanken herefter ikke findes, og temningen derfor ikke
gennemfores, skal tjenesteyderen straks meddele det til Mariagerfjord Kommune
via EnviTrix. Hvis tanken ikke er det angivne sted skal tjenesteyder ajourfore
oplysninger/placere korrekt, jf. afsnit 7.9.14.

Ved fremmedlegemer i tanken, der forhindrer tomning med KSA opkraves for
forgeves keorsel. Herefter indsattes traktor eller alm. slamsuger med forudga-
ende varsel.

Der udbetales ikke honorar for forgaeves kersel i perioden 1. marts —31. marts som
folge af vadt/mudret/glat fore eller is/sne.

Efterfolgende indsendes fyldestgerende temningsattest om den forgaves tom-
ning til kommunen. Kommunen afger pd baggrund heraf, om forholdene vedro-
rende den manglende temningsmulighed er relevant. Der ydes som udgangs-
punkt ikke godtgerelse for forgeves forseg pa temning af tanke, hvor tank eller
daksel ikke kan findes.

I de ovrige tilfelde skal tjenesteyderen fremvise dokumentation for, at tanken
ikke kunne temmes. Dokumentationen skal f.eks. vere fotos, som tydeligt viser
arsagen til, at tomning ikke har varet mulig. Godtgerelsen for forgeves korsel
udger 50 % af enhedsprisen for en ordiner temning. Forgeves korsel med trak-
tor/lille bil/alm. slamsuger udger ogsa 50% af enhedsprisen for ordiner temning
med KSA.

Tjenesteyderen er forpligtiget til at foretage to stk. forgeves kersel til den enkelte
grundejer til 50 % af enhedsprisen for hver kersel.

Efter forste forgaves kersel skal grundejeren orienteres om, at udferelse af tom-
ning vil blive forsegt igen. Grundejeren har ret til mindst tre uger til at udbedre
arsagen til forgaeves tomning. Tjenesteyderen skal informere grundejeren om
omtrentligt tidspunkt for ny temning, jfr. afsnit 7.9.1.

Efter to tilfaelde af forgaves korsel skal tjenesteyderen foretage en fyldestgo-

rende indrapportering i EnviTrix. Mariagerfjord Kommune afger pa baggrund
heraf, om forholdene vedrerende den forgaves kersel er relevant, og forestar den
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videre héndtering i forhold til grundejeren vedr. den manglende temningsmulig-
hed.

Tjenesteyderen skal ligeledes aflevere temningsrapporten til grundejeren med
angivelse af drsagen til, at der ikke er foretaget tomning.

7.9.9 Temning med alm. slamsuger/lille bil/traktor

Der vil forekomme lokaliteter, hvor det ikke er muligt at temme bundfaeldnings-
tanke med lastbil pd grund af smalle vejforhold, reduceret fritrumsprofil, bled
bund el. lign. Pa disse ejendomme, skal tjenesteyderen tilbyde temning med lille
bil eller traktor.

[ EnviTrix fremgar lokaliteter, hvor det ikke er muligt at temme bundfaeldnings-
tanke med lastbil pa grund af smalle vejforhold, reduceret fritrumsprofil, bled
bund el. lign. Pé disse ejendomme, er tjenesteyderen forpligtet til at tilbyde tom-
ning med alm. slamsuger/lille bil/traktorslamsuger. Dette afregnes i1 givet fald
efter serskilt post i tilbudslisten.

Status 1 EnviTrix for temning med stor KSA-lastbil eller alm. slamsuger/lille
bil/traktor mé ikke @ndres uden forudgiende aftale med Mariagerfjord Kom-
mune.

7.9.10 Temning med ekstra lang slange

Behov for slangelengde over 50 meter er som udgangspunkt registreret i En-
viTrix. I modsat fald registreres dette ved forste temning pa lokalitet.

Temninger med slange over 50 meter afregnes efter serskilt post i tilbudslisten.
Posten opgeres som en tillegspris til den ordinere KSA-temning opgjort som
tilleeg for ekstra lang slange. Med ekstra lang slange forstds en samlet slange-
leengde pé op til 100 meter.

7.9.11 Temning af flere tanke pa samme ejendom

Pa nogle ejendomme kan forekomme flere tanke/tanksystemer. Der angives til-
laegspris pa temning af ekstra tank pa ejendomme med flere tanke. Dog observe-
res folgende:

En del af bundfeldningstankene, som er omfattet af temningsordningen, kan
vare flerkammertanke eller flere tanke 1 serie.

Folgende tanksystemer regnes som ¢én tank, som skal temmes til den angivne
enhedspris for ordiner temning uden tilleg:
- 2 og 3 kammertanke med op til 3 opferingsrer.
- Flere tanke i serie i samme aflgbssystem med indbyrdes afstand op til 10
m. Der skal suges i alle relevante kamre.
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7.9.12 Temning af store tanke

Den ordinzre temning omfatter alle temninger af bundfeldningstanke op til 3
m’. For sterre tanke betales et tilleg pr. m® udover 3 m®, jfr. tilbudslisten.

Tilbudslistens mangdeangivelse af m* udover 3 m® er bedste skon.

7.9.13 Temning af minirenseanlag

Der temmes et mindre antal minirenseanleg. Disse afregnes som ordinzer KSA-
temning.

7.9.14 Stedfastelse af tanke i EnviTrix

Safremt tanken(e) ikke er placeret i EnviTrix, eller der er uoverensstemmelse
med stedfastelse heri, skal stedfzestelse markeres ved hjelp af den indbyggede
funktion 1 EnviTrix. Er der tale om flere tanke markeres stedfastelsen med flere
prikker.

Som en del af stedfaestelsen af tanke registreres og rapporteres desuden:
e Daxkseltype og dettes placering i forhold til terren.
e Adgangsforhold, herunder afstand til fast kereve;.

Stedfaestelse af tank 1 EnviTrix afregnes som et tillaeg til den ordinare temning.
Tillegget udger 10 % af den ordinare temningspris.

I tilbudslisten er estimeret et antal som geelder for hele aftaleperioden.

7.9.15 Ydelser for grundejeren

Tjenesteyderen ma vere villig til at foretage spuling af rer og brende eller at
temme almindelige kekkenbrende, mindre slambrende, tagbrende o.lign. i for-
bindelse med temning af bundfeldningstanke, ndr dette bestilles og betales af
grundejeren. Sddanne ydelser er 1 gvrigt kommunen uvedkommende og afreg-
nes direkte overfor grundejeren. Det forudsattes, at tjenesteyderen afgiver re-
elle priser til grundejeren forud for arbejdets igangsaetning.

Handtering af tunge deeksler

I stedet for at registrere forgaves kersel pga. af tunge deeksler kan tjenesteyde-
ren i det enkelte tilfaelde tilbyde grundejeren at handtere deeksler, som vejer
mere end 50 kg. Dette skal ske med serligt loftegrej og efter Arbejdstilsynets
krav og anvisninger. Aflgftning af tunge deeksler ma kun ske efter aftale med

grundejeren og dennes accept af serskilt regning pa dette.

Dette er en mulighed for tjenesteyderen, men ikke et krav.
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7.10 Mariagerfjord Kommunes ydelser

Forud for temningens opstart vil Mariagerfjord Kommune udlevere ajourfort
ejerliste med oplysninger om adresser, placering af tanke, datoer for seneste tom-
ning mv. Dette leveres 1 EnviTrix.

Mariagerfjord Kommune har udarbejdet en informationsfolder til borgere med
bundfeldningstank, som informerer grundejerne om forholdregler ved bund-
feldningstanke og temning heraf. Folderen fremgéar af bilag 9.

7.11 Opfoelgning og kvalitetssikring

Arlige opstarts- og statusmeder vedr. arbejdets tilrettelaeggelse, udforelse og af-
slutning afholdes efter behov og efter nermere aftale mellem Mariagerfjord
Kommune og tjenesteyderen, jf afsnit 6.3.1. Medereferater betragtes som god-
kendt, safremt der ikke inden 2 uger fra modtagelsen af referatet er gjort indsi-
gelser.

Tjenesteyderens kvalitetsstyrings- og kvalitetssikringsaktiviteter skal indga som
en integreret del af tjenesteydelsen. En ngje beskrivelse af systemet samt vej-
ledning om, hvorledes tjenesteyderen vil implementere det ved tjenesteydelsens
gennemforelse, skal fremlaegges ved kontraktindgdelse/opstartsmede.

Tjenesteyderen skal lobende opgere kvaliteten af leverede ydelser, herunder fore
statistik over antal af indkomne klager fra grundejere mv.
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