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BILAG A 

 

 

ALMINDELIGE INDKØBSBETINGELSER FOR VAREINDKØB 

- Forsyning - 

 
 

 
1. Aftalegrundlag 

 
1.1. Følgende Almindelige Indkøbsbetingelser for vareind-

køb er gældende for aftaler om indkøb af varer/pro-
dukter, der indgås af et selskab i Norlys-koncernen 
(”Norlys”) med en leverandør (”Leverandøren”), med-
mindre andet er anført skriftligt. 
 

1.2. Leverandørens og Norlys’ rettigheder og forpligtelser 
fremgår af følgende aftalegrundlag: 

 
- En indkøbsaftale (herefter kaldet ”Indkøbsafta-

len”), samt 
- disse Almindelige Indkøbsbetingelser for Vare-

indkøb (herefter kaldet ”Indkøbsbetingelserne”), 
som udgør en integreret del af indkøbsaftalen. 

 
1.3. Er der uoverensstemmelser mellem de individuelle vil-

kår i Indkøbsaftalen og Indkøbsbetingelserne, skal de 
individuelle vilkår i Indkøbsaftalen have forrang. 

 
1.4. I Indkøbsbetingelserne er ovennævnte aftalegrundlag 

samlet betegnet ”Aftalen”. 
 

1.5. Indkøbsbetingelserne skal i alle henseender erstatte 
Leverandørens salgs- og leveringsbetingelser. Dette 
gælder også, selvom Leverandørens leveringsbetin-
gelser ikke udtrykkeligt er afvist af Norlys. Modtagelse 
af Produkterne skal ikke betragtes som Norlys’ stilti-
ende accept af afvigende leverandørbetingelser. 

 
1.6. Medmindre andet er udtrykkeligt aftalt skriftligt mellem 

Norlys og Leverandøren, skal enhver bestemmelse i 
en købsordre eller ordrebekræftelse, som efter indgå-
elsen af Aftalen foregiver at supplere eller ændre Nor-
lys’ Indkøbsbetingelser, være ugyldig og uanvendelig.  
 

2. Definitioner 
 

2.1. De genstande og ydelser, som skal leveres i henhold 
til Aftalen, kaldes ”Produkterne”. 

 
2.2. ”Skriftligt” betyder dokumenter underskrevet af Par-

terne, breve, telefax, elektronisk post og sådanne an-
dre måder, som Parterne måtte aftale. 

 
2.3. I disse Almindelige Indkøbsbetingelser kaldes Leve-

randøren og Norlys samlet "Parterne" og enkeltvis en 
"Part". 

 
3. Aftalens udførelse 

 
3.1. Produktet skal, medmindre andet er aftalt i henhold til 

Aftalen leveres i en sædvanlig god kvalitet og i over-
ensstemmelse med gældende lovgivning og sædvan-
lig god praksis i branchen samt gældende miljø-, ar-
bejdsmiljø-, sundheds- og sikkerhedsforskrifter på 
tidspunktet for Produktets levering. 
 

3.2. Produktet skal tillige omfatte samtlige sædvanligt fore-
kommende biydelser herunder alle ledelses-, koordi-
nerings-, kvalitetsstyrings- og administrationsydelser. 
Udgifter til anskaffelse, modtagelse, midlertidig oplag-
ring og transport frem til leveringsstedet er også del af 
Leverandørens tilbud, og er derfor Norlys uvedkom-
mende. 

 
3.3. Leverandøren er ansvarlig for egne underleverandø-

rer. Brug af underleverandører påvirker ikke Leveran-
dørens ansvar over for Norlys, og underleverandøren 
skal efterleve alle Aftalens krav, herunder krav til kva-
litetsstyring, miljøledelse og sikkerhed mv. 

 
3.4. Kontakten til underleverandøren skal gå gennem Le-

verandøren. Aftaler truffet med underleverandøren er 
for Leverandørens regning og risiko. 

 
3.5. Leverandøren skal som minimum være repræsenteret 

med én dansktalende kontaktperson, der har indgå-
ende kendskab til Aftalens betingelser og kan svare på 
produktspecifikke spørgsmål. Det er et krav, at Leve-
randøren har en serviceorganisation der kan håndtere 
og svare på tekniske spørgsmål samt ordrestatus mv. 

 
4. Ejendomsret og risiko 
 
4.1. Risikoen for tab eller beskadigelse af Produkterne 

overgår til Norlys på leverings-tidspunktet (Incoterms 
2020, i henhold til de i pkt. 5 anførte leveringsbetingel-
ser). 
 

4.2. Norlys’s modtagelse af leverancen er ensbetydende 
med overtagelse af risikoen for det leverede Produkt, 
men er ikke et udtryk for, at Norlys har afprøvet Pro-
duktet eller på anden måde godkendt, at Produktet 
fungerer, da dette først vil kunne konstateres efter 
ibrugtagning. 

 
5. Levering 
 
5.1. Leveringsbetingelserne er DDP, jf. Incoterms 2020, 

ekskl. moms på det sted, som er anført af Norlys i 
købsordren. 

 
5.2. Levering skal finde sted på den dato, som er anført af 

Norlys, eller inden for den aftalte leveringstid.  
 

5.3. Ved den fysiske levering eller ophold på Norlys’ lokati-
oner skal de til enhver tid gældende sikkerhedsbe-
stemmelser og -anvisninger overholdes. 

 
5.4. Norlys Leveringsinstruktion, Bilag H, skal følges.  
 
6. Betaling 
 
6.1. Betalingsbetingelserne er løbende måned plus tres 

(60) dage netto fra fakturadato. Fakturadatoen må ikke 
ligge før datoen for modtagelse af Produkterne hos 
Norlys. 
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6.2. I tilfælde af uenighed om betalingen af en betalingsan-
modning, skal Leverandøren på Norlys anmodning ud-
stede en kreditnota på det bestridte beløb, hvorefter 
Norlys betaler den ubestridte del af betalingsanmod-
ningen. Leverandøren er ikke berettiget til at undlade 
at levere aftalemæssige Produkter på grund af uenig-
hed om betalingen. 
 

6.3. Betaler Norlys ikke til forfaldstiden udgør dette ikke 
misligholdelse, men der vil, såfremt tilbageholdelsen 
af betaling er uretmæssig, skulle svares renter i over-
ensstemmelse med rentelovens rentesats.  

 
7. Pris 
 
7.1. Priser, der aftales for Produkterne, fremgår af Bilag C   

og skal være gældende i Aftalens løbetid medmindre 
der er aftalt i Indkøbsaftalen, at priser kan prisregule-
res. Omkostninger til emballage samt gebyrer er inde-
holdt i de aftalte priser.  

 
8. Fakturering 
 
8.1. Alle fakturaer skal fremsendes elektronisk. 

Relevant selskabsnavn og EAN-nummer oplyses i for-
bindelse med aftaleindgåelse. 

 
8.2. Betalinger foretages i DKK. 

 
8.3. Krav til faktura fremgår af Bilag H i Indkøbsaftalen.  

 
8.4. Hvis en faktura ikke opfylder kravene i Bilag H i Ind-

købsaftalen kan fakturaen afvises.  
 
8.5. Norlys betaler ikke gebyr eller andre omkostninger, 

herunder Leverandørens administrative omkostnin-
ger, forbundet med fakturering, herunder E-fakture-
ring. 
 

9. Købsforpligtelse 
 
9.1. Norlys er på ingen måde forpligtet til at købe Produk-

terne hos Leverandøren, medmindre Norlys har frem-
sendt en skriftlig købsordre for Produkterne, som er 
bekræftet af Leverandøren. 

 
10. Købsordre, ordrebekræftelse 
  
10.1. Leverandørens kontaktoplysninger, som skal bruges 

til fremsendelse af købsordrer, skal aftales skriftligt. 
 

10.2. Bestilling kan ske direkte fra Norlys og/eller fra en af 
Norlys udpeget tredjemand. Der vil i aftaleperioden 
kunne ske bestilling og dermed fakturering fra og til de 
CVR. Nr. som er omfattet af Aftalen. 

 
10.3. Leverandøren skal senest to (2) hverdage efter mod-

tagelse af en købsordre, bekræfte købsordren via e-
mail til Norlys.  

 
10.4. Den skriftlige ordrebekræftelse skal som minimum in-

deholde følgende oplysninger: Norlys’ ordrenummer 
og projektnr., Norlys’ varenummer for de enkelte pro-
dukter, antal bestilte produkter og tjenester, pris pr. 
produkt/tjeneste, leveringstidspunkt og leverings-
adresse.  

 
11. Følgeseddel 

 
11.1. Følgesedlen skal være vedlagt de leverede Produkter 

og indeholde de oplysninger, som er angivet i Bilag H. 
 
12. Overholdelse af CoC og relevant lovgivning 
 
12.1. Leverandøren skal overholde Norlys Koncernens 

Code of Conduct, som er vedlagt Aftalen som Bilag D.  
  

12.2. Alle leverede produkter skal overholde den til enhver 
tid gældende regulering/lovgivning for de pågældende 
produkter. Særlige krav til produkter oplistes i Bilag B 
eller Bilag J til Aftalen.  

 
12.3. Alle leverede Produkter skal CE-mærkes i henhold til 

gældende relevant lovgivning.  
 
13. Specifikationer 
 
13.1. De leverede Produkter skal overholde de specifikatio-

ner, som er anført af Norlys. 
 

13.2. Supplerende krav til mærkning kan fremgå af bilag til 
Aftalen eller afsnittet ”Særlige forhold” i Indkøbsaftalen 

 
14. Dokumentation og kontrol 

 
14.1. Leverandøren forpligter sig til på forlangende at frem-

sende dokumentation vedrørende det i Aftalen anførte 
omfang. Dokumentationen skal som minimum udgøre 
driftsvejledning, vedligeholdelsesvejledning/-plan, da-
tablad og tegninger.   
 

14.2. Det forhold, at Norlys kommenterer/undlader at kom-
mentere fremsendt dokumentation, ændrer ikke ved 
Leverandørens ansvar i henhold til Aftalen. 
 

14.3. Hvis den modtagne dokumentation viser mangler ved 
de leverede Produkter, eller hvis dokumentationen i 
sig selv er mangelfuld, vil dette kunne udgøre en man-
gel, som kan udløse misligholdelsesbeføjelser. 
 

14.4. Norlys er berettiget, men ikke forpligtet til at føre lø-
bende kontrol med Produktet i henhold til Aftalen. Le-
verandørens forpligtelser i henhold til Aftalen lempes 
på intet punkt, fordi Norlys fører/undlader at føre kon-
trol. Kontrollen skal tilrettelægges, så den ikke er til 
gene for Leverandøren.  

 
14.5. Leverandøren skal yde Norlys praktisk bistand og imø-

dekommenhed i forbindelse med dennes kontrol og er 
forpligtet til - uden særskilt beregning - at give Norlys 
eller dennes tilsyn adgang til oplysninger, dokumenta-
tion, arbejdspladser, produktionssteder, installationer, 
værksteder, lagre og andet som er relevant for Norlyss 
gennemførelse af en sådan kontrol. For Produkter, der 
leveres på basis af fjerntliggende produktion, kan rele-
vante internetbaserede inspektionsmuligheder er-
statte behovet for fysisk adgang. 

 
14.6. Hvis en kontrol giver Norlys anledning til påtale af for-

hold, der ikke er af uvæsentlig betydning, skal Leve-
randøren betale dækning af de dokumenterede om-
kostninger, som Norlys har haft ved kontrolarbejdet. 
 

15. Fejl og mangler 
 
15.1. Leverandøren skal levere Produkter, som har gen-

nemgået en kvalitetskontrol og er fri for fejl og mangler. 
 
15.2. Produkterne skal have den aftalte kvantitet og kvalitet 

(de aftalte tekniske specifikationer) og svare til den be-
skrivelse, der er anført i købsordren fra Norlys. 

 
15.3. Produkterne skal være forsvarligt emballeret og pak-

ket i det tilfælde, at købsordren fra Norlys eller anden 
skriftlig aftale ikke indeholder en detaljeret bestem-
melse om dette, jf. Bilag H. Leverandøren bærer risi-
koen for tab eller beskadigelse af Produkterne, hvis 
sådant tab eller sådan beskadigelse kan tilskrives util-
strækkelig emballering og/eller pakning af disse. 

 
16. Misligholdelse 
 
16.1. Det anses for en misligholdelse af Aftalen fra Leveran-

dørens side, hvis Leverandøren leverer et Produkt af 
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en anden kvalitet end den aftalte, leverer for sent, 
og/eller hvis Produkterne er mangelfulde. 

 
16.2. Det anses også for en misligholdelse af Aftalen fra Le-

verandørens side, hvis det efter indgåelse af Aftalen 
med Norlys viser sig, at Leverandøren ikke vil være i 
stand til at opfylde Aftalen rettidigt og/eller levere ikke-
mangelfulde Produkter. 

 
16.3. I tilfælde af misligholdelse fra Leverandørens side er 

Norlys i overensstemmelse med dansk rets alminde-
lige regler berettiget til at kræve, at Leverandøren op-
fylder sine forpligtelser ved afhjælpning, efterlevering 
eller omlevering, og/eller ved at kræve skadeserstat-
ning og evt. betaling af konventionalbod.  
.  

16.4. Norlys er berettiget til at kræve konventionalbod, hvis 
dette er aftalt i Indkøbsaftalen. 
 

16.5. Pålæggelse af konventionalbod fritager ikke Leveran-
døren for hurtigst muligt at foretage levering og/eller 
bringe Produkterne op på et aftalemæssigt niveau. 
 

16.6. Leverandørens betaling af konventionalbod begræn-
ser ikke Norlys i at få dokumenteret tab, der oversti-
ger den betalte konventionalbod, erstattet af Leveran-
døren efter reglerne om erstatningspligt.  
 

16.7. Norlys fortaber retten til konventionalbod for forsin-
kelse, hvis Norlys ikke har fremsat et skriftligt krav om 
sådan bod inden for seks (6) måneder efter det tids-
punkt, hvor levering skulle have fundet sted. 

 
16.8. Norlys’ fortabelse af eller afkald på retten til konventi-

onalbod begrænser ikke Norlys’ krav om erstatning 
for eventuelle dokumenterede tab. 
 

16.9. I tilfælde af forsinket levering skal Leverandøren frem-
lægge en nødplan for at løse problemet inden for fem 
(5) hverdage fra den oprindeligt aftalte leveringsdato.  

 
16.10. I tilfælde af mangler ved et Produkt skal Leverandøren 

udføre alt arbejde og levere alle yderligere ydelser, 
som måtte være nødvendige for at afhjælpe en man-
gel. Alle mangler skal udbedres snarest muligt efter 
Norlys har givet meddelelse til Leverandøren om 
manglen. Udbedring sker for Leverandørens regning 
og risiko. 
 

16.11. Hvis Leverandøren ikke opfylder sine forpligtelser iht. 
pkt. 16.1010 er Norlys berettiget til efter skriftlig med-
delelse herom at lade udbedring foretage for Leveran-
dørens regning, medmindre Leverandøren øjeblikke-
ligt efter modtagelse af meddelelsen foretager omle-
vering eller udbedring.  

 
16.12. Hvis Norlys konstaterer Seriefejl gælder følgende:  

Med Seriefejl forstås, at (i) der viser sig fejl/defekt på 
mindst 2 % af leverede produkter på enhver given le-
verance eller delleverance, og (ii) fejlen/defekten kan 
henføres til samme problemstilling. I tilfælde af Serie-
fejl er leverandøren forpligtet til vederlagsfrit at levere 
nye erstatnings produkter samt holde Norlys skade-
sløs og dermed dække alle omkostninger ifm. Serie-
fejlen. Leverandøren skal senest 14 Arbejdsdage ef-
ter, at Norlys har påberåbt sig Seriefejl fremlægge en 
handlingsplan for at finde hovedårsagen. Norlys skal 
godkende handlingsplanen, inden denne iværksættes, 
medmindre Parterne enes om andet. Har leverandø-
ren sporbarhed på alle komponenter i produktionen, 
således at leverandøren helt præcist kan finde frem til, 
hvilke komponenter der lider af en Seriefejl, vil Norlys 
acceptere, at der alene sker omlevering af de produk-

ter, som lider af Seriefejlen.  
 

17. Generel ansvarsbegrænsning 
 

17.1. Parterne er ikke ansvarlige for driftstab, tab af avance 
eller andre indirekte tab. 

 
17.2. Medmindre andet er anført i Indkøbsaftalen under 

Særlige forhold, er en Parts samlede økonomiske an-
svar i henhold til Aftalen, dog undtaget forhold be-
skrevet i pkt.17.3, begrænset til et beløb svarende til 
den årlige estimerede aftalesum. 

 
17.3. Leverandøren skal uanset ovenstående bestemmel-

ser holde Norlys skadesløs for ethvert tab eller krav fra 
tredjemand og/eller for ethvert krav eller tab som Nor-
lys lider, opstået som følge af eller i forbindelse med 
a) Produktansvar 
b) Norlys ansvar som driftsansvarlig på elanlæg, 

jf. Elsikkerhedsloven §12 [bekg. Nr. XXX) 
c) Personskade, sygdom eller død eller 
d) enhver tingsskade, herunder skader som følge 

af forurening eller oprydning/fjernelse heraf 
og som er forårsaget af Produkterne, anvendelsen af 
Produkterne eller som opstår i forbindelse med instal-
lation af Produkterne.  
Ansvaret for de i dette punkt nævnte forhold er dog for 
hver skadesbegivenhed begrænset til dækningsbelø-
bet på den krævede forsikringsdækning for hhv. er-
hvervsansvarsforsikring og produktansvarsforsikring, 
hvor kravet eller tabet er dækket af forsikringen.  
 

17.4. Leverandøren er ikke ansvarlig for mangler som følge 
af montering, installering, brug eller vedligeholdelse 
udført af eller på vegne af Norlys i strid med Leveran-
dørens (eller producentens) konkrete anvisninger til 
Norlys. 

 
17.5. De i dette afsnit 17 nævnte ansvarsbegrænsninger 

gælder ikke, hvis en Part har lidt et tab, som skyldes 
den anden Parts grove uagtsomhed eller forsætlige 
forhold. 

 
18. Force Majeure 
 
18.1. Parterne er enkeltvis fritaget fra ansvar for manglende 

opfyldelse eller forsinket opfyldelse af aftaler med den 
anden Part, som er forårsaget af force majeure. 

 
18.2. I disse Almindelige Indkøbsbetingelser betyder force 

majeure en meget ekstra-ordinær forhindring, som er 
uden for Norlys’ eller Leverandørens kontrol, og som 
Norlys eller Leverandøren ikke burde have taget højde 
for på tidspunktet for indgåelse af aftalen mellem Par-
terne, og som parten ikke med rimelige midler kan 
overkomme, f.eks. krig, oprør, terrorisme, nedbrud af 
produktionsanlæg, myndigheds-bestemmelser, lovlige 
strejker eller lockout. Den Part, som berøres af force 
majeure, skal informere den anden Part inden for tre 
(3) dage efter hændelsen og fremlægge den relevante 
dokumentation inden for senest otte (8) hverdage for 
at bevise kendsgerningerne og den direkte forbindelse 
mellem force majeure og den manglende opfyldelse af 
Partens forpligtelser. 

 
18.3. Hvis ikke-mangelfuld eller rettidig levering midlertidigt 

umuliggøres som følge af force majeure, skal levering 
udsættes i den periode, der svarer til varigheden af for-
hindringen. 

 
19. Aftalens ophævelse 

 
Norlys’ ophævelse 

19.1. Norlys kan ophæve Aftalen, såfremt der foreligger væ-
sentlig misligholdelse fra Leverandørens side. 
 

19.2. Norlys er berettiget til at begrænse ophævelsen til den 
del af Aftalen, hvortil misligholdelsen kan henføres. 
 

19.3. Der anses bl.a. at foreligge væsentlig misligholdelse i 
følgende ikke-kumulative tilfælde: 
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a) Gentagne overskridelser af det aftalte leve-
ringstidspunkt fordelt på flere ordrer 

b) Manglende opfyldelse af mindstekrav 
c) Grove fejl eller forsømmelser i forbindelse med 

Leverandørens gennemførelse af kvalitetssty-
ring samt grove eller gentagne overtrædelser 
af sikkerhedsprocedurer og lovmæssige be-
stemmelser i relation til arbejdsmiljø, 

d) Misligholdelse af essentielle forpligtelser i hen-
hold til Aftalen i øvrigt, hvis dette påfører Norlys 
så alvorlige gener, at Leverandøren ikke rime-
ligvis kan kræve Aftalen opretholdt, 

e) Gentagen misligholdelse af mindre essentielle 
forpligtelser i henhold til Aftalen i øvrigt. 
 

Ovenstående oplistning er ikke udtømmende.  
 

19.4. Herudover er Norlys berettiget til at ophæve Aftalen i 
følgende øvrige tilfælde: 
a) Leverandørens ophør med den virksomhed, 

som Aftalen vedrører, eller indtræden af andre 
omstændigheder, der bringer Aftalens rette op-
fyldelse i alvorlig fare. 

b) Manglende opfyldelse af kravene til forsikring. 
 

19.5. Norlys kan ophæve Aftalen ved Leverandørens kon-
kurs, med de begrænsninger der følger af Konkurslo-
ven. 
 

19.6. Norlys kan straks ophæve Aftalen, såfremt Leveran-
døren tages under rekonstruktionsbehandling, eller 
Leverandørens økonomiske forhold i øvrigt viser sig at 
være således, at Leverandøren må antages at være 
ude af stand til at opfylde Aftalen. Ophævelsesadgan-
gen er dog betinget af, at Leverandøren ikke har stillet 
– eller på Norlys opfordring ikke straks stiller – betryg-
gende sikkerhed for Aftalens opfyldelse. 

 
19.7. Hvis Leverandøren er et aktie- eller anpartsselskab, 

kan Norlys ophæve Aftalen, hvis dette kræves opløst 
af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. Bestemmelsen fin-
der ikke anvendelse, hvis Leverandøren inden 10 Ar-
bejdsdage fra fremkomsten af et påkrav fra Norlys do-
kumenterer, at betingelserne for selskabets opløsning 
ikke er til stede, eller hvis Leverandøren stiller fuld-
stændig sikkerhed for Aftalens opfyldelse. 

 
19.8. Ved Norlys ophævelse af Aftalen, skal Leverandøren 

svare erstatning i henhold til de almindelige erstat-
ningsregler herunder erstatte de positivt dokumente-
rede udgifter, som Norlys har ved at aftalen ophæves 
førtidigt. 

 
19.9. Ved Norlys ophævelse af Aftalen tilbagebetaler Leve-

randøren eventuelt modtaget vederlag for endnu ikke 
leverede Produkter, og Norlys betaler for eventuelt 
modtagne, men endnu ikke betalte Produkter. Par-
terne leverer så vidt muligt aktiver, der er stillet til rå-
dighed i forbindelse med Aftalen, tilbage ved ophæ-
velse af Aftalen. 

 
 
Leverandørens ophævelse 

19.10. Leverandøren kan ophæve Aftalen, hvis Norlys væ-
sentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til Af-
talen, og dette påfører Leverandøren så alvorlige ge-
ner, at Norlys ikke rimeligvis kan kræve Aftalen opret-
holdt. 

 
19.11. Hvis Aftalen ophæves i henhold til pkt. 19.10 er Leve-

randøren berettiget til erstatning i henhold til dansk 
rets almindelige regler for erstatning. 

 
Fælles regler for ophævelse 

19.12. Leverandøren anerkender Norlys væsentlige inte-
resse i, at en ophævelse er til mindst mulig gene og vil 
loyalt bestræbe sig på at minimere sådanne gener.  
 

19.13. Leverandøren skal medvirke positivt til at sikre over-
gang af Aftalen til Norlys, eller ny leverandør som an-
vist af Norlys, i forbindelse med ophævelse af Aftalen. 

 
19.14. Begge parter skal bidrage til at sikre, at overdragelsen 

samt alle processer og foranstaltninger forbundet her-
med foregår i god ånd, i godt samarbejde og med hen-
blik på at tilpasse den faktiske overgang, således at 
levering af Produktet efter aftale uden unødigt besvær 
og uden afbrydelse indtil Norlys eller en ny leverandør 
efter omstændighederne kan overtage opgaven. 

 
19.15. Såfremt Leverandøren ved Aftalens ophævelse ikke 

leverer i medfør af denne bestemmelse, er Norlys be-
rettiget til på anden vis at tilvejebringe det nødvendige 
materiale og gøre heraf følgende betalingskrav gæl-
dende mod Leverandøren herunder ved modregning 
efter dansk rets almindelige regler. 
 

20. Garanti 
 
20.1. Leverandøren garanterer, at Produkterne er fri for fejl 

og mangler og overholder myndighedskrav til godken-
delse og tekniske krav. Garantien er gældende i den i 
Indkøbsaftalen anførte længde.  

 
20.2. Leverandøren garanterer i en tidsubegrænset periode, 

at Leverandøren ikke vil bruge nogen rettigheder til in-
tellektuel ejendom, fortrolige oplysninger eller andre 
forretningshemmeligheder og følsomme oplysninger, 
som tilhører andre, eller krænker andres intellektuelle 
ejendom i den periode, hvor Leverandøren foretager 
levering til Norlys. Hvis Leverandørens brud på oven-
stående garanti medfører, at Norlys anklages for 
krænkelse af tredjemands rettighed(er), er Leverandø-
ren forpligtet til at betale alle udgifter betalt af Norlys 
for svar på sagsanlæg, og Leverandøren skal ubetin-
get bære det fulde erstatningsansvar, når det er kon-
stateret, at Norlys er erstatningsansvarlig for krænkel-
sen. 

 
21. Produktansvar 
 
21.1. Leverandøren garanterer tidsubegrænset, at Produk-

terne er fri for fejl, som kan medføre produktansvars-
skade. 

 
22. Forsikring 

 
22.1. Leverandøren skal opretholde tilstrækkelig erhvervs-

ansvarsforsikring og produktansvarsforsikring, som 
skal dække de Produkter og tjenester, som leveres til 
Norlys. Der kan være aftalt at andre forsikringer skal 
tegnes af Leverandøren, og disse vil fremgå af Ind-
købsaftalen.  
 

22.2. Forsikringen skal være gældende i den periode, hvor 
Aftalen mellem Norlys og Leverandøren består, og i en 
periode på fem (5) år derefter. Leverandørens ansvar 
er ikke begrænset til forsikringssummen, jf. dog pkt. 
17.3 

 
22.3. Ved brug af underleverandør skal Leverandøren sikre 

sig, at underleverandøren er dækket af Leverandø-
rens erhvervsansvarsforsikring, eller, at underleve-
randøren har en selvstændig erhvervsansvarsforsik-
ring med en tilsvarende dækning.  

 
22.4. Leverandøren skal på Norlys’ anmodning dokumen-

tere erhvervsansvars- og produktansvarsforsikringen 
ved kopi af forsikringspolicen. 

 
23. Fortrolighed 
 
23.1. Leverandøren og Norlys anerkender, at i forbindelse 

med levering af Produkterne til Norlys kan Parterne 
komme i besiddelse af oplysninger vedrørende Pro-
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dukterne, Parterne eller andre oplysninger, som er for-
trolige. Sådanne fortrolige oplysninger kan omfatte, 
men er ikke begrænset til, forretningshemmeligheder, 
knowhow, opfindelsesteknikker, programmer, ske-
maer, softwarekildedokumenter, data, kundelister, 
regnskabsoplysninger, salgs- og markedsføringspla-
ner. Begge Parter skal til enhver tid hemmeligholde 
alle sådanne fortrolige oplysninger og må ikke bruge 
disse til andre formål end dem, som udtrykkeligt er til-
ladt af den anden Part. Parterne må heller ikke videre-
give sådanne fortrolige oplysninger til tredjemand 
uden skriftligt samtykke fra den anden Part. Videregi-
velse indenfor Norlys koncernen (mellem selskaber 
med Norlys a.m.b.a, cvr. 26382645, som ultimativt mo-
derselskab) anses ikke for videregivelse til tredje-
mand. Parterne accepterer endvidere straks at tilba-
gelevere (eller, i tilfælde af skriftlige fortrolige oplysnin-
ger, destruere) alle fortrolige oplysninger (herunder 
kopier heraf), som en Part til enhver tid uanset årsag 
er i besiddelse af eller kontrollerer, hvis en af Parterne 
anmoder om dette. 

 
23.2. Denne fortrolighedsforpligtelse gælder ikke for oplys-

ninger, som (a) er offentligt tilgængelige, medmindre 
denne offentlige tilgængelighed skyldes den modta-
gende Parts misligholdelse af Aftalen, (b) inden vide-
regivelse i henhold hertil allerede var i den modta-
gende Parts besiddelse, (c) efter videregivelse i hen-
hold hertil modtages af den modtagende Part på ikke-
fortroligt grundlag fra tredjemand, som har ret til at vi-
deregive sådanne oplysninger til den modtagende 
Part, eller (d) en Part er forpligtet til at udlevere i hen-
hold til lovbestemmelser, eksempelvis reglerne om 
aktindsigt.  

 
23.3. Fortroligheden er gældende også efter Aftalens ophør, 

uanset årsagen til ophøret. 
 
24. Norlys’ IP Rettigheder 
 
24.1. Ved Norlys’ IP-rettigheder forstås patenterede og ikke 

patenterede opfindelser, varemærker, handelshem-
meligheder mv. Leverandøren må kun benytte Norlys 
IP-rettigheder i det omfang det er nødvendigt for at 
kunne levere Produkterne.  

 
25. Persondatabehandling 
 
25.1. I det omfang Leverandøren skal behandle persondata 

på vegne af Norlys, skal der indgås sædvanlig databe-
handleraftale. 
 

25.2. Behandling af personoplysninger kan forekomme med 
formål og hjemmel i administration og opfyldelse af Af-
talen. Behandling sker i overensstemmelse med gæl-
dende lovgivning på området.  
 

26. Overdragelse 
 

26.1. Leverandøren må ikke uden Norlys’ forudgående 
skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og for-
pligtelser, i henhold til Aftalen, til tredjemand. Et så-
dant samtykke må ikke nægtes uden rimelig grund.  

 
26.2. Norlys er berettiget til at overdrage sine rettigheder og 

forpligtelser, i henhold til Aftalen, helt eller delvist til en 
virksomhed, som udskilles fra en virksomhed hvori 
Norlys på tidspunktet for Aftalens indgåelse besidder 
eller i Aftalens løbetid erhverver halvdelen eller mere 
end halvdelen af kapitalen eller aktiverne, eller har be-
føjelse til at udøve halvdelen eller mere end halvdelen 
af stemmerettighederne eller har ret til at lede virksom-
hedens forretninger uanset det officielle navn (alle be-
nævnt ”Erhverver”). Leverandøren kan kun modsætte 
sig en sådan overdragelse i tilfælde, hvor der kan rej-
ses berettiget tvivl om Erhververs økonomiske for-
måen. 

 

26.3. Norlys er berettiget til at overdrage sine rettigheder og 
forpligtelser helt eller delvist til et koncernforbundet 
selskab (med Norlys a.m.b.a som ultimativt modersel-
skab) såfremt de opgaver, som Norlys hidtid har vare-
taget overgår til dette andet selskab.  

 
26.4. Såfremt Norlys foretager en selskabsretlig omstruktu-

rering, herunder fusion, spaltning mv., vil Leverandø-
ren skulle levere til det nye eller fortsættende selskab 
i henhold til Aftalens betingelser. 

 
26.5. Uden for de i pkt. 23.2, 23.3 og 23.4 anførte tilfælde 

kan Norlys ikke uden Leverandørens forudgående 
skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og for-
pligtelser i henhold til Aftalen til tredjemand. Et sådant 
samtykke må ikke nægtes uden rimelig grund. 

 
26.6. Det er en betingelse for overdragelse af rettigheder og 

forpligtelser, at overdragelsen kan ske inden for ram-
merne af de udbudsretlige regler.  
 
 

27. Ændringer til Aftalen 
27.1. Ændringer af Aftalen kan alene foretages såfremt 

dette kan ske inden for udbudsrettens rammer. Væ-
sentlige ændringer af Aftalen som vil forrykke udbuds-
grundlaget er ikke tilladt.  
 

27.2. Norlys har mulighed for at kræve ændringer, moderni-
seringer og/eller tekniske opdateringer af Produktet. 
Såfremt Leverandøren i sit løsningsforslag, påviser, at 
ændringsanmodningen af væsentlige tekniske eller 
funktionsmæssige hensyn ikke kan gennemføres, er 
Leverandøren ikke forpligtet til at efterkomme æn-
dringsanmodningen. 

 
27.3. Norlys ændringsanmodninger skal fremsendes skrift-

ligt til Leverandøren. Ved større ændringsanmodnin-
ger skal Leverandøren efter modtagelsen af en æn-
dringsanmodning udarbejde et estimat over det veder-
lag, der påregnes at være forbundet med at udarbejde 
et løsningsforslag for den ønskede ændring på bag-
grund af Norlys anmodning. Estimatet fremsendes til 
Norlys godkendelse. Såfremt Norlys kan godkende 
Leverandørens løsningsforslag, indarbejdes ændrin-
gen i Aftalen. 

 
27.4. Såfremt der ikke efter kan opnås enighed om prissæt-

ningen, eller såfremt Leverandøren, gør gældende, at 
ændringsanmodningen af væsentlige tekniske eller 
funktionsmæssige hensyn ikke kan gennemføres og 
Norlys er uenig heri, skal spørgsmålet afgøres efter 
proceduren i pkt. 29, herunder ved inddragelse af en 
uvildig mægler til en vurdering heraf, såfremt Parterne 
er enige herom. 

 
28. Ændringer i lovgivningen 
28.1. Leverandøren er forpligtet til at sørge for, at opfyldel-

sen af Aftalen sker under overholdelse af den til en-
hver tid gældende lovgivning. Hvis Produktet leveres i 
henhold til dispensation fra myndighederne, skal Nor-
lys underrettes herom. Norlys kan, hvis der er væsent-
lige grunde hertil, modsætte sig, at Produktet leveres i 
henhold til dispensation fra gældende lovgivning. 
 

28.2. Medmindre der træffes særskilt aftale herom, eller at 
dette måtte være hjemlet et andet sted i Aftalen, med-
fører en ændring af lovgivningen, herunder såvel ge-
nerel som mere projektspecifik lovgivning, ikke en re-
gulering af de tilbudte priser.  

 
29. Lovvalg og Værneting 
 
29.1. Enhver tvist, som måtte opstå som følge af eller i for-

bindelse med Aftalen, skal bilægges udelukkende i 
henhold til dansk lov og ret. 
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29.2. Alle sådanne tvister skal dog først henvises til Parter-
nes administrerende direktører med henblik på afgø-
relse. 

 
29.3. Hvis Parterne, efter henvisning af tvisten til de admini-

strerende direktører med henblik på afgørelse, stadig 
er uenige, skal tvisten afgøres ved domstolsbehand-
ling med Retten i Aarhus som 1. instans.  

 
 
 

 
 
 
 
 

 
              
    
   
 

 


