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UDBUDSBETINGELSER

| Udbyder

Udbud af FR7 — Specialkgrsel i Nordfyns Kommune udbydes af FynBus, Tolderlundsvej 9, 5000
Odense C.

Samlet vil FynBus og Nordfyns Kommune i dette udbudsmateriale blive benzvnt som udbyder.

| forbindelse med kontraktindgaelse vil det blive praciseret, hvem tilbudsgiver skal kontakte i det
daglige arbejde.

2 Den udbudte kgrsel

Naerverende udbud omfatter udferelse af Specialkersel, herunder bl.a. kersel til specialskoler og
institutioner i og uden for Nordfyns Kommune, kersel til genoptraning og dag-/aktivitetscentre og
elevkorsel.

De enkelte borgere er alle visiterede til ordningen af Nordfyns Kommune.

Oversigt over de udbudte pakker findes i Bilag A — Udbudt kersel, hvorunder specifikke krav og
uddybende oplysninger om kerselsordninger, borgergrupper og de enkelte institutioner fremgar.

Hver pakke udbydes, sa der indgas kontrakt med én leverander pr. pakke.

Korselsomfanget for de udbudte pakker fremgar af Bilag A, s. 2-3. Karselsomfanget er opgjort som
et estimeret antal personture pr. ar.

Der kan ske @ndringer i de udbudte pakker, inden kerslen pabegyndes. Eventuelle andringer af
pakkerne, der er afklaret inden tilbud skal afgives, vil blive offentliggjort pa Ethics inden for
tidsfristen for nye oplysninger jf. afsnit 4, Tidsplan.

Leveranderens forpligtelser i forbindelse med kerselsafviklingen skal indeholde alle omkostninger,
herunder bl.a. telefonbetjening, kerselsplanlaegning, tomkersel, kontakt til Nordfyns Kommune og
borgerne mv.

Planlegningssystemet — CPlan — stilles til radighed for leverandgren i hele kontraktperioden. CPlan
skal anvendes, idet Nordfyns Kommune indberetter karsel og a®ndringer heri.

2.1 Kontraktperioden

Kontrakten forventes indgaet den 20. maj 2022 med driftsstart den |. august 2022. Kontrakten er
geldende frem til og med den 31. juli 2023.

2.1.1 Option pa kontraktforlengelse

Der er option pa forlengelse af kontrakten pa op til to ar. Forlengelse kan ske af flere omgange
pa uandrede vilkar.
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Forlengelsen af kontrakten kan ske delvist, sa det kun er enkelte pakker i kontrakten, som
forlaenges.

Kontraktforleengelse skal meddeles skriftligt til leveranderen senest seks maneder for
kontraktophgr.

2.2 CPV- kode
Naervaerende udbud er offentliggjort under falgende CPV- koder:

« 60112000
» 60120000

3 Udbudsmaterialet

Udbudsmaterialet bestar af:

e Udbudsbetingelser:
Udbudsbetingelserne indeholder en beskrivelse af de vilkar, tilbudsgiver skal afgive sit tilbud
under.

e Kontrakt, bilag og eventuelle rettelsesblade:
Kontrakt, bilag og eventuelle rettelsesblade indeholder bade de vilkar, der vil regulere forholdet
mellem udbyder og leverander i forbindelse med indgaelse af kontrakt og det efterfalgende
forhold mellem udbyder og leverandor.

e Bilag A — Udbudt keorsel
Bilag B — Anfordringsgarantiskabelon
Bilag C — Oversigter: Tidsfrister
Bilag D — Konsortieerklering

e Sporgsmal og svar:
Sporgsmal og svar vil blive offentliggjort pa Ethics i overensstemmelse med tidsplanen.

e Vejledninger og @vrige informationer:
Manual med vejledninger og retningslinjer til anvendelse af CPlan
Referat fra informationsmgde
@vrigt materiale offentliggjort pa Ethics inden tilbudsfristen.

4 Tidsplan

Afsendelse af udbudsbekendtggrelse 8. marts 2022
Informationsmade om udbud og CPlan [6. marts 2022 kl. 16
Frist for spargsmal til udbudsmaterialet 28. marts 2022
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Der kan komme nye oplysninger til udbuddet
pa Ethics frem til

Frist for afgivelse af tilbud
Frist for indsendelse af serviceattest
Forventet underretning om tildeling af kontrakt

Forventet tidspunkt for indgaelse af kontrakt (kontraktstart)
efter udlgb af stand-still periode

Frist for indsendelse af dokumentation efter kontraktindgaelse:
Anfordringsgaranti, tro- og loveerklaringer, tilladelsesoplysninger,
serviceattest for underleverandeorer, der kerer fra driftsstart.

Frist for indsendelse af vognoplysninger og @vrige driftsoplysninger

Opstartsmede for kontraktholdere

Moder mellem udbyder, leverander og institutioner
Vognkontroller

Obligatorisk kursus i CPlan for leveranderer

Dato for driftsstart

Vedstaelsesfrist

5 Offentliggorelse af udbudsmaterialet

4. april 2022
['1. april 2022 kl. 12.00
9. maj 2022

9. maj 2022

20. maj 2022

30. maj 2022
6. juni 2022

7. juni 2022

7. juni — 8. juli 2022
7. juni — 8. juli 2022
20. juni — 8. juli 2022
|. august 2022

|5. september 2022

Dette udbudsmateriale er offentliggjort i forbindelse med fremsendelse af bekendtggrelse til
Supplement til Den Europziske Unions Tidende som et offentligt udbud jf. LOV nr. 1564 af

15/12/2015 - Udbudsloven.

Udbudsmaterialet kan tilgas via udbyders hjemmeside http://www.fynbus.dk/udbud, og Ethics.

Udbudsbekendtggrelsen vedrerende dette udbud bliver offentliggjort pa Ethics efter afsendelse til
Kontoret for Den Europziske Unions Officielle Publikationer og vil efterfalgende blive

offentliggjort pa TED-databasen http://ted.europa.eu/.

Eventuelle zndringer til det offentliggjorte udbud vil blive opdateret labende pa Ethics, og
tilbudsgivere opfordres saledes til at holde sig jeevnligt orienteret om narvarende udbud pa Ethics.
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6 Spgrgsmal til udbudsmaterialet

Med henblik pa at sikre, at tilbud udformes korrekt i overensstemmelse med de stillede krav, har
tilbudsgiver mulighed for at stille spargsmal til udbudsmaterialet og anmode om uddybende
beskrivelse af konkrete punkter i udbudsmaterialet. Spargsmal skal indsendes via fanen ”Spargsmal
og svar” pa Ethics. Spergsmal skal indsendes via Ethics inden udlgbet af det fastsatte tidspunkt
herfor. Se afsnit 4, Tidsplan.

Spergsmal bedes opstillet pa listeform med angivelse af det sted i udbudsmaterialet (fx afsnit og
sidenummer), som spgrgsmalet vedrgrer.

Udbyder skal gore opmaerksom pa, at udbyder som udgangspunkt er bade berettiget og forpligtet
til at se bort fra tilbud med forbehold mod grundleggende elementer i udbudsmaterialet. Derfor
opfordres tilbudsgiver til at benytte adgangen til at stille spergsmal i stedet for at tage forbehold.

Alle spargsmal, som tilbudsgiver sender til udbyder inden udlgb af fristen for spargsmal, vil,
sammen med svarene pa disse, labende blive offentliggjort i anonymiseret form pa Ethics under
menupunktet "Spargsmal og svar”.

Spergsmal, der fremsendes senere, vil blive besvaret senest seks dage for tilbudsfristens udlgb, hvis
det er muligt for udbyder at besvare disse spgrgsmal. Der vil ikke komme nye oplysninger til
udbuddet senere end seks dage for tilbudsfristens udlgb.

Spergsmal og svar indgar som en del af udbudsmaterialet.

Al kommunikation mellem tilbudsgiver og udbyder skal forega pa dansk via Ethics.

7 Afgivelse af tilbud

Udbuddet afvikles elektronisk og for at kunne afgive elektronisk tilbud, skal tilbudsgiver tilmelde
sig som bruger pa Ethics.

Den ansvarshavende person skal have en digital signatur. Ved tilmelding som underskriftsberettiget
bruger modtages en digital signatur via e-mail, som skal bruges ved afgivelsen af tilbuddet.

Har tilbudsgiver tidligere (fra september 2013 og senere) deltaget i elektroniske udbud af Flextrafik,
skal tilbudsgiver blot tilmelde sig udbuddet som eksisterende bruger. Dette gores ved at logge sig
ind pa Ethics med samme brugernavn og adgangskode, som er blevet brugt ved tidligere udbud.
Den digitale signatur fra tidligere udbud kan ogsa genbruges.

Tilbudsgiver skal ved afgivelse af tilbud via Ethics aflevere folgende oplysninger:
I.  Udfyldt tilbudsformular
2. Udfyldt stamdataformular

3. Udfyldt ESPD for tilbudsgiver og evt. konsortiedeltagere
4. Signeret folgebrev
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Folgebrevet vises, nar der valges “Underskriv og afslut tilbud” og indeholder en oversigt over alle
udfyldte formularer og indsendte dokumenter i det samlede tilbud.

Alle formularer og dokumenter, der skal anvendes, findes tilgengeligt pa Ethics.

Tilbuddet afgives elektronisk ved at udfylde formularerne og ESPD via Ethics. Andre tilbudsformer
og forbehold accepteres ikke.

Tilbud, der modtages efter tilbudsfristen, vil blive afvist. Det er tilbudsgivers ansvar, at tilbud
fremkommer rettidigt.

7.1 Udfyldelse af tilbud
Tilbuddet skal afgives pa dansk og i danske kroner ekskl. moms.

Tilbudsgiver skal afgive en pris pr. persontur. Tilbudspriserne skal omfatte samtlige omkostninger
ved den pagzldende kersel, herunder bl.a. telefonbetjening, tomkersel, kgrselsplanlagning mv.

Den afgivne tilbudspris anvendes til afregning af karsel under hensyntagen til de i § 24 stk. 5 angivne
typer af kersler, herunder eksempelvis ad-hoc elevkearsler, akutkegrsel, karsel ud af kommunen mv.

Tilbudsgiver kan afgive tilbud pa én eller flere pakker. Se beskrivelse af pakker i Bilag A.

| tilfelde hvor udbyder skenner et tilbud som varende et "unormalt lavt bud”, kan udbyder
indhente oplysninger om baggrunden for det afgivne tilbud. Disse oplysninger vil blive behandlet
fortroligt. Hvis udbyder vurderer et tilbud som verende et "unormalt lavt bud”, kan udbyder valge
at afvise tilbuddet.

Tilbudsgiver skal oplyse det samlede antal vogne, som forventes at skulle benyttes til udfgrelse af
kersel i den enkelte pakke. Oplysning om forventet antal vogne anvendes til at sikre tilbudsgivers
mulighed for at efterkomme sin forpligtelse til indtastning af tilladelses- og driftsoplysninger iht.
afsnit 13. Se afsnit 13.2 vedr. obligatoriske oplysninger om vogne.

7.2 Vedstaelse
Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud i sin helhed i overensstemmelse med tidsfristen angivet i afsnit 4,

Tidsplan.
8 Det falles europaiske udbudsdokument (ESPD)

8.1 Aflevering af ESPD

Alle tilbudsgivere skal aflevere et udfyldt ESPD som forelgbigt bevis for, at tilbudsgivere ikke
befinder sig i én eller flere af udelukkelsesgrundene nzvnt i ESPD’ens del lI.
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Det er ikke et krav, at ESPD underskrives af tilbudsgiver. Eventuelle konsortiedeltageres ESPD
udfyldes ved deling af adgang jf. vejledning i Ethcis, fanen Tilbudsafgivelse.

ESPD udfyldes/besvares pa felgende made:

e Klik pa "Besvar ESPD"
Udfyld relevante felter under alle faner. Felter markeret med lysergdt skal som minimum
udfyldes. Det kan folges i fanebladet, om obligatoriske felter er udfyldt. Nar alle
obligatoriske felter er udfyldt, bliver farven omkring tallene gren.

e Kilik pa "Gem".

ESPD kan efterfolgende tilpasses frem til tilbudsfristen ved klik pa "Rediger ESPD".
| ESPD’ens del Il skal tilbudsgiver afgive stamoplysninger.

Underleverandgrer

Safremt tilbudsgiver agter at benytte underleverander til udferelse af dele af opgaven omfattet af
kontrakten, skal dette oplyses i ESPD’ens pkt. Il.D. Dette glder ogsa for taxaforeninger, hvor
medlemmerne i denne henseende betragtes som underleveranderer. Herudover skal navn og CVR-
nr. pa den pagzldende underleverander oplyses, hvis dette kendes pa tidspunktet for tilbuddets
afgivelse.

Konsortium

Safremt tilbuddet afgives af et konsortium, skal tilbuddet vedlaegges erklering om, at alle deltagere
i konsortiet hafter direkte, ubegranset og solidarisk for kontraktens udfgrelse og med angivelse
af en konsortiedeltager, med hvem FynBus kan indga bindende aftaler pa konsortiets vegne.

Erkleringen skal afgives ved, at bilag D udfyldes og vedlegges tilbuddet. Erkleringen skal vaere
udstedt specifikt til dette udbud og skal derfor vare dateret efter datoen for udbuddets
offentliggorelse.

Safremt tilbuddet afgives af et konsortium, skal samtlige deltagere i konsortiet aflevere komplet
udfyldt ESPD-dokument.

8.2 Udelukkelsesgrunde
ESPD’ens del Ill omhandler udelukkelsesgrunde.

| ESPD’ens del Il A skal tilbudsgiver oplyse, om tilbudsgiver er demt for:
e handlinger begaet som led i en kriminel organisation
bestikkelse
svig
terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktiviteter
hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme
bernearbejde og andre former for menneskehandel
Der henvises i det hele til udbudslovens §§ 135 og |36.
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Iht. Udbudslovens § 135 skal en tilbudsgiver udelukkes fra deltagelse i udbuddet, hvis tilbudsgiver
er demt for ovenstaende.

| ESPD’ens del 11l B skal tilbudsgiver oplyse, om tilbudsgiver har opfyldt alle sine forpligtigelser
vedrgrende betaling af skatter og afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger.

En tilbudsgiver, der har gald til det offentlige pa mere end 100.000 kr. og der overfor
inddrivelsesmyndigheden ikke er stillet sikkerhed, eller der ikke er indgaet en afdragsordning, vil
blive udelukket fra udbuddet. Der henvises i det hele til udbudslovens § 135.

| ESPD’ens del Il C skal tilbudsgiver oplyse, om tilbudsgiver er omfattet af en eller flere af folgende
udelukkelsesgrunde jf. udbudslovens § 136, nr. |-3:
e en interessekonflikt som felge af deltagelse i udbuddet
e direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af udbuddet
o afgivelse af groft urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger samt manglende
fremsendelse af supplerende oplysninger i forhold til @vrige udelukkelsesgrunde

og udbudslovens § 137, nr. |-6

o tilsidesxttelse af geldende forpligtelser inden for det miljg-, social- eller arbejdsretlige

omrade

e konkurs, under insolvens- eller likvidationsbehandling, under tvangsakkord eller en
situation, der i henhold til national ret svarer til konkurs
alvorlige forssmmelser i forbindelse med udgvelsen af erhvervet
plausible indikationer pa aftale med henblik pa konkurrencefordrejning
misligholdelse af tidligere offentlig kontrakt
uretmassig pavirkning af ordregivers beslutningsproces, besiddelse af fortrolige oplysninger
der giver uretmassige fordele i forbindelse med udbuddet, groft uagtsom afgivelse af
vildledende oplysninger, der kan have vasentlig indflydelse pa ordregivers beslutninger i
udbuddet.
Der henvises i det hele til udbudslovens §§ 136-137.

En tilbudsgiver vil som udgangspunkt blive udelukket fra udbuddet, safremt tilbudsgiver er omfattet
af en eller flere udelukkelsesgrunde, medmindre der fremlagges tilstraekkelig dokumentation for,
at tilbudsgiveren er palidelig.

| ESPD-dokumentets del IV skal tilbudsgiver sztte kryds i, at alle udvalgelseskriterier opfyldes.

8.3 Serviceattest

Alle tilbudsgivere skal inden kontraktindgaelse indsende dokumentation for at oplysningerne i
ESPD-dokumentet er korrekte.

Nedvendig dokumentation for oplysninger om udelukkelsesgrunde sker ved indsendelse af en
Serviceattest fra Erhvervsstyrelsen.
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Forventer tilbudsgiver at bruge underleverander, skal der ogsa indsendes serviceattest for
underleveranderen. Taxaforeninger skal indsende serviceattest for alle de medlemmer, som
forventes at indga i den udbudte kegrsel. Frist for indsendelse af serviceattest for underleverander
fremgar af afsn. 4, Tidsplan.

Serviceattesten ma ikke vaere mere end seks maneder gammel pa tidspunktet for indsendelse.
Udbyder sender via Ethics besked til tilbudsgiver om indhentning og indsendelse af serviceattest.

Les mere om Serviceattesten pa
https://indberet.virk.dk/myndigheder/stat/ERST/Anmod_om_ serviceattest, og anmod om attest
samme sted.

Safremt tilbudsgiver er i besiddelse af hele eller dele af den nedvendige dokumentation pa
tidspunktet for afgivelse af tilbud, ma dokumentationen gerne indsendes sammen med tilbuddet.
Det er dog ikke et krav.

9 Mangler i tilbud, forbehold m.v.

Udbyder gor opmaerksom pa, at ufuldstandige tilbud kan medfare, at tilbuddet ikke anses for
konditionsmassigt.

Forbehold i et tilbud for grundleggende elementer i udbudsmaterialet accepteres ikke og vil
medfore udelukkelse fra deltagelse i n@rvaerende udbud. Afgraensningen af grundleggende
elementer foretages af udbyder.

Safremt der tages forbehold i gvrigt, det vil sige forbehold mod ikke-grundlzggende elementer, i
forhold til det samlede udbudsmateriale, skal disse forbehold fremfares skriftligt og tydeligt pa
listeform. For hvert forbehold angives stedet (punkt og side) i udbudsmaterialet og den ordlyd,
som tilbudsgiver tager forbehold for. Samtidigt skal angives den ordlyd, som tilbudsgiver kan
acceptere.

Udbyder er berettiget til at se bort fra tilbud med forbehold mod ikke-grundleggende elementer.
Udbyder er imidlertid ogsa berettiget til at tage tilbud med sadanne forbehold i betragtning.

Vzlger udbyder at tage tilbuddene i betragtning, vil forbeholdene blive prissat af udbyder og
vardien tillagt tilbudssummen, hvorefter de vil indga i den samlede vurdering af tilbuddene.

Safremt forbeholdene ikke kan kapitaliseres, medfgrer dette udelukkelse for deltagelse i
nervaerende udbud.

10 Fortrolighed

Tilbud vil blive behandlet fortroligt af udbyder, dog under hensyntagen til aktindsigtsreglerne i
offentlighedsloven.
Hertil bemaerkes at udbyder offentligger en liste over den / de tilbudsgivere, der har vundet pakker.
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I | Tilbudsgivers omkostninger

Samtlige omkostninger i forbindelse med tilbudsgivningen pahviler tilbudsgiver.

12 Tildeling

Der kan bydes pa en eller flere pakker, og en tilbudsgiver kan tildeles kontrakt pa en eller flere
pakker. Der vil ikke blive indgaet flere kontrakter pa den enkelte pakke.

Udbyder vil identificere det skonomisk mest fordelagtige tilbud pa grundlag af tildelingskriteriet
”pris” i henhold til Udbudslovens § 162.

Udbyder vil tildele "Kontrakt om Specialkgrsel i Nordfyns Kommune” til den eller de tilbudsgivere,
der pa baggrund af den tilbudte pris pr. persontur har afgivet det tilbud, der udger den laveste
tildelingspris pa de enkelte pakker.

Tildelingspris beregnes for hver pakke som pris pr. persontur x antal personture (reguleret med
afregningsfaktor jf. § 24, stk. 5) i den periode, som kontrakten potentielt kan Izbe over, dvs. 3 ar
inkl. option for forlengelse. Det samlede antal personture for hver pakke samt grundlag for
afregningsfaktorberegning fremgar af Bilag A. Tildelingsprisen er derfor udtryk for den maksimalt
opnaelige indtegt pa den givne pakke, hvis kontraktforlengelse bliver fuldt udnyttet og forudsat, at
omfanget af den udbudte kersel ikke ®ndres i Iabet af kontraktperioden.

| tilfelde af, at der matte veere to eller flere tilbud, som har samme tildelingspris, findes vinderen
ved en lodtrakning.

12.1 Underretning om tildeling

Efter udlgbet af tilbudsfristen, se afsnit 4, Tidsplan, vil udbyder via Ethics sende underretning om
tildeling til alle tilbudsgivere.

Underretningen vil indeholde felgende oplysninger om de vindende tilbud:
- Pakkenr.
- Tilbudsgiver
- Tilbudt pris pr. persontur
- Antal udbudte personture
- Tildelingspris for trearig periode

Inden kontrakterne kan indgas, skal kravene i afsnit 13.1 om Obligatoriske oplysninger inden
underretning om tildeling vare indfriet.

Samme oplysninger vil kunne offentliggeres til pressen.

I3 Obligatorisk indsendelse og deltagelse

Se fristerne for indsendelse af de forskellige oplysninger i afsnit 4, Tidsplan.
Alle oplysninger skal indsendes via Ethics.
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13.1 Indsendelse inden underretning om tildeling

Tilbudsgivere, som star til at fa tildelt en eller flere pakker, skal inden underretning om tildeling
indsende:
* Serviceattest
En serviceattest skal vaere mindre end seks maneder gammel ved indsendelse og kan
indsendes sammen med tilbud. Frist for indsendelse af serviceattest oplyses ved besked i
Ethics jf. Tidsplan, afsnit 4. Serviceattesten skal indeholde oplysninger fra
Erhvervsstyrelsen, domstolene, politi og Skat. Hvis man har ansatte, skal den ogsa
indeholde oplysninger fra atp. Se mere om serviceattest i afsnit 8.3.

Tilbudsgivere, som ikke har indsendt serviceattest til tiden, vil ikke fa tildelt kontrakt.

13.2 Indsendelse efter kontraktstart og inden driftsstart

13.2.1 Anfordringsgaranti

Det er et kontraktkrav, at leverandgren inden driftsstart stiller ubetinget og uigenkaldelig
anfordringsgaranti, der belabsmassigt svarer 5 % af den samlede kontraktsum pr. ar.

Den samlede kontraktsum beregnes pa baggrund af den tilbudte pris pr. persontur, det
estimerede antal personture pr. ar for hver pakke og evt. faktortilleg for zoner og solokarsel,
som det er beskrevet i Bilag A - Institutionskort. Na&rmere krav til anfordringsgarantien er anfort
i kontraktens § 26.

Bilag B kan anvendes til udferdigelse af garantistillelse.

Den i bilag B fortrykte garantierklering er en skabelon. Valger leveranderen ikke at anvende
skabelonen i forbindelse med sikkerhedsstillelse, skal FynBus have samme eller bedre retsstilling
som efter den i Ethics tilgengelige skabelon.

Eksempel pa beregning af anfordringsgarantiens belgbsstarrelse:

Tilbudsgiveren afgiver tilbud pa 3 pakker. Tilbudsgiveren skal derfor stille en anfordringsgaranti pG 5 %
af den samlede kontraktsum pa de tilbudte 3 pakker.

Beregning af beleb: 0,05* (Tilbudt pris pr. persontur (pakke x) * (antal personture pr. dr (pakke x) *
afregningsfaktor + Tilbudt pris pr. persontur (pakke y) * antal personture pr. dr (pakke y) *
afregningsfaktor + tilbudt pris pr. persontur (pakke z) * antal personture pr. ar (pakke z) *
afregningsfaktor).

Afregningsfaktor er beskrevet i kontraktens § 24, stk. 5.

Manglende indsendelse af tilstraekkelig og rettidig garantistillelse er vasentlig misligholdelse, og vil
medfere ophavelse af kontrakten, jf. kontraktens § 30, stk. 2.
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13.2.2 Oplysninger om tilladelse til hver vogn

| henhold til kontraktens § 7, stk. 2, skal leverander eller underleverander have en gyldig
tilladelse i henhold til Buslovens § I, Lov nr. 1050 af 12. november 2012, Taxilovens § |, Lov nr.
107 af 30. januar 2013 eller Taxilovens § 3, LOV nr. 1538 af 19. december 2017.

For busser, minibusser og koretgjer indregistreret til hgjst ni personer og for taxier, som ikke
udelukkende kerer for trafikselskabet, skal leverander, i det omfang det er ngdvendigt for lovligt
at kunne udfere korsel, opfylde kvalifikationskravene i Taxiloven.

Leveranderen skal derfor inden driftsstart indsende oplysninger om tilladelse til hver vogn, der
tages i anvendelse for at udfere kersel i de tildelte pakker.

Leveranderen skal ikke indsende kopi af tilladelserne, men skal afgive folgende oplysninger:
o Angive om der benyttes underleverandor.
Bemark, at tilladelsen skal vaere underleveranderens, hvis der bruges
underleverandor.
= Underleveranders selskabs navn
= Underleverandgrs CVR-nr.
o Tilladelsestype
o Tilladelsesnummer
o Udlgbsdato

Viser det sig pa tidspunktet for indtastning af oplysninger, at der i forbindelse med tilbudsgivningen
er oplyst et ukorrekt antal forventede vogne jf. afsnit 7.1, bedes dette meddelt FynBus. FynBus
opretter linjer i Ethics til indtastning, sa leverander kan oplyse det reelle antal vogne for at opfylde
kontrakten.

Manglende indsendelse af oplysningerne inden den fastsatte frist er vasentlig misligholdelse af
kontrakten, og vil medfere ophavelse, jf. kontraktens §30, stk. 2, nr. 7.

Udbyder forbeholder sig ret til pa forlangende at fa fremsendt kopi af gyldige tilladelser for alle
vogne.

13.2.3 Implementeringsplan og underleverandgraftale
Udbyder forbeholder sig ret til pa forlangende at fa fremsendt
- En implementeringsplan for opfyldelse af kontrakten herunder en investeringsplan for det
antal vogne, der forventes at skulle anvendes.
- En underleverandpraftale. Der henvises til § 9 for vilkdr for anvendelse af
underleverandgrer.

13.2.3 Vognoplysninger

Folgende vognoplysninger skal indsendes via oplysningsskema i Ethics, jf. Tidsplan, afsnit 4.:
e Registreringsnummer
e Dato for forste indregistrering
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e Oplysning om vognen har kert i udlandet inden forste indregistrering i Danmark.
e Vognens ID-nr., der dannes ved oprettelsen af vognen i CPlan
e Vognens navn i CPlan

Udbyder forbeholder sig ret til pa forlangende at fa fremsendt kopi af gyldige registreringsattester
eller anden relevant dokumentation for alle vogne, der udferer kersel for udbyder.

Venter tilbudsgiver pa levering af vogn(e), kan registreringsnummer mv., efter aftale med udbyder,
indsendes senere end fristen angivet i afsnit 4, Tidsplan, dog senest 10 hele hverdage for den
dato, hvor vognen gnskes sat i drift.

13.2.4 Tro- og loveerklaeringer vedr. bgrneattester og straffeattester

Det er et krav i kontrakten, at leverandgren overholder kontraktens bestemmelse vedrgrende
berneattester og straffeattester, jf. § 19.

Leverandgren skal derfor pa anmodning fra udbyder inden driftsstart afgive en erklering pa tro
og love om, at leverandaren vil indhente en bgrneattest og en straffeattest pa alle chaufferer
beskaftiget med den udbudte korsel.

Manglende indsendelse af erkleringen inden den fastsatte frist er det vasentlig misligholdelse af
kontrakten, og vil medfere ophavelse, jf. kontraktens §30, stk. 2.

13.2.5 Tro- og loveerkleringer vedr. lgn- og arbejdsvilkar

Det er et krav i kontrakten, at leveranderen folger de bestemmelser, der sikrer de ansatte lon-
og arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der gzlder for arbejde af samme art i
henhold til en kollektiv overenskomst indgaet af de indenfor det pageldende omrade mest
reprasentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som gzlder pa hele det danske omrade.

Leverandgren skal derfor pa anmodning fra udbyder inden driftsstart afgive en erklering pa tro
og love om, at leverandgren folger de bestemmelser, der sikrer de ansatte lan- og arbejdsvilkar,
som ikke er mindre gunstige end dem, der gzlder for arbejde af samme art i henhold til en
kollektiv overenskomst indgaet af de indenfor det pageldende omrade mest repraesentative
arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som glder pa hele det danske omrade.

Leverandgren skal angive, om firmaet har ansat chauffgrer. Safremt tilbudsgiver har ansat
chauffgrer, skal det angives, hvilken overenskomst eller anden aftale der er tale om.

Indsendes erkleringen ikke indenfor den fastsatte frist, kan ordregiver tildele en bod pa 2.000 kr.
pr. dag erkleringen mangler, jf. kontraktens § 28, stk. 2.

13.3 Obligatorisk kursus i CPlan

FynBus afholder kursus i CPlan.
- Kursets varighed: 6 timer inkl. pauser
- Sted: Odense
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- Dato: Fremgar af afsnit 4, Tidsplan.

- Indhold: Vasentlige funktioner i CPlan vil blive gennemga og fremvist. Der tages
udgangspunkt i vejledninger og retningslinjer, som er tilgeengelige i Ethics og i Bilag I.

- Narmere information fremsendes efter kontraktindgaelse.

Det er obligatorisk for leverander og dennes eventuelle underleverandgrer eller relevante
administrative medarbejdere hos leverandgr/underleverander at deltage i kurset, safremt FynBus
vurderer, at der er behov for uddannelse for at leveranderen kan opfylde sin forpligtelse til
anvendelse af CPlan efter hensigten og i henhold til krav angivet i Bilag |.
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Kontrakt

Kontrakt om Specialkgrsel i Nordfyns Kommune

Nzarverende kontrakt er indgaet mellem
FynBus
Tolderlundsvej 9
5000 Odense C
(i det folgende kaldet udbyder)

o8

(i det falgende kaldet leverandar)
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§ | Omfang

Stk. |
Narvarende kontrakt omfatter udferelse af Specialkorsel, herunder bl.a. specialskolekersel, karsel
til genoptraning og dag-/aktivitetscentre og elevkersel for Nordfyns Kommune.

Kontrakten omfatter folgende pakke(r): (nummer pd pakker indsattes i den endelige kontrakt).
Udbudte pakker er beskrevet i Bilag A — Udbudt kersel.

Stk. 2
Kontrakten vedregrer kgrsel pa skoledage samt karsel til og fra SFO pa dage, hvor der er skolefri,
men hvor SFO’en har abent.

Derudover omfatter kontrakten kegrsel til institutioner pa hverdage. Omfanget er beskrevet for
hver enkelt institution i Bilag A.

§ 2 Definitioner

Persontur
Nar en borger skal kgres fra A til B, beregnes dette som én persontur, uanset hvor mange borgere,
der kgrer i samme vogn.

Eksempel: Hvis to borgere skal kores fra forskellige hjemadresser i samme vogn til en institution
om morgenen og fra institution til forskellige hjemadresser i samme vogn om eftermiddagen, sa
beregnes det som fire personture.

§ 3 Ikrafttraeden og udigb

Kontrakten traeder i kraft 20. maj 2022 og udlgber 31. juli 2023. Kontrakten udlgber uden varsel.
Driftsstart er den |. august 2022.

§ 4 Option pa forlengelse

Stk. |
Udbyder har option pa forlengelse af kontrakten pa uzndrede vilkar i op til to ar. Forlengelse kan
ske af flere omgange pa uzndrede vilkar.

Forlengelsen af kontrakten kan ske delvist, sa det kun er enkelte pakker i kontrakten, som
forlenges.

Stk. 2
Udnyttelse af option skal ske ved skriftlig henvendelse til leveranderen senest seks maneder for
udlgb af den indgaede kontraktperiode.
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§ 5 Aftalegrundlag

Aftalegrundlaget imellem leverander og udbyder er:
e Kontrakten med bilag inkl. eventuelle rettelsesblade

e Det gvrige udbudsmateriale og bilag, herunder spargsmal og svar offentliggjort pa Ethics i
forbindelse med spargerunden samt eventuelle yderligere oplysninger, der er offentliggjort
i lobet af udbudsforretningen.

e Den vindende leveranders tilbud med bilag.

Ovennavnte tre dele af aftalegrundlaget er angivet i prioriteret raekkefglge, saledes at en hgjere
prioritet ved fortolkning af aftalegrundlaget har forrang frem for en lavere prioritet.

Efterfolgende tilleg til kontrakten og medereferater godkendt af leverander og udbyder udger
tilsvarende en del af det samlede aftalegrundlag.

§ 6 Indgaelse af kontrakten

Stk. |
Leverander eller underleverander skal for at kunne udfgre kersel under kontrakten have en gyldig

tilladelse i henhold til Buslovens § I, Lov nr. 1050 af 12. november 2012, Taxilovens § I, Lov nr.
107 af 30. januar 2013 eller Taxilovens § 3, LOV nr. 1538 af 19. december 2017.

For busser, minibusser og keretgjer indregistreret til hgjst ni personer og for taxier, som ikke
udelukkende kerer for udbyder, skal leverander, i det omfang det er nedvendigt for lovligt at kunne
udfere ordren, opfylde kvalifikationskravene i Taxiloven.

Stk. 2
Kontrakten kan indgas med en enkeltperson, et selskab eller en anden juridisk person.

Stk. 3

For aktie- og anpartsselskaber skal udbyder i forbindelse med kontraktindgaelse have oplysning om
ejerforholdet. Andringer i ejerforholdet i aktie- eller anpartsselskabet i kontraktperioden skal
skriftligt meddeles udbyder. Aktie- eller anpartsbesiddelser pa under 10 % af aktie- eller
aktiekapitalen skal dog ikke oplyses, medmindre en sadan aktie- eller anpartspost giver adgang til
bestemmende indflydelse i selskabet. Pa anmodning skal selskabet indsende regnskabet til udbyder
med en detaljeringsgrad og informationsvardi svarende til kravene i selskabsloven.

Hvis der i aktie- eller anpartsselskaber sker ®ndringer i ejerforholdet til bestemmende andele i
kapitalen, er udbyder berettiget til at opsige kontrakten med tre maneders varsel, hvis vaegtige
grunde taler herfor. Opsigelsen skal i givet fald ske senest en maned efter, at udbyder har modtaget

meddelelse om &ndringen i ejerforholdet.

Stk. 4
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Hvis leverander er organiseret som en forening, har udbyder stedse krav pa at fa udleveret de
geldende vedtegter samt dokumenteret oplysninger om foreningens kapitalgrundlag og drift, fx i
form af seneste regnskab, revideret af registreret eller statsautoriseret revisor, samt budgettet for
indeverende og eventuelt kommende regnskabsar. P& anmodning skal udbyder have fremsendt
regnskab. Hyvis kapital- eller organisationsforholdene tilsiger det, kan udbyder krave, at de
vognmand, der er medlemmer af foreningen, og som deltager i kerslen under nzrvaerende
kontrakt, skal hzfte direkte over for udbyder for misligholdelse og andre forhold i forbindelse med
deres egen korsel.

Hvis foreningen oplgses, er udbyder berettiget til at opsige kontrakten med tre maneders varsel.

Stk. 5
Leverander og dennes personale skal til enhver tid opfylde samtlige galdende love og
bestemmelser.

§ 7 Samarbejde mellem leverandgr og udbyder

Stk. |

Leverander og udbyder er forpligtet til at samarbejde om kontraktens udferelse samt gensidigt at
orientere om forhold, der kan have betydning for kontraktens udfgrelse ved fx at medfere afvigelse
fra den sedvanlige praksis, som kunder og institutioner oplever.

Stk. 2
Leverander er forpligtet til at afholde en reekke mgder med udbyder og institutioner i perioden
fra kontraktindgaelse til driftsstart, sa leverander og udbyder sammen sikrer en god driftsstart.

Leverandgr er endvidere forpligtet til at informere kunder/pargrende og institutioner om sarlige
forhold, der opstar i Igbet af kontraktperioden, hvis disse forhold pavirker kerslens udferelse og
medforer afvigelse fra den saedvanlige praksis, som kunder og institutioner oplever. Information
skal gives senest 5 hele hverdage for en evt. ®ndring af denne art treder i kraft.

Stk. 3

Leverander og dennes eventuelle underleverander eller relevante administrative medarbejdere
hos leverander/underleverander er forpligtet til at deltage i kursus i CPlan, som FynBus afholder i
perioden fra kontraktindgaelse til driftsstart.

§ 8 Kommunikation mellem leverandgr og udbyder

Leverander udpeger en kontaktperson, der med bindende virkning for leverander kan indga alle
aftaler vedrgrende den Izbende opfyldelse af kontrakten.

Al kommunikation mellem leverander og udbyder skal forega pa dansk.
Kommunikationen mellem udbyder og leverandgr skal kunne forega elektronisk, eksempelvis via

sikker e-mail, se § I, stk. 8. Er der sarlige forhold vedr. borgeres korsel samme dag, skal der
indgas dialog via telefon.
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Kommunikation om visitationsoplysninger, herunder a&ndringer kommunikeres via CPlan. Der skal
vere mulighed for at komme i kontakt med savel leverandgr som udbyder via telefon og mail om
den daglige drift inden for institutionens normale abningstid. Se ogsa § 18a, stk. | vedr. kontakt i
forbindelse med akutte @ndringer.

§ 9 Underleverandgrer

Stk. |

Leverander er eneansvarlig overfor udbyder og har det fulde ansvar for det arbejde, der udfgres
af underleverander, herunder at lgn- og ansattelsesforhold hos underleverander er i
overensstemmelse med nervaerende kontrakt.

Stk. 2

Leverander skal oplyse om eventuelle underleverandorer og om omfanget af disses keorsel.
Antagelse, udskiftning af underleverander eller opher af brug af underleverander samt vasentlige
a&ndringer i omfanget af underleverandgrers kersel skal oplyses til udbyder, sa snart leveranderen
bliver bekendt med andringen. ZAndringen skal godkendes af udbyder inden idriftsettelsen. |
forbindelse med godkendelse skal kravene i stk. 4 vare opfyldt. Leverander skal sikre et beredskab
til opretholdelse af forpligtelsen i kontrakten i tilfelde af ®ndringer i aftaler med underleverander
i lobet af kontraktperioden.

Stk. 3
Leverandgrer, der har faet ophaevet en kontrakt med udbyder, pa grund af fx misligholdelse eller
tvist, inden for de sidste to ar, kan ikke antages som underleverandgr.

Leverandgrer som er omfattet af de i udbudsbetingelserne punkt 8.2 omtalte udelukkelsesgrunde
kan ikke antages som underleveranderer.

En underleverander kan ikke antages som underleverander, hvis det kan pavises at
underleverandgren har varet arsag til, at en leverander inden for de sidste to ar har faet sin
kontrakt med udbyder ophavet eller vesentligt misligholdt sin kontrakt med udbyder-.

Stk. 4

Det er leveranders ansvar, at serge for at underleverandgren har de forngdne tilladelser til at
udfere kerslen. Underleveranderen skal besidde egne tilladelser for de vogne, der udfores
underentreprise pa.

Herudover er det leverandgrens ansvar, at underleverandsrens chaufferer har blanke
berneattester og straffeattester, se n&rmere i kontraktens § 19.

Underleverandaren ma ikke vare omfattet af udelukkelsesgrundene (se afsnit 8.2).

Leverandgren skal fremlaegge dokumentation for ovenstaende. Det sker ved fremsendelse af
serviceattest for underleverandgren.
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Udbyder godkender underleverandgren pa baggrund af oplyste tilladelser og fremsendte
serviceattest. Serviceattesten ma pa godkendelsestidspunktet ikke vare mere end seks maneder
gammel. Sker der andringer i forhold hos underleverander, som gor, at den indsendte
serviceattest ikke leengere er gyldig, fx &ndringer i virksomhedens ledelse, skal der indsendes ny
serviceattest, og denne skal godkendes af udbyder.

Godkendelsen af underleverandgren kan tilbagekaldes, hvis denne misligholder kontraktens vilkar.

§ 10 Forsikring

Leverander er til enhver tid forpligtet til at have det anvendte materiel behgrigt ansvarsforsikret i
overensstemmelse med reglerne for erhvervsmassig transport.

Leverander skal tegne tilstreekkelig forsikring til fuld dekning af enhver skade, som leverander
matte have ansvaret for.

Forsikringen skal vare gzldende for forhold opstaet under kontraktperioden, herunder en
eventuel forlengelse af kontrakten.

Leverander skal under hele kontraktperioden have tegnet forsikring for sit mandskab, herunder
ansvars- og ulykkesforsikring.

§ 1| Leverandgrs ansvar

Stk. |

Leverander er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler for personskade eller anden skade,
herunder miljgskader samt handelige skader, som opstar som folge af leveranders manglende
overholdelse af narverende kontrakt og det samlede udbudsmateriale for varetagelse af
kerselsopgaver, eller som folge af leverandgrs eller dennes personales ansvarspadragende adfaerd.

Leverandgr er ansvarlig for skade pa tredjemand og/eller dennes ejendom.

Hvis der overfor udbyder fremsattes erstatningskrav for forhold, som leverander er ansvarlig for
i forhold til udbyder, jf. n®rvaerende kontrakt, er leverander forpligtet til at overtage sagen og
dxkke alle, herunder udbyders, omkostninger forbundet herved.

Stk. 2

Leverandgr er overfor udbyder ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab forarsaget af
misligholdelse af kontrakten, medmindre denne misligholdelse skyldes vejrlig, man ikke med
rimelighed kan krave, at leverandgr overvinder, eller force majeure. Ved force majeure forstas
ekstraordinare begivenheder, som hindrer leverander i at opfylde kontrakten, og som leverander
ikke har nogen kontrol over, og som leverander ikke burde have forudset.

Stk. 3
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Leverander er forpligtet til at optrade loyalt overfor udbyder og dennes virke, ligesom leverander
er forpligtet til at sikre, at leveranders personale optrader loyalt overfor udbyder og dennes virke.

Stk. 4

Leveranderen er forpligtet til at overholde tidsfrist for planlegning af neste dags kersel i CPlan.
Tidsfrister fremgar af Bilag C —Tidsfrister. Efter leverandarens planlagning vil naeste dags korsler
vaere synlige i CPlan for borgerne.

Stk. 5
Leveranderen skal sikre, at alle chaufferer er bekendt med de til enhver tid geldende regler for de
enkelte korselsordninger.

Stk. 6
Det er leverandgrens ansvar, at chauffererne er uddannet i at anvende det foreskrevne tekniske
udstyr i vognene.

Stk. 7
Leverandgren er ansvarlig for, at CPlan anvendes efter forskrifterne, iht. Bilag I.

Leveranderen skal sikre, at personale, der anvender CPlan til planlegningsopgaver, er uddannet i
at anvende CPlan. Uddannelse i anvendelse af CPlan er obligatorisk. Kravene er nermere
beskreveti § I5, stk. 7.

Stk. 8

Leveranderen skal via Ethics meddele udbyder, hvilken mailadresse der skal benyttes til
fremsendelse af afregningsbilag og kommunikation med udbyder om borgere. Leveranderen skal
sikre, at de opgivne mailadresser kan sende, modtage og lase sikker mail.

Der star mere information omkring det her: https://www.nemid.nu/dk-
da/kom_i_gang_med_nemid/sikker_e-mail/

Stk. 9

Leveranderen er forpligtet til at indsende og opdatere Ethics med oplysninger vedrerende
kontaktoplysninger, tilladelser og vogne. Dette galder indsendelse af oplysninger bade for og efter
driftsstart og igennem hele kontraktperioden.

Udskiftes en tilladelse, vil vognen ikke kunne szttes i drift, for en ny gyldig og godkendt tilladelse
er pafert vognen. En tilladelse er unik og kan kun paferes én vogn.

Trafikselskabet forbeholder sig ret til pa forlangende at fa fremsendt kopi af gyldige tilladelser for
alle vogne.

§ 12 Leverandgrs virksomhed
Stk. |
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Leverander leder og driver selvstendigt sin virksomhed. Ethvert personaleanliggende afgeres af
leverander, jf. dog § 16 stk. |15.

Stk. 2

Leverander er forpligtet til uden ungdigt ophold at orientere udbyder om alle ans=ttelsesretlige
konflikter af generel betydning, der vedrerer personalet beskaftiget med nervarende kontrakt,
herunder om eventuelle afgerelser truffet af Arbejdsretten m.m.

Stk. 3

Leverander er forpligtet til at fremsende kopi af al korrespondance, der udveksles med
Arbejdstilsynet, herunder tilsynsrapporter, pataler, forbud mv. vedrgrende arbejdsmiljget for
ansatte, der udfgrer arbejdsopgaver i relation til neervarende kontrakt.

Stk. 4
Leverander skal sikre, at de enkelte opgaver udferes af fagligt kvalificeret personale.

Stk. 5

Safremt udbyder modtager en skriftlig henvendelse eller klage fra borgere/pargrende eller
institutioner over forhold omkring kerslen, vil leverander blive anmodet om en redegorelse, for
udbyder besvarer klagen.

Leveranders skriftlige redegerelse skal vaere udbyder i h&nde senest tre hele hverdage efter, at
leverander har modtaget anmodningen.

Stk. 6

Leverander skal kunne dokumentere, at de i narvaerende kontrakt stillede krav opfyldes.
Opfolgningen foregar i teet dialog mellem udbyder og leverander. Udbyder kan fglge op pa kravene
ved brugerundersggelser, klagebehandling og stikprevekontrol. Udbyder forbeholder sig i den
forbindelse ret til kontrolbesag pa leverandarens forretningssted, herunder at foretage inspektion
i de af leverander til kerslen benyttede vogne samt indhente oplysninger om de enkelte vogne.

Stk. 7

Safremt der hyppigt opstar forsinkelser eller de stillede krav til vognstandarden ikke overholdes vil
udbyder sammen med leveranderen udarbejde en handlingsplan for, hvorledes fremtidige
problemer undgas.

§ 13 Behandling af personoplysninger

Stk. |
| forbindelse med udfgrelse af kgrsel under denne kontrakt, vil leverandgren behandle
personoplysninger om kunder for at kunne betjene disse.

Stk. 2

Leveranderen er dataansvarlig. Det betyder, at leverandgren skal sikre, at behandling af
personoplysninger sker iht. geldende persondatalovgivning, og at leveranderen gor chauffererne
opmarksomme pa krav til behandling af persondata.

Stk. 3
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Udbyder opfordrer til, at leverander seger oplysninger om krav til den dataansvarlige fx pa
Datatilsynets hjemmeside.

§ 14 Lan- og ansaettelsesvilkar

Stk. |
Leverander, som kerer for FynBus, er forpligtet til at overholde ”Arbejdsklausul vedrgrende
sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med arbejde udfert for FynBus”, jf. bilag 2.

Stk. 2

For at overholde "Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med
arbejde udfert for FynBus” skal leverander folge bestemmelserne om lgn og pension i en
overenskomst. Selvom overenskomsten abner op for mulighed for at indga en
optrapningsordning vedr. indbetaling af pension, skal medarbejderen altid modtage den samlede
lensum (len + fuld pension) og vare dekket af en gruppelivs- og ulykkesforsikring.

Stk. 3
For at ”Arbejdsklausul vedrerende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med arbejde
udfert for FynBus” overholdes, skal leverander sikre:
e at der udarbejdes timesedler indeholdende de oplysninger, der fremgar af eksemplet i
bilag 2
e at der er sammenhang mellem timesedlen og Iensedlen, samt at disse folger de samme
perioder
e at det klart udspecificeres pa Ignsedlen, hvad de forskellige udbetalinger omhandler, fx
timelgn, provisionslen, overtidstilleg mv.

Stk. 4

Safremt leverander ikke kan fremskaffe dokumentationen, paleegges engangsbod pa 10.000 kr.
Herudover kan FynBus krave, at leverander far udarbejdet en erklaering fra en statsautoriseret
revisor for overholdelse af "Arbejdsklausul vedrerende sikring af arbejdstagerrettigheder i
forbindelse med arbejde udfert for FynBus”. Leveranderen afholder udgiften til
revisorerklaeringen.

Modtages ikke en revisorerklaring for overholdes, kan kontrakten ophaves, jf. § 30.

Safremt leverander til trods for patale ikke har rettet op pa forseelser, palegges engangsbod pa
10.000 kr. og en frist for at rette op.

Har leverandaren ikke rettet op pa forseelser inden for den angivne frist, eller ved
gentagelsestilfelde, kan kontrakten ophaves efter § 30.

Stk. 5

Leveranderen skal anvende et elektronisk tidsregistreringssystem, der registrerer den enkelte
chauffgrs reelle arbejdstid pa en sadan made, at leverandgren pa forlangende kan levere en
rapport, der kan anvendes til at validere anden dokumentation i form af time- og lgnsedler for en
given periode. Den elektroniske tidsregistrering skal senest vere implementeret og i drift den |.
august 2022.
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Safremt leveranderen ikke har et elektronisk tidsregistreringssystem den |. august 2022, kan
kontrakten ophzves jf. § 30.

§ 15 Uddannelseskrav til personale

Stk. | - Forstehjelp

Leveranderen er ansvarlig for, at chaufferen til enhver tid kan fremvise bevis for gennemfort
uddannelse i ferdselsrelateret forstehjelp. Den gennemforte uddannelse skal falge Dansk
Forstehjelpsrads uddannelsesplan for funktionsuddannelsen “Ferdselsrelateret forstehjelp
bil/MC/traktor” og omfatte "Faerdselsrelateret forstehjelp” og "Forstehjalp i hjertestop”.
Uddannelsen skal vare gennemfart inden for de seneste to ar.

Et evt. opdateringsforlgb for den samlede uddannelse skal ligeledes vaere godkendt af Dansk
Forstehjelpsrad.

Kursusbevis skal altid medbringes under kersel for Flextrafik. Hvis kursusbeviset ikke kan
fremvises, vil pageldende chauffer blive udelukket, indtil kursusbeviset fremvises.

Stk. 2 - Befordring af bevegelseshemmede (BAB)

Leverander skal sikre, at personalet har gennemfert nedvendig uddannelse.

Udbyder stiller krav om, at alle, der befordrer kerestole, har gennemfert og bestiet modul 3 i
uddannelsen nedenfor, “Befordring af fysisk handicappede passagerer”, inden de szttes til
selvstaendig tjeneste i den aftalte kersel for udbyder-.

Uddannelsen (BAB) bestar af tre grundmoduler og et ajourfgringsmodul:

e Modul I: ”Introduktion til offentlig servicetrafik” — | dags varighed (AMU kode 47874)
e Modul 2: "Befordring af sygdoms- og alderssvaekkede passagerer” — 2 dages varighed (AMU

kode 48104)
e Modul 3: ”Befordring af fysisk handicappede passagerer” — 2 dages varighed (AMU kode
48105)

e Modul 4: ”Ajourfering af offentlig servicetrafik” — 3 dages varighed (AMU kode 48206)

Kurserne afholdes lgbende pa godkendte AMU-centre/-skoler.
Der ydes ikke skonomisk kompensation for deltagelsen udover almindelig VEU godtggorelse.

Leverander skal kunne dokumentere, at uddannelse er gennemfort.

Dokumentation for gennemfgrelse af uddannelsen for chauffgrer skal medbringes i vognen. Hvis
denne dokumentation ikke kan fremvises, vil de bererte chaufferer blive udelukket, indtil
dokumentation er fremsendt. Chaufferer, der har gennemfert kurset “Befordring af
bevagelsesheammede”, kan fa merit for modul 3 i grunduddannelsen.

Stk. 3
Det et krav, at leverandgren skal sgrge for, at ingen chauffgrer sattes til selvstaendig tjeneste i den
aftalte karsel, inden de har gennemgaet og bestaet modul | og modul 2, jf. § 15, stk. 2.
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Stk. 4
Det er et krav, at alle chauffarer skal have gennemfart og bestaet modul 4 senest 5 ar efter
gennemforsel af modul 2, jf. § 15 stk. 2.

Stk. 5

For kersel til institutioner kan det vere ngdvendigt med sarlige kvalifikationer, eksempelvis "tegn
til tale” eller opnar viden om specielle sygdomsforhold, eksempelvis epilepsi. Kraves szrlige
kvalifikationer, kan chaufferen blive palagt undervisning. Chauffererne er forpligtet til at deltage i
denne undervisning, og leverander er forpligtet til at afholde omkostningerne hertil.

Derudover skal chaufferen vaere villig til at lade sig fotografere og anvende foto til brug for
kommunikation.

Stk. 6

For kersel til institutioner kan det vaere ngdvendigt, at leveranderen og dennes chaufferer medes
med institutionen. M@derne aftales med institutionen. Leveranderen/chauffererne er forpligtet til
at deltage i maderne.

Stk. 7

For at sikre, at leverander kan udfere planlaegning af kersel ved korrekt og hensigtsmaessig brug af
CPlan, er leverander og/eller relevante administrative medarbejdere forpligtet til at deltage i kursus
i CPlan, som FynBus afholder i perioden fra kontraktindgaelse til driftsstart.

§ 16 Dvrige krav til personale

Stk. |

Chaufferer, andet personale og leverander skal yde en venlig og korrekt betjening af
passagererne og de pagzldende institutioner samt beherske det danske sprog i skrift og tale pa et
sadant niveau, at aftalte opgaver, der gives af udbyder, kan udferes som foreskrevet.

Manglende beherskelse af dansk pa det gnskede niveau kan fere til udelukkelse af den
pagaeldende indtil kravet er dokumenteret opfyldt. Det pahviler leverandgren at afholde eventuel
kursusudgift i forbindelse med opgradering af egne eller ansattes sproglige kompetencer.

Eksempler pa opgaver, der kraver tilstraekkelige dansksproglige kompetencer er
e Lasning og forstaelse af kereordrer og informationsmateriale vedr. flextrafik.
e Telefonsamtale med udbyders personale om bla. den konkrete eller fremtidige
kerselsopgave.
e Forstaelse af mundtlige anvisninger.
e Samtale med borgere og personale pa institutioner mv.

Stk. 2

Chauffgren skal bare tydeligt ID-skilt med navn. Skiltet skal godkendes af udbyder.

Safremt leveranderen ikke selv har ID-skilte, eller safremt leveranderens ID-skilte ikke kan
godkendes af udbyder, vil udbyder udlevere ID-skilte.

Stk. 3
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Chauffgren ma ikke have helbredsmassige udfordringer der forhindrer kersel med bestemte
kunder.

Stk. 4
Udbyder stiller krav om, at chaufferer skal bere uniform i tjenesten. Leverander har pligt til at
sikre sig, at chaufferen til enhver tid er ifert bekledning, der overholder fglgende krav:

e Ensfarvet skjorte, polo eller evt. merk, ensfarvet trgje uden haette

e Morke ensfarvede benkleder — ikke jogging-/treeningsbukser

e Morke lukkede sko

e Hoyvis der anvendes jakke, skal den vare ensfarvet og merk

e Hyvis der anvendes kasket eller anden hovedbekledning, skal den vare ensfarvet og
reklamefri. Kasketskygge skal vaere fremadvendt.

Udgifter til anskaffelse af uniform afholdes af leverander.

Chaufferen skal altid fremtraede praesentabel og velsoigneret.

Stk. 5

Rygning, herunder elektroniske cigaretter og lignende, er ikke tilladt i forbindelse med udforelse
af karsel for udbyder. Rygeforbuddet gzlder ogsa uden for vognen i forbindelse med afhentning
og aflevering. Chaufferen ma ikke lugte af reg, nar der udferes kersel under denne kontrakt.

Stk. 6
Chauffgrer ma ikke indtage, vaere pavirket af, eller lugte af alkohol eller andre rusmidler i
forbindelse med kegrsel for udbyder.

Stk. 7

Fysisk og psykisk magtanvendelse, ydmygende eller anden form for nedvardigende behandling af
passagerne ma ikke finde sted. | forbindelse med kersel af sarbare passagerer har chaufferen et
udvidet ansvar i kontakten med borgeren. Chauffaren skal underrette udbyder om situationer,
opstaet i forbindelse med kersel, som vaekker bekymring.

Stk. 8

Chauffgren er ansvarlig for, at bade karestol og passager er forsvarligt fastspaendt i henhold til
gxldende regler. Safremt en keorestol ikke kan fastgeres efter forskrifterne, ma kunden ikke
befordres i kerestolen, og leverandegr skal underrettes.

Alle hjelpemidler og lese genstande skal vaere fastgjort under kerslen.
Stk. 9

Chauffgrer skal tage de forngdne hensyn og yde den hjlp, der er ngdvendig, for at kerslen kan
udfgres pa bedst mulig made for den enkelte borger.
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Chauffgren skal ved afhentning og aflevering af borgere hjxlpe borgeren ind og ud af vognen
sammen med vedkommendes ejendele og/eller ledsage borgeren til aflevering til
pargrende/medarbejdere pa institutionen. Det er chaufferens ansvar, at borgerne far deres bagage
med, nar turen er slut. Safremt chaufferen finder glemte ejendele i vogne, skal udbyder kontaktes,
safremt problemet ikke kan afhjelpes med det samme.

Stk. 10
Chauffgren skal ledsage borgeren til aflevering til pargrende/medarbejder hjemme/pa institution i
de tilfelde, det er ngdvendigt.

Stk. 11
Betjening af borgerne skal ske pa en heflig og forsvarlig made, og udbyder forventer, at opfaelgning
pa kundebetjeningen sker i et tet samarbejde mellem udbyder og leverander.

Chaufferen er leveranderens og udbyders frontperson og har derved stor indflydelse pa borgerens
oplevelse af kvaliteten. Chaufferens adfzerd indgar derfor ogsa, som et vigtigt kvalitets-parameter i
brugerundersogelser.

Stk. 12

Eventuelt fundne sager indsamles og registreres (som minimum registreres dato, vogn og
borgerens navn). Penge, vardipapirer, serligt veerdifulde smykker og lignende skal snarest afleveres
til politiet, medens andre fundne sager kan opbevares pa depotadressen/kontoret i op til 30 dage
efter, at kerslen har fundet sted - og derefter afleveres til politiet. Forespergsler til udbyder om
fundne sager vil blive henvist til leverandaren, som derfor ma kunne besvare forespergsler herom
fra borgerne eller institutionerne.

Stk. 13
Leveranderen skal sikre, at alle chauffgrer er bekendt med, at der er en skarpet underretningspligt
vedrgrende kersler under denne kontrakt, jf. servicelovens §§153 og 154.

Stk. 14

Leverandgr og dennes personale har tavshedspligt om alle forhold, de matte blive bekendt med i
forbindelse med udferelsen af karslen, jf. forvaltningsloven § 27. Tavshedspligten opharer ikke ved
kontraktens ophgr, eller en medarbejder fratrader sin stilling.

Stk. 15
Hvis en chauffer giver anledning til alvorlig eller gentagen kritik, er udbyder berettiget til at
kraeve, at den pageldende chauffgr fiernes fra den af kontrakten omfattede kersel.

Udbyder kan krave, at leverander udelukker en chauffer fra kersel for udbyder, hvis chaufferen
ikke opfylder de krav, der er stillet i udbudsmaterialet, eller hvis chaufferen ikke overholder
gxldende lovgivning.

Udelukkelse forudszetter, at chaufferens opfersel har en karakter, der medferer, at udbyder ikke

kan have tillid til denne mere, eller hvis chaufferen overtrader almindelige regler om god skik og
brug inden for branchen.
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Stk. 16

Safremt leverander selv agerer som chauffer pa den af kontrakten omfattede kegrsel, kan udbyder,
ved alvorlig eller gentagen kritik af leveranderen selv, ophave kontrakten med gjeblikkelig virkning,
idet det betragtes som en skarpede omstendighed, at kritikken omfatter leverandgren selv,
hvormed udbyder ikke lengere kan have tillid til leveranderens opfyldelse af aftaleforholdet.

Stk. 17

Udbyder har krav pa kontrolbesgg pa leveranderens forretningssted, herunder at foretage
inspektion i de af leverandgren til kerslen benyttede vogne. Underleverandgrer er underlagt
samme krav.

Udbyder arbejder labende pa at forbedre standarden af den aktuelle kersel. Derfor ma det
forventes, at der i kontraktperioden kan blive stillet ggede krav eller gnsker med hensyn til
kundebetjening, uddannelse, information, leverandgrens egen kvalitetsstyring m.v. | det omfang
sadanne ggede krav medfgrer vasentlige ndringer i de forudsatninger, der ligger til grund for
tilbuddet, har begge parter ret til at kreeve forhandling om justering af betalingssatserne.

Stk. 18
Der ma ikke udleveres mad og drikkevarer i forbindelse med transporten.

§ 17 Generelle krav til kgrslens udferelse

Stk. |
Leveranderen har ansvaret for driftsafviklingen for egne vogne, og de driftsmaessige dispositioner
foretages af leverandgren eller en reprasentant for denne.

Leverander er ansvarlig for kerslens planlagte gennemforelse, med mindre udefrakommende
begivenheder, som leverandegr ikke kan afvaerge eller afhjelpe, hindrer dette.

Leveranderen og chauffererne skal til enhver tid folge de retningslinjer for kerslen herunder
oplysninger i CPlan, som udbyder fastlaegger.

Stk. 2
Udbyder forpligter sig til at sikre, at leverandgren skriftligt far stillet de nedvendige oplysninger

vedrgrende borgerne til radighed.

Senest 3 uger for opstart af kersel, nye hold el.lign. sikrer udbyder, at alle relevante oplysninger
om borgerne til leverandaren fremgar af CPlan.

Ved kortere visitationsperioder/undervisningsperioder vil oplysningerne fremga af CPlan senest 5
hverdage for korselsopstart.

Individuelle krav for de enkelte borgere vil fremga af stamoplysninger, der udsendes fra Nordfyns
Kommune forud for driftsstart.

Se endvidere § 18a vedr. akutte og varige ruteendringer.
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Stk. 3

Leveranderen planlagger og fastsetter korslen med udgangspunkt i visiteringsgrundlaget for de
enkelte borgere/institutioner, jf. Bilag A, samt krav til anvendelsen af CPlan, jf. Bilag |. Leverandgren
skal i den forbindelse selv sarge for tilretteleeggelse af vagtplaner for chauffererne.

Safremt der udarbejdes specifikke regler/retningslinjer eller ®ndres pa eksisterende forhold i den
daglige administration, logistik og kommunikation med institution og borgere, skal dette
overholdes.

Stk. 4
Safremt kerslen pa pakkerne skal udferes af den samme chauffer hver dag, vil det fremga af Bilag
A — Udbudet kersel; Institutionskort.

Krav til kersel med den samme chauffer betyder, at kerslerne handteres af maksimalt 2-3
chaufferer pr. vogn, eksempelvis at samme chauffer udferer morgenkegrslen 5 dage om ugen eller
udferer bade morgen og eftermiddagskersel pa ugens forste 3 dage.

Den endelige plan for hver institution aftales med udbyder under hensyntagen til geldende
arbejdstidsregler.

Stk. 5

Ved driftstop, sygdom eller lignende skal leverander straks indsztte reservemateriel, reserve-
chauffgrer eller treffe aftale med anden trafikudaver om kerslens gennemferelse pa leverandarens
regning. Hvis dette ikke er muligt, skal institution, borgere/pargrende og relevant kommune straks
underrettes.

Stk. 6

Safremt en vogn bliver indblandet i et uheld, der medferer personskade eller skade pa materiellet
i et sadant omfang, at kerslen ikke umiddelbart kan fortsatte, er chaufferen/leverander forpligtet
til, hurtigst muligt og senest en time efter uheldet, at underrette udbyder-.

| tilfeelde, hvor uheld medfgrer personskade, skal der optages politirapport, og skaden skal
anmeldelse til leveranders forsikringsselskab.

Udbyder skal underrettes skriftigt om enhver form for uheld inden 24 timer efter
uheldstidspunktet af hensyn til besvarelse af forespgrgsler herom fra pressen eller andre. | tilfzlde
af personskade, skal underretningen indeholde oplysninger om forsikringsselskab og
skadesnummer/sagsnummer.

Stk. 7

Leverander afger efter en konkret vurdering af situationen, om det er forsvarligt at gennemfore
kerslen i tilfelde af darligt vejr (snestorm, darligt fore o. lign.). Kan en korsel ikke gennemfgres,
kontaktes bade institution, borgere/pargrende og Nordfyns Kommune.

Hvis vejrlig eller andre forhold medferer, at borgere ikke kan afleveres pa det aftalte

afleveringssted, skal institution, borgere/pargrende og kommune kontaktes. Borgerne ma ikke
efterlades alene.
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Stk. 8

| forbindelse med skolekgrsel kan der pa forste og sidste skoledag forekomme @ndringer i karslen,
som leverandgr skal imgdekomme. Typisk for efterarsferie, juleferie, vinterferie og sommerferie
samt forste skoledag efter sommerferien kan kereplantimerne variere. Pa tilsvarende vis skal
leverander imgdekomme andringer i kereplantimerne som folge af temadage, idretsdage pa
skolerne samt elevernes muligheder for praktikperioder.

§ 17a Seerlige krav til specialkgrsel
Stk. |

Alle borgere skal ved behov hjzlpes ind og ud af vognen. Nogle borgere er desuden visiteret til en
speciel service, der vil fremga af CPlan:

Almindelige ganghjelpemidler

Kgrestolsbrugere

Borgere, som medbringer en ledsager

Borgere med behov for hjalp til/fra entrederen

Ledsagelse til aflevering til parerende og/eller medarbejdere hjemme/pa institutioner (vil
vaere beskrevet individuelt for de enkelte borgere)

Stk. 2

Leveranderen/chaufferen ma ikke medtage borgere i vognen, som ikke er tilmeldt kersels-
ordningerne uden forudgaende at have indhentet tilladelse fra Nordfyns Kommune.
Leveranderen er ansvarlig for, at de opstillede servicekrav er overholdt i planlegningen.

Stk. 3
Leverandgren underretter borgerne/pargrende om afhentnings- og tilbagekomst-tidspunkterne,
safremt tidspunkter ikke fremgar af CPlan/Beskedservice.

Borgerne/pargrende skal kunne kontakte leveranderen, pa det af leveranderens oplyste
telefonnummer, med henblik pa at fa oplyst tiderne.

Stk. 4 Til- og frameldinger til kgrselsordning

Leveranderen skal uopfordret pr. mail orientere Nordfyns Kommune i alle tilfeelde, hvor
chauffgren eller leveranderen bliver bekendt med lengerevarende og/eller permanente til- og
frameldinger til korselsordningerne.

Stk. 5 Servicekrav og kgretid
Transporttiden, dvs. den samlede karetid pa ruten, for den enkelte borger og dermed hver rute

skal tilstrebes at vare sa kort som muligt.

Servicetid til indstigning i bilen og fastspending ved afhentning pa institutionen indgar ikke i oplyste
servicekrav vedr. transporttid men skal tilstraebes at vare sa kort som mulig.
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Servicekrav vedr. maksimalt tilladte transporttid for den enkelte borger samt mulighed for
samkeorsel er angivet Bilag A— Udbudt kersel.

Samkersel skal tilstreebes, hvor det er muligt under hensyntagen til visitationen af den enkelte
borger, og hvis servicekravet vedr. maksimal transporttid kan opfyldes. Samkearsel af borgere pa
tvers af kerselsordninger og centre er generelt muligt. Evt. undtagelser herfra fremgar af
institutionskort i Bilag A — Udbudt kersel, Mulighed for at samkere malgrupper.

| enkeltstaende situationer kan laengere koretid accepteres — eksempelvis pa grund af sarlige
trafikale forhold. De sarlige tilfelde skal godkendes af Nordfyns Kommune.

Stk. 6

Den enkelte borger skal som udgangspunkt vare klar til afhentning pa borgerens
opsamlingsadresse/hjemadresse/aflastningsadresse 10 minutter for og indtil 10. minutter efter aftalt
tid. Se Bilag A for sarlige forhold pa den enkelte institution/center.

Hvis chaufferen forventes at blive mere end 10 minutter forsinket i forhold til det aftalte tidspunkt,
skal borgere/pargrende eller institution straks underrettes.

| tilfelde af svigtende afhentning kontakter institutionen eller de pargrende leverandgren. Anden
forsvarlig afhentning skal omgaende foretages af leverandgren. Hvis dette ikke sker, rekvireres
anden forsvarlig afhentning pa leverandgrens regning.

Stk. 7 Ledsagerordninger

Nordfyns Kommune kan tage initiativ til etablering af ledsagerordning, safremt kommunen
skenner dette ngdvendigt. Ledsageren skal fx hjelpe med medicinering, der overskrider
chauffgrens befojelser eller andre funktioner for at etablere en velfungerende kersel.

Etableres en ledsageordning, afregnes leveranderen jf. § 24 om betaling og afregning.

§ 18 Andringer i de udbudte personture

Stk. |
Antal personture for de enkelte pakker omfattet af denne kontrakt, er angivet i beskrivelsen af den
enkelte pakke, jf. Bilag A — Udbudt kegrsel.

| kontraktperioden kan der opsta behov for kegrsel til institutioner, som ikke er oplyst i Bilag A —
Udbudt kersel. Kgrsel hertil vil ogsa vere omfattet af kontrakten.

Stk. 2

Antallet af personture i kontraktperioden kan &ndres inden for et udsvingsband pa +/- 10 % pr.
pakke i forhold til det udbudte antal personture pr. ar pr. pakke, uden der vil ske andring i
betalingen.

Ligger summen af udferte ture og fremtidige ture efter @ndringen inden for udsvingsbandet, vil
a&ndringen blive varslet jf. varslingsfrister angivet i § 18a.

Side 33 af 52



FynBus
Jonr.202111-38391
Udbud af FR7 — Specialkgrsel i Nordfyns Kommune

Ligger summen af udferte og fremtidige ture efter andringen ikke inden for udsvingsbandet, vil
afregning efter ®ndringens ikrafttraeden og varsling af andringen ske jf. § 18 stk. 3.

Med udferte ture forstas det udbudte antal personture i perioden for ndringens ikrafttredelse.
Eksempel pa beregning:

Der er udbudt 18.000 personture pr. ar i en pakke. Der vil derfor uden szrlig varsling eller ndring
i betalingen kunne ®ndres i antallet af personture inden for et udsvingsband pa +/- 1.800 personture
i det indevaerende kontraktar, geldende fra driftsstart. Udsvingsbandet pa +/- 10 % vil ligge fra
16.200 til 19.800 personture i kontraktaret.

Kontraktperioden Igber fra 20. maj 2022 med driftsstart |. august 2022 til 31. juli 2023. En &ndring
er onsket med ikrafttradelse pr. I. januar 2023. Der vil fra januar 2023 og resten af kontraktaret,
dvs. de resterende 7 maneder blive reduceret i antal personture fra 1500 til 1200 personture i
gennemsnit pr. maned.

| kontraktens forste 5 driftsaktive maneder er der udfgrt 7.500 personture. De resterende 7
maneder i kontraktaret forventes et antal personture pa 8.400 personture (7 x 1200). Summen af
personture i kontraktaret forventes derfor at blive 15.900 personture. Dette antal ligger uden for
udsvingsbandet, og der skal derfor varsles senest d. |. december 2022 jf. § 18, stk. 3. Afregning for
januar til og med marts vil ske efter det udbudte antal personture. Fra april og resten af
kontraktaret vil der afregnes efter det reducerede antal personture.

Stk. 3

Reduktion i antal personture i en pakke med mere end 10 % varsles med minimum én maned. Fra
&ndringens ikrafttredelse modtager leverandgr manedligt en garantibetaling i op til 3 maneder,
som svarer til det gennemsnitligt udbudte antal personture pr. maned i pakken. Herefter vil
afregningen ske efter det reducerede antal personture. Varsles ®ndringen | maned for
ikrafttraedelse, afregnes med garantibetaling i 3 maneder-.

Varsles &ndringen 2 maneder for ikrafttradelse, afregnes med garantibetaling i 2 maneder.
Varsles &ndringen 3 maneder for ikrafttradelse, afregnes med garantibetaling i | maned.

Varsles &ndringen 4 maneder for ikrafttrazdelse, bortfalder garantibetaling.

Er ikrafttreedelsen af @ndringen mindre end 3 maneder for kontraktudlgb, vil garantisummen
afregnes efter det resterende antal maneder i kontraktperioden.

En @gning i antal personture med mere end 10 % vil blive varslet minimum 2 maneder for
a&ndringens ikrafttreden. Afregningen vil ske iht. den tilbudte pris pr. persontur.

§ 18a Ruteandringer

Stk. | Lgbende og akutte andringer

Nordfyns Kommune foretager visitering af de enkelte borgere. ZAndringer afgives generelt fra
Nordfyns Kommune til leveranderen og kun i szrlige tilfelde fra borger/pargrende. Dette gelder
afbud, herunder sygdom og andre lignende aflysninger eller flytning af tidspunkter for afhentning.
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En akut @ndring af en tur er en &ndring, der er meddelt leveranderen efter kl. 14 hverdagen for
udforsel.

Institutionen, borgeren eller dennes pargrende/hjelper skal senest | time far afhentningstidspunkt
give leverandgren besked, hvis en borger ikke skal kgre pa det planlagte tidspunkt eller gnsker at
aflyse en planlagt tur den pageldende dag pga. sygdom eller lignende.

Afbud og besked om @ndring af tidspunkt gives til det af leveranderen opgivne telefonnummer.
Det skal derfor vaere muligt lobende at komme i telefonisk kontakt med enten leveranderen selv
eller chauffgren, i tidsrummet en time for rutens pabegyndelse frem til en time efter rutens
afslutning.

Sygemeldinger og andre akutte meldinger om opstaede afvigelser for karsel af borgerne, der indgar
til leveranderen efter tidsfristen, meddeles direkte fra borgerne/pargrende til leveranderen.
Leveranderen foretager selv de ngedvendige andringer i kerslen under hensyntagen til
visiteringsgrundlaget.

Afvigelse fra visiteringsgrundlaget kan kun ske efter aftale med Nordfyns Kommune, men det
forventes at leverandgren udviser den ngdvendige konduite. Safremt leverandgren modtager
gnsker fra borger eller pargrende/hjelper om akutte @ndringer, skal dette meddeles
kontaktperson for kersel.

Stk. 2 Stgrre og varige @ndringer for institutioner

Udbyder og leverander skal samarbejde om planlaegning i forbindelse med varige ®ndringer.
Alternative centeradresser fremgar af institutionskort. Nye alternative centeradresser kan
forekomme i Igbet af kontraktperioden.

/Endringer i korslen som foelge af institutionens hele eller delvise lukning under ferier og lignende
skal meddeles skriftligt og vaere leverandgren i haende senest 3 uger for ®ndringen trader i kraft.
Nordfyns Kommune er ansvarlig for at orientere leverandgren om institutionens faste
ferieplaner/arsplanlagning.

For sterre varige @ndringer i visiteringsgrundlaget vedrerende institutioner, eksempelvis nye
abnings- eller lukketider, skal leveranderen informeres 5 hele hverdage fer, andringen kan
iverksaettes, sa folger af &ndringen kan indarbejdes i leverandarens planlegning. Hvis &ndringen
skal treede i kraft en tirsdag, skal information herom vare leveranderen i haende senest mandag
ugen for, nar det er en periode uden helligdage.

Leverandgren ma kun modtage varige @&ndringer fra kontaktperson for kerslen.

Stk. 3 Stgrre og varige andringer for borgere

Modtager leverandgren information om stgrre og varige &ndringer fra borgere/pargrende, skal
denne information straks videregives til kontaktperson for kersel. Leveranderen ma ikke &ndre i
planlegning af kersel pa baggrund af denne information.

Nordfyns Kommune skal meddele varige a&ndringer i visiteringsgrundlaget for den enkelte borger
til leverandgren hurtigst muligt og senest inden for tidsfristen angivet i Bilag C — Tidsfrister.
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§ 19 Barne- og straffeattest

Stk. |

Leveranderen er forpligtet til for driftsstart at indhente § 36 berneattest og § | Istraffeattest for
alle chaufferer, der udfgrer karsel omfattet af denne kontrakt. Leveranderen er desuden forpligtet
til inden ansattelse af nye chaufferer at sikre, at chaufforer omfattet af denne kontrakt fremviser
en § 36 borneattest og en § || straffeattest.

Endelig er leverander forpligtet til at indhente ny bgrneattest og/eller straffeattest pa chauffgrer
omfattet af nervaerende kontrakt, safremt udbyder fremsatter anmodning herom. Bgrneattesten
og/eller straffeattesten skal pa forlangende videresendes til udbyder eller dennes ejere.

For at kunne dokumentere attesternes gyldighed/indhold overfor udbyder indhenter leveranderen
skriftligt samtykke fra alle chaufferer til eventuel videregivelse af attesterne til udbyder og dennes
ejere.

| tilfelde af at berneattesten er positiv (ikke blank), er leverander forpligtet til at udelukke
chaufferen for karsel omfattet af nzervaerende kontrakt.

| tilfelde af at straffeattesten ikke er ren, er leverandegr forpligtet til at videresende straffeattesten
til udbyder, der tilsikrer, at den er forenelig med chaufferens opgavevaretagelse. Udbyder tager i
denne forbindelse udgangspunkt i de kriterier, der er stillet for opnaelse af erhvervskerekort.

Stk. 2
Manglende overholdelse af stk. | fra leveranders side er misligholdelse af kontrakten, der kan
medfore ojeblikkelig ophavelse af kontrakten jf. § 30

Stk. 3

Leverandgr skal hvert ar inden den |. marts tilkendegive overfor udbyder, at der ikke er chauffarer
ansat med positiv (ikke blank) bgrneattest.

Leverandgr skal ligeledes hvert ar inden den |. marts tilkendegive overfor udbyder, at der ikke er

chaufferer ansat med en ikke ren straffeattest.

§ 20 Generelle krav til alle vogne
Alle vogne skal til enhver tid opfylde alle love og myndighedskrav vedrerende personbefordring.

Ethvert keretgj skal kunne stille til vognkontrol inden opstart af kontrakten pa et af udbyder
udpeget sted i Odense.

e Alle vogne skal opna minimum 4 stjerner i Euro NCAP crash test.
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Vognalderen ma ikke overstige otte ar i kontraktperioden inkl. eventuel forlangelse.
Vognens alder baseres pa datoen for forste ibrugtagning af vognen. Tvivistilfzlde afgares af
udbyder.

Orriginal tilladelse skal altid vere i vognen, dog undtaget tilladelser udstedt efter Taxiloven
(Lov nr. 1538 af 19. december 2017), "tilladelse til erhvervsmassig persontransport”, som
pa forlangende skal kunne fremvises digitalt.

Vognen skal vare forsynet med vinterdak eller helarsdzk pa alle hjul i perioden den I.
november — den 31|. marts. Dakkene skal vere vinter- eller helarsdek maerket med M+S
eller et snefnugssymbol eller begge dele.

Vognen skal i tilfelde af punktering vare forsynet med udstyr, der som minimum gor det
muligt at kere frem til nermeste rasteplads eller frakorsel.

Vognen skal vare udstyret med forstehjzlpskasse og ildslukker pa mindst | kg.

Vogne, der anvendes til karslen, skal vaere rogfrie. Det betyder, at der ikke pa noget
tidspunkt ma ryges i en vogn, der anvendes til specialkgrsel omfattet af denne kontrakt,
heller ikke nar vognen anvendes til andre formal. Rygeforbuddet gelder ogsa elektroniske
cigaretter og lignende.

Alle hjzlpemidler og lese genstande skal fastgeres under kerslen.

Der ma ikke forefindes private genstande i bagagerummet. Dette krav gelder, uanset om
vognen i gvrigt opfylder pladsbehovet.

Vognene skal vere vedligeholdte, rene og fremtraede prasentable. Indvendige flader i
vognen skal jevnligt rengares for at mindske risikoen for smitteudbredelse.

Paskrifter og skiltning

Alle vogne skal have paskrift pa begge sider med oplysning om tilladelsesnummeret pa den
tilladelse der gzelder for vognen. Skriften skal vaere minimum 40 mm hgj og sidde direkte
pa vognen. Den ma ikke sidde pa Igse skilte eller andet, der nemt kan tages af. Farven skal
tydeligt afvige fra bilens og eventuelle reklamers farve, sa det er let at lese.

Leveranderens eller underleverandgrens logo/firmanavn skal vare tydeligt placeret
udvendigt pa vognens farerdgr (eller sa tet herpa som muligt) og vere centreret. Navnet
skal helt eller delvist vaere i overensstemmelse med navnet i CVR-registreret og oplysninger
i Ethics. Navnet skal vere i en farve der tydeligt afviger fra bilens og eventuelle reklamers
farve, sa det kan lzses tydeligt pa en afstand af 10 meter. Tydelighed afggres af udbyder.
Hvis der er reklamer pa vognen, ma der ikke kunne opsta tvivl om, hvad der er firmanavn,
og hvad der er reklame. Tvivistilfeelde afgores af trafikselskabet.

Hvis der anvendes underleverander, og underleverandgrens navn star pa vognen, skal
folgende tekst sta tydeligt, pa enten skilt eller fererder. "Denne vogn kerer for
(aftaleindehaverens firmanavn)”

Kommunikation og navigation

| samtlige vogne skal der forefindes en smartphone.

Udstyret skal fungere saledes, at det til enhver tid kan betjenes under karsel efter geldende
lovgivning.

Udstyret ma ikke benytte hgijtaler i vognen.

Vognene skal vere udstyret med fast telefonnummer.

Udbyder skal kunne ringe direkte til vognen, og chaufferen skal kunne ringe til fx
institutionen og borgerne.
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e Der ma ikke fares nogen former for private samtaler, nar der er borgere i vognen.
e Alle vogne skal vere udstyret med navigationsanleg med opdateret kortmateriale.

§ 21 Krav til vogntyper

Stk. | - Valg af vogntype
Vogne og udstyr skal opfylde de krav om indretning og faerdselssikkerhed, som myndighederne
matte stille hertil, herunder lovpligtige eftersyn af fx handicaplifte.

Leverander skal sikre, at den anvendte vogn er godkendt og egnet til transport af den enkelte
borger.

Valg af vogntype skal til enhver tid udferes i henhold til de angivne visitationsoplysninger for den
enkelte borger, som de fremgar af CPlan, og de opstillede kvalitetskrav for karslen som angivet i
kontrakten og Bilag A.

Vogntype skal oplyses i Ethics for den enkelte vogn, der anvendes til korsel.

Stk. 2 - Fastspaending

Enhver fastspaending af kerestol, passagerer og lzsdele (bagage mv.) skal opfylde galdende
lovgivningskrav. Fastspending omfatter alle dele af bespandingen, dvs. skinner, seler, stropper,
beslag mm.

Der er pligt til at anvende sikkerhedssele i henhold til geeldende lovgivning. Dette er ogsa geldende
i de tilfelde, hvor der anvendes autostole. Alle kunder og ledsagere inkl. kerestolsbrugere skal
kunne fastspendes med 3-punkts sikkerhedssele.

Vognene skal efter behov kunne indrettes, sa specielle hjzlpemidler kan benyttes f.eks.
magnetsele, og chauffaren skal kunne betjene disse.

Stk. 3 - Siddende transport i kgrestol

Hvis det af visitationsoplysningerne fremgar, at en eller flere af brugerne skal transporteres
siddende i korestol, skal kgretgjet vaere forsynet med enten en rampe og elektrisk spil, eller en
motordrevet lift, godkendt til formalet.

Korestole og elscootere fastspendes med 4-punkts strop- eller selebespanding fastgjort til
vognbunden.

Stk. 4
Safremt vognen uden for perioder med karsel under denne kontrakt paregnes anvendt til
variabel korsel under FV7 — FlexVariabel, henviser udbyder til krav jf. FV7 — FlexVariabel.

§ 22 Vognkommunikation

Stk. |
CPlan er det planlaegningsvarktgj, der skal anvendes af leverandgren til at foretage planlaegning af
alle ture. Se krav til anvendelse af CPlan og CPlan App i Bilag .
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CPlan stilles til radighed for leveranderen i hele kontraktperioden. CPlan skal anvendes til savel
planlegning som afvikling af korsel, idet Nordfyns Kommune indberetter kearselsendringerne heri,
og udbyder udtraekker statistik og kerselsdata herfra.

§ 23 Miljekrav, herunder arbejdsmiljo

Stk. |
De anvendte vogne skal opfylde den i Danmark pa vognens fgrste indregistreringsdato geldende
EU-norm for emissioner dog som minimumskravene i Euro 6.

Stk. 2
Leverander er ifelge Arbejdsmiljsloven kap. 2 forpligtet til at organisere arbejdet med sikkerhed
og sundhed for gje.

Det er Arbejdstilsynet, der forestar kontrol af, hvorvidt de i stk. | nzvnte betingelser er opfyldt.

Safremt udbyder modtager en klage vedrerende forhold omfattet af stk. I, vil denne straks blive
videresendt til rette myndighed.

Stk. 3

Hvis leverander eller dennes ansatte megder arbejdsopgaver, der ikke kan udferes pa en
arbejdsmiljgmassig forsvarlig made, skal leverander underrette udbyder med henblik pa at aftale,
hvordan den pagzldende opgave skal lgses.

§ 24 Betaling og afregning

Stk. |

Leveranders betaling afregnes med kr. pr. persontur. Se dog stk. 5 for yderligere
specificering af beregning af det afregnede belgb pr. persontur. Afregningen omfatter alle
omkostninger, der er forbundet med kerslen herunder bla. telefonbetjening, tomkersel,
kerselsplanlagning m.v.

Stk. 2
Leverander skal til FynBus indberette a&ndringer til udfert kersel senest efterfelgende hverdag.

FynBus setter til betaling og sender en elektronisk opggrelse senest denl0. bankdag i maneden.
Leverander modtager samtidig mail med opgorelse over afregningsgrundlaget.

Reguleringer i forhold til udferte udbetalinger vil ske ved naste maneds afregning.

Stk. 3
Der afregnes udelukkende for antal effektive keredage, hvilket betyder, at afregningsgrundlaget vil
blive reguleret for hele lukkedage m.v.

Stk. 4
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Der reguleres for fravar, safremt leverandgren er orienteret herom, senest 5 hele hverdage for
a&ndringen trader i kraft.

Stk. 5
Afregning af korsel sker efter falgende metode:

e Diverse ad-hoc kersler afregnes som | x pris pr. persontur

e Ekstraordinzr kersel til aflastning, svemning, praktik, specielle arrangementer mv. inden for
kommunen (Zone |, se zoneopdeling i Bilag 3) afregnes som | x pris pr. persontur. Sker
ekstraordinaer keorsel til zone 2 eller 3, afregnes desuden med en zonefaktor 2 hhv. 3 jf.
nedenfor.

e Akutte ®ndringer/akut korsel jf. 18a, stk. | vedr. sygdom eller lignende afregnes som I,5 x
pris pr. persontur

e Visiteret solokgrsel afregnes som 2 x pris pr. persontur.

e Visiteret Direkte korsel afregnes som 1,25 x pris pr. persontur. Nordfyns Kommune
angiver visitation hertil i CPlan via borgerens stamoplysninger. Et eksempel kan vere et barn,
der har brug for at komme hjem forst pd ruten for at modtage medicin.

e Afhentning fra klubaktivitet uden for skolen sent pa dagen efter institutionens lukketid,
oplyst i Bilag A — Udbudt kersel; Institutionskort, afregnes med 1,25 * pris pr. tur.
Eksempelvis kan det vere afhentning efter bowling ki. 9.

e Pa kersler hvor der betjenes trappemaskine afregnes 3 x pris pr. persontur

e Korsler med borgere uden for Kommunen (Zone |) afregnes efter zoneopdelingen i Bilag
3 — Kersel med borgere pa Fyn:

o Til/fra eller inden for Zone 2 afregnes som 2 x pris pr. persontur (zonefaktor 2)
o Til/fra eller inden for Zone 3 afregnes som 3 x pris pr. persontur (zonefaktor 3)

Afregning af ovenfor nevnte korsler betales efter de i § 24 stk. | nevnte regler.

For akut ekstrakeorsel, som ikke er bestilt af udbyder, skal leveranderen fremsende oplysning om
hver kersel til udbyder senest den efterfelgende hverdag.

En tur med ledsager afregnes som 2 x pris pr. persontur.

Hvis en karsel bestar af flere af de ovenfor nevnte typer, bliver afregningen lagt sammen for hver
af disse.

Eksempel pa afregning af en tur til eller inden for zone 3, og som bestilles som solotur:

En tur til/fra eller inden for zone 3 afregnes med en faktor 3.

En visiteret solotur afregnes med en faktor 2.

Nar der er tale om en visiteret solotur til zone 3, bliver faktorerne summeret.
Turen afregnes derfor til (2+3) x pris pr. persontur, dvs. 5 x pris pr. persontur.

Stk. 6
Ved konstaterede kvalitetsbrister, jf. kontraktens § 28, forbeholder udbyder sig ret til at foretage
modregning i betalingen til leveranderen.
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Stk. 7
Safremt der ikke betales rettidigt, jf. stk. |, tillegges rente pa 1,5 % af det skyldige belgb afregningen.

Stk. 8
Specialrengeoring efter borgere, der befordres for udbyder, betales af udbyder efter aftale.

Stk. 9
Betaling bortfalder, hvis kerslen indstilles pga. arbejdskonflikt, blokade el. lign.

Stk. 10

For leveranderer med specialkgrsel, hvor kerslen indstilles som folge af hel eller delvis nedlukning
af aktiviteten pa grund af omstandigheder, der ligger uden for kommunens kontrol, vil der vare
en kompensation. Kompensationen vil vere 70 % af den normale betaling. Kompensationen
beregnes pa baggrund af den, under normale omstandigheder, gennemsnitlige specialkgrsel,
leveranderen tidligere har leveret til FynBus. Kompensationen vil blive udbetalt senest d. |5.
bankdag den efterfglgende maned.

Stk. 11

Udbyder arbejder lgbende pa at forbedre standarden af den aktuelle kersel. Derfor ma det
forventes, at der i kontraktperioden kan blive stillet ggede krav eller gnsker med hensyn til
kundebetjening, uddannelse, information, leverandgrens egen kvalitetsstyring m.v. | det omfang
sadanne ggede krav medferer vasentlige a&ndringer i de forudsatninger, der ligger til grund for
tilbuddet, har begge parter ret til at kreeve forhandling om justering af betalingssatserne.

§ 25 Prisregulering

Stk. |
Pristilbud skal afgives i prisniveau for marts 2022, i omkostningsindeks 124,2.

Stk. 2

Betalingen vil blive reguleret forste gang pr. |. august 2022 efter Trafikselskabernes
omkostningsindeks for buskersel i Danmark. Betalingen vil herefter blive reguleret en gang arligt,
safremt kontrakten forlanges, iht. § 4.

Reguleringsfaktoren ved forste regulering vil blive beregnet som forholdet mellem gennemsnittet
af den forgangne periodes indekstal og indekstal ved tilbudsafgivelsen. | tilfelde af forleengelse vil
reguleringsfaktoren beregnes som forholdet mellem det gennemsnitlige indekstal for perioden
august til juli i reguleringsaret og indekstal for august i aret for seneste regulering.

Beregningen af gennemsnittet af den forgangne periodes indekstal er baseret pa summen af hvert
manedsindeks i perioden divideret med antal maneder i perioden. Der afrundes til én decimal.

Omkostningsindekset sammenszatning af prisindekser fremgar af
https://trafikselskaberne.dk/omkostningsindeks/omkostningsindeks/.
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§ 26 Sikkerhedsstillelse

Til sikkerhed for leveranders opfyldelse af nervaerende kontrakt, stilles en ubetinget og
uigenkaldelig anfordringsgaranti pa 5 % af kontraktsummen (reguleret med afregningsfaktor jf. §
24, stk. 5) pr. ar.

Garantien skal stilles gennem et anerkendt pengeinstitut/ kautionsforsikringsselskab.

Garantien ophgrer 3 maneder efter kontraktens udlgb inkl. eventuel option pa forlengelse,
medmindre udbyder forinden skriftligt meddeler leverander og garantistiller, at der vil blive rejst
krav mod garantien. | sa fald opherer garantien ferst, nar misligholdelsen er afhjulpet.

Udbyder skal godkende anfordringsgarantien, der skal svare til eksemplet, som er tilgengeligt i
Ethics.

§ 27 Genforhandling

Stk. |

Safremt der i kontraktperioden indtraffer a@ndringer i lovgivning eller afgiftsstruktur, som ikke var
kendt pa tidspunktet for afgivelse af tilbud, og som medferer vaesentlige skonomiske andringer
uden at pavirke indeksreguleringen, har hver af parterne ret til at kreeve genforhandling med henblik
pa at stille parterne, som om @ndringen ikke var indtradt, medmindre der ved andringen i
lovgivningen eller afgiftsstrukturen er taget hgjde herfor.

Stk. 2

Safremt leveranderen og udbyder ikke kan blive enige om, hvorvidt betingelserne i stk. | er til
stede, eller safremt der ikke kan opnas enighed mellem parterne om genforhandlingen, kan hver af
parterne begere tvisten afgjort ved voldgift, jf. § 31.

§ 28 Bod

Stk. |
Hvis leverandgr undlader at udfgre en aftalt karsel uden forudgaende underretning og accept fra
udbyder, vil leverander ikke modtage betaling for den pagaldende karsel.

Stk. 2
Safremt én eller flere af nedenstaende punkter er opfyldt, betragtes det som en kvalitetsbrist.

Ved fglgende konstaterede kvalitetsbrister kan udbyder udstede bod pa kr. 1.000 pr. konstaterede
tilfelde:

Manglende overholdelse af § || — Leveranderens ansvar

Manglende overholdelse af § 12 — Leveranders virksomhed.

Manglende overholdelse af § 16 — @vrige krav til personale. Se dog pkt. 12.
Manglende overholdelse af § 17 — Krav til kerslens udferelse se dog pkt. |13.
Manglende overholdelse af § 17a — Sarlige krav til specialkersel

Manglende overholdelse af § 18 a — Ruteandringer

Manglende overholdelse af § 20 — Generelle krav til alle vogne, se dog pkt. |5.

NoUhWN =
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8. Manglende overholdelse af § 21 — Krav til vogntyper, se dog pkt. 16 og |7.
9. Manglende overholdelse af § 22 — Vognkommunikation.

Ved folgende konstaterede kvalitetsbrister kan udbyder udstede bod pa kr. 2.000 pr. konstateret
tilfeelde:

10. Ved brug af underleverander, hvor forholdene i § 9 og § 14 ikke overholdes.

I . Manglende overholdelse af § 15 — Uddannelseskrav til personale.

[2. Kerestole og/eller borgere er ikke fastspandt forskriftsmassigt under transporten, jf. § 16
stk. 8.

[3. Manglende indsendelse af uheldsrapport inden 24 timer, eller ufuldstendig udfyldt
uheldsrapport, jf. § 17, stk. 6.

I4. Ved overtredelse af bestemmelsen om fast chauffer, jf. § 17, stk. 4.

I5. Hvis vognen ikke mader til aftalte vognkontroller, jf. Tidsplan, afsnit 4 og § 20. Udbyder kan
udstede bod for hver vogn og for hver dag, kvalitetsbristen konstateres.

I6. Hvis pakravet udstyr iht. visitationsoplysninger i CPlan eller oplysninger i Bilag A, fx
trappemaskine, transportstol eller autostol, ikke forefindes i vognen eller er defekt, jf. § 21,
stk. |.

I7. Hvis trappemaskinen ikke anvendes ved transport af kerestole over mere end ét trin.

| gentagelsestilfeelde er udbyder berettiget til at ophave kontrakten i henhold til § 30.

§ 29 Overdragelse af kontrakten

Stk. |

Overdragelse af leveranderens rettigheder og forpligtelser i henhold til kontrakten kan kun ske i
forbindelse med leverandears fusion, opkgb, konkurs eller lignende, og med udbyders forudgaende
skriftlige godkendelse.

Der kan ikke laves en overdragelse af enkelte dele af kontrakten til tredjemand.

Stk. 2
Det er en forudsztning, at tredjemand opfylder alle formelle forpligtelser omfattet af naervarende
kontrakt, og at overdragelsen er forenelig med de udbudsretlige regler, som udbyder er underlagt.

Kontrakter kan ikke overdrages til leveranderer som er omfattet af de i udbudsbetingelserne punkt
8.2 omtalte udelukkelsesgrunde.

Stk. 3

Ved overdragelse fastholdes prisen pr. person, der fremgar af det tilbud, der ligger til grund for
den oprindelige kontrakt samt @vrige betingelser, som er knyttet til aftalen ved
overtagelsestidspunktet.

Stk. 4

Udbyder er berettiget til pa uzendrede vilkar at overdrage rettigheder og forpligtelser i henhold til
nerverende kontrakt til anden offentlig institution eller en institution, der ejes af det offentlige,
eller i det vaesentlige drives for offentlige midler.
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§ 30 Misligholdelse

Stk. |
Hver af parterne kan ophave kontrakten med gjeblikkelig virkning, hvis den anden part vaesentligt
misligholder kontrakten. Den ophavende part er efter eget skon berettiget til at give den
misligholdende part en frist til at rette misligholdelsen, uden at adgangen til ophavelse herved
mistes.

Palaggelse af bod efter § 28 stk. 2 er ikke til hinder for, at det pageldende forhold i stedet kan
medfgre en ophaevelse af kontrakten, safremt der er tale om vasentlig misligholdelse. Paleggelse
af bod udelukker heller ikke, at det pagzldende forhold samtidig indgar i vurderingen af, om
kontrakten skal ophaves fx som folge af ofte gentagne overtraedelser af kontraktens bestemmelser
eller et stort antal kvalitetsbrister.

Stk. 2
Som vasentlig misligholdelse eller anticiperet vasentlig misligholdelse af kontraktens anses navnlig
folgende (ikke udtemmende):

l. Grove eller ofte gentagne overtredelser af kontraktens bestemmelser, herunder fx ogsa
et storre antal af kvalitetsbrister sammenholdt med andre leverandgrer.

2. Grove eller ofte gentagne overtradelser af sikkerhedsforskrifter i forbindelse med

udferelsen af kgrslen og handteringen af borgere.

Grove eller ofte gentagne tilfeelde af uhensigtsmaessig adfeerd ved omgangen med borgere.

Gentagne tilfelde af samarbejdsvanskeligheder.

Manglende forsikringsdekning jf. § 10.

Manglende overholdelse af § |9 om bgrneattest og straffeattest.

Manglende eller tilbagekaldelse af koretilladelse.

Overdragelse af forpligtelser i henhold til kontraktens til tredjemand uden udbyders

accept.

9. Manglende opfyldelse af kontraktens krav til vogne, der ikke rettes, efter at leveranderen
er givet en rimelig frist hertil.

10. Gentagne tilfelde af manglende overholdelse af pauseregler.

I1. Forhold, der i @vrigt giver grund til at antage, at leveranderen ikke fremover vil udfgre
kerslen pa forsvarlig vis.

12. Manglende overholdelse af § 13 om behandling af personoplysninger.

13. Manglende rettidig garantistillelse i form af endelig anfordringsgaranti jf. § 26.

© N AW

Stk. 3
Opregningen under stk. 2 er ikke udtemmende og udelukker ikke ophzvelse af kontrakten af andre
arsager.

Stk. 4
Kontrakten kan i gvrigt ophzves i tilfeelde, hvor en anden kontrakt med leveranderen ophaves
som folge af grov eller ofte gentagen misligholdelse af den anden kontrakt.

Stk. 5
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| det omfang konkurslovens regler ikke er til hinder herfor, kan udbyder ophzve kontrakten, hvis
leveranderen gar konkurs eller undergives rekonstruktionsbehandling, eller hvis leveranderens
gkonomiske forhold i @vrigt viser sig at vare saledes, at denne ma antages at vare ude af stand til
at opfylde kontrakten. Hvis leveranderen driver en personlig enkeltmandsvirksomhed og afgar ved
deden, og hans bo behandles som gzldsfragaelsesbo, gelder det samme som anfart ovenfor. Hvis
boet har ret til at indtrede i kontrakten i medfer af konkurslovens regler, skal boet efter
foresporgsel inden for en frist pa 5 arbejdsdage give meddelelse om, hvorvidt det vil indtrade.

Stk. 6

Leverandgren er ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab forarsaget af misligholdelse af
kontrakten. Udbyder kan herudover gere dansk rets almindelige misligholdelsesbefojelser
geldende overfor den misligholdende part. Dette g=lder tillige retten til erstatning i forhold til
indirekte tab som folge af misligholdelsen.

Stk. 7

Safremt leverandgrens underleverander vasentligt misligholder kontrakten, kan udbyder ophave
kontrakten med leverandgren efter stk. | eller kreve at underleverandgren stopper kersel for
udbyder-.

§ 31 Tvister

Stk. |

Uoverensstemmelser mellem parterne, der ikke kan bileegges i mindelighed, kan af hver af parterne
indbringes ved byretten i Odense.

Lovvalg er dansk.

§ 32 Diskretion

Leverander og udbyder er gensidigt forpligtet til at behandle oplysninger om hinandens
forretningsforhold samt om andre forhold, hvorom der med rimelighed kan kraeves diskretion,
fortroligt, dog undtaget oplysninger nevnt i udbudsbetingelsernes afsnit 12.

Pligterne bestar ogsa, efter at kontrakten er bragt til ophgr og uanset arsagen hertil.

§ 33 Underskrift

Denne kontrakt, som omfatter narverende 33 paragraffer samt tilhgrende aftalegrundlag, er
udfyldt og underskrevet elektronisk af parterne.
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Bilag | - CPlan

Narverende bilag indeholder en beskrivelse af CPlan samt krav til anvendelse.

CPlan og CPlan App - funktion

CPlan er et planlegningsverktej, der anvendes
- af leverandgren til at foretage planlaegning af alle ture i forbindelse med udbud af FR7 —
Specialkgrsel i Nordfyns Kommune
- af kommunerne til indtastning af borgernes bevilling til karsel
- af borgerne til bl.a. at se afhentningstider.

Funktionerne i CPlan er beskrevet i Manual-vognmand-feb2020. Manualen omfatter udover
vejledninger ogsa krav og retningslinjer for anvendelse af CPlan. Manualen er tilgengelig i Ethics
som en del af udbudsmaterialet.

For nzrmere generel information om CPlan henvises til produktblad, som er tilgengeligt pa
Ethics.

CPlan App giver chaufferen adgang til informationer om dagens karsel med oplysning om bl.a.
borgere og tidspunkter.

Krav til anvendelse af CPlan og CPlan App

Leveranderen er forpligtet til at benytte aktuelle informationer om kgrsel, som de fremgar af
CPlan, til planlegning af dagens karsel og at udfere turene i henhold til det planlagte.

Leverandgren skal anvende CPlan. Alle planlagte ture skal godkendes og lases som beskrevet i
manualen.

Chauffgren er forpligtet til at anvende CPlan App til ved hvert stop at meddele om
afhentning/aflevering er udfert, forgeves eller aflyst.

Systemet udvikles Igbende i hele kontraktperioden. Derfor kan udbyder i hele kontraktperioden
stille krav til leveranderen om, at systemet skal benyttes til yderligere end ovennavnte. FynBus
vil foresta support af CPlan i det nedvendige tidsrum.

FynBus afholder et obligatorisk kursus i CPlan for driftsstart.

Informationsmgde

Der vil blive afholdt et informationsmgde for alle interesseret tilbudsgivere, se n&ermere for
tidspunkt i afsnit 4 — Tidsplan. Pa madet vil funktionaliteten i CPlan blive prasenteret, og
fremmgadte vil blive introduceret til CPlan-manual.
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Efter madet har tilbudsgiverne mulighed for at fa adgang til at afpreve CPlan i et testsystem. For

at fa adgang til testsystemet, skal der efter informationsmedet sendes en forespargsel til
cplansupport@fynbus.dk.
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Bilag 2 - Arbejdsklausul

vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med arbejde udfert for
FynBus

|. Forpligtelsen

Leverandgren forpligter sig til at sikre, at de ansatte, som leverandgren og eventuelle
underleveranderer beskaftiger i Danmark med henblik pa opgavens udfgrelse, har lgn (herunder
serlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der
gaelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgaet af de inden for
det pagzldende faglige omrade mest reprasentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som
gaelder pa hele det danske omrade, jf. Beskaftigelsesministeriets cirkulere om arbejdsklausuler i
offentlige kontrakter.

Leverandgren og eventuelle underleverandgrer skal sikre, at de ansatte far oplysninger om de
vilkar, der folger af arbejdsklausulen.

I.1. Krav til medarbejderens ansattelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere skal inden en maned efter arbejdets pabegyndelse have modtaget et
anszttelsesbevis samt orienteres af leverandgren om geldende lgn- og arbejdsvilkar.
Leveranderen er endvidere ansvarlig for, at der kun anvendes medarbejdere med gyldig opholds-
og arbejdstilladelse. Medarbejdere skal pa forlangende kunne dokumentere deres identitet ved
fremvisning af billedlegitimation.

1.2 Krav til godkendelse af underleverandgrer samt krav til skiltning
FynBus kan konkret stille krav til, at leveranderen skilter med, hvilke virksomheder, der udferer
arbejde for FynBus.

1.3. Krav om registrering af udenlandske tjenesteydere

Leverandgren er forpligtiget til at sikre, at safremt leverandgren eller dennes underleverandarer
har anmeldelsespligt til RUT-registret, overholder deres forpligtigelse og pa eget initiativ sender
en kvittering for anmeldelsen til FynBus straks efter anmeldelsen.

2. Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen
Der skelnes i nervaerende arbejdsklausul mellem krav til dokumentation og krav til redeggrelse.

2.1. Dokumentation

Leverandgren har bevisbyrden for, at forpligtelsen jf. klausulens afsnit | er overholdt, og FynBus
kan pa forlangende kraeve at se dokumentation for leveranderens og dennes underleverandarers
overholdelse heraf.

Relevant dokumentation skal som minimum omfatte lgnsedler, E-indkomstkvittering,
lenregnskaber, opholds- og arbejdstilladelser og anszttelsesbeviser samt den referenceramme,
leverandgren har anvendt i forbindelse med fastsattelsen af lgn- og arbejdsvilkar for de ansatte.
Herudover kan FynBus i den konkrete sag anmode leverandgren om at fremsende andre
relevante dokumenter.
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2.2. Redeggrelse

Safremt FynBus har en mistanke om overtraedelse, skal leverandgren efter pakrav fremsende en
fyldestgorende redegorelse vedrgrende arbejdsklausulens overholdelse, jf. afsnit I.

FynBus kan i den konkrete sag anmode leverandgren om yderligere at uddybe redeggrelsen,
safremt redegorelsen vurderes at vere mangelfuld.

2.3. Frister
Dokumentationen skal vere FynBus i hande senest 5 arbejdsdage efter pakravets modtagelse.
Redeggrelsen skal vare FynBus i heende senest 10 arbejdsdage efter pakravets modtagelse.

2.4 Videregivelse af dokumentation

FynBus kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation
for overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. afsnit 2.1 til SKAT eller Arbejdstilsynet, safremt
videregivelsen vurderes at vare af vesentlig betydning for myndighedernes virksomhed.

FynBus kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation
for overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. afsnit 2.1 til politiet, safremt der er mistanke
om et begaet strafbart forhold.

3. Sanktion for manglende overholdelse af forpligtelsen
Ifalder leverandgren nedenstaende sanktioner eller andre misligholdelsesbefgjelser, fritages
denne ikke for pligten til at opfylde kontrakten.

3.1. Sanktioner ved leverandgrens overtradelse af klausulens afsnit |
Tilbageholdelse af vederlag

FynBus er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik pa at tilgodese berettigede krav fra
leverandgrens eller underleverandgrers ansatte.

Bod

Leverandgren ifalder bod pr. overtraedelse af klausulens afsnit |. Boden pr. pabegyndt arbejdsdag
udger 500,00 kr. pr. dag, indtil overtraedelsen er bragt til opher. Belgbet kan modregnes i
leverandgrens vederlag.

3.2. Sanktioner ved leverandgrens overtradelse af klausulens afsnit 2

Leverandgren ifalder bod ved overtradelse af klausulens afsnit 2. Boden pr. pabegyndt arbejdsdag
efter fristens udlgb, jf. afsnit 2.3., udger 1000,00 kr. pr. dag, indtil leveranderen har
imgdekommet FynBus’ pakrav. Belgbet kan modregnes i leverandarens vederlag.

3.3. Sanktion ved vasentlige overtradelser af Arbejdsklausulen

Leveranderens eller dennes underleverandgrers vasentlige misligholdelse af Arbejdsklausulen vil
altid berettige FynBus til at ophave kontrakten helt eller delvist. Ved vasentlig misligholdelse
forstas f.eks. grove eller gentagne overtradelser af arbejdsklausulen, jf. afsnit | og 2.
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4. Kontrolforanstaltninger
FynBus eller dennes stedfortreder, herunder eksterne konsulenter eller parter mv., vil i
kontraktens lgbetid labende kunne gennemfare forskellige kontrolforanstaltninger, eksempelvis

foretage anmeldte og uanmeldte kontrolbesgg hos leverandgren samt i vogne/busser for at sikre
overholdelse af Arbejdsklausulen.

Leveranderen skal sikre, at der ligeledes er en adgang for FynBus til at gennemfere
kontrolforanstaltninger hos eventuelle underleveranderer.
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Eksempel pa timeseddel:

TIMESEDDEL
Virksomhed:
Chauffgr:
Periode:
Dato vognlgh | starttid | Sluttid | Egenbetaling, kr. | Indkgrt belgb, |Arbejdstid i Pausetid i |Arbejdstid fratrukket| Garantikarsel /
kr.* timer** timer pause variabel kgrsel
21/ 2165 | 07:00 | 16:00 104,00 o,00 1,50 7,50 G
22/ 2165 07:00 | 16:30 50,00 9,50 1,00 B,50 G
23/ 2165 0600 | 15:30 125,00 2.800,00 2,50 2,00 7,50 v
20/ 2165 07:00| 1E:00 75,00 2.000,00 11,00 1,75 9,25 v
ETTR sso00|  wsonoe| 3 e2s 2+ | I

* "Indkprt belgb, kr." udfyldes kun, nar der keres variabel kgrsel

** arbejdstid beregnes som antallet af timer der er fra start til sluttid.
Udfares pi samme dag bade garantik@rsel og variabel kgrsel udfyldes to linjer pa' timeasedlen for samme dato.

SUM:
Garantikersel: sum af arbejdstid fratrukket pause | 16,00
Dato og underskrift chauffgr: Dato og underskrift vognmand:

Side 51 af 52



FynBus
Jonr.202111-38391

Udbud af FR7 — Specialkgrsel i Nordfyns Kommune

Bilag 3 — Kgrsel med borgere pa Fyn

Nordfyns Kommune

Zone | — Nordfyn
Kommune

Zone 2

Zone 3

5400 Bogense
5450 Otterup
5485 Skamby
5471 Senderso
5474 Veflinge
5462 Morud

5000 Odense C
5200 Odense V
5210 Odense NV
5220 Odense S@
5230 Odense M
5240 Odense N@
5250 Odense SV
5260 Odense S
5270 Odense N
5290 Marslev
5491 Blommenslyst
5320 Agedrup
5330 Munkebo
5672 Broby

5792 Arslev

5750 Ringe

5492 Vissenbjerg
5560 Aarup

5591 Gelsted
5690 Tommerup
5620 Glamsbjerg
5610 Assens

5631 Ebberup
5683 Haarby
5466 Asperup
5500 Middelfart
5580 Neorre Aaby
5592 Ejby

5463 Harndrup
5464 Brenderup Fyn

5300 Kerteminde
5350 Rynkeby
5370 Mesinge
5380 Dalby

5390 Martofte
5600 Faaborg
5642 Millinge
5772 Kvaerndrup
5854 Gislev

5856 Ryslinge
5863 Ferritslev Fyn
5700 Svendborg
5762 Vester Skerninge
5771 Stenstrup
5540 Ullerslev
5550 Langeskov
5800 Nyborg
5853 Orb=ek
5871 Frerup
5874 Hesselager
5881 Skarup Fyn
5882 Vejstrup
5883 Oure

5884 Gudme
5892 Gudbjerg Sydfyn
5900 Rudkgbing
5932 Humble
5935 Bagenkop
5953 Tranekaer
5960 Marstal
5970 Aroskebing
5985 Sgby Aro
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