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1. Ordregiver

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

Herefter benzevnt som "ordregiver”.
2. Deretlige rammer

Dette udbud gennemfgres som et udbud med forhandling i henhold til reglerne i udbuds-
lovens §§ 61-66.

Ordregiver gnsker at indga en rammeaftale med én leverandgr om vedligeholdelse og vi-
dereudvikling af annonceringsplatformen udbud.dk. Udbuddet er nzermere beskrevet i
afsnit 5 og Bilag 3 (Krav til vedligeholdelse og videreudvikling).

Et udbud med forhandling indledes med en ansggningsfase.

[ ansggningsfasen foretager ordregiver en vurdering af, hvorvidt der er ansggere, der skal
udelukkes pa baggrund af kriterierne for udelukkelse eller ikke lever op til minimumskra-
vene til gkonomisk og finansiel og/eller teknisk og faglig formaen. Herefter foretages ud-
veelgelse af det antal ansggere, der vil blive inviteret til at deltage i forhandlingsfasen. An-
sggningsfasen er neermere beskrevet i afsnit 8.

Forhandlingsfasen begynder med, at der afgives et indledende tilbud. Ordregiver forbe-
holder sig ret til at tildele kontrakten pa grundlag af det indledende tilbud. Hvis ordregiver
ikke tildeler kontrakten pa grundlag af det indledende tilbud, vil de udvalgte tilbudsgivere,
der har afgivet indledende tilbud, blive inviteret til forhandling. Der aftholdes som ud-
gangspunkt én forhandlingsrunde og fasen afsluttes med, at ordregiver anmoder tilbuds-
giverne om at afgive endelige tilbud. Forhandlingsfasen er neermere uddybet i afsnit 9.

[ tilbudsfasen afgives endeligt tilbud, og ordregiver foretager evaluering og tildeling af de
indkomne tilbud. Tilbudsfasen er naermere beskrevet i afsnit 10.

3. Tidsplan for gennemfgrelse af udbuddet

Udbudsforretningen forventes gennemfgrt i overensstemmelse med fglgende tidsplan:

Fredag den 28. september 2018 | Afsendelse af udbudsbekendtggrelse.

Onsdag den 17. oktober 2018 Spgrgsmal stilles gerne inden denne
dato. Se yderligere punkt 8.9.

Torsdag den 25. oktober 2018 Frist for at besvare spgrgs-
mal/supplerende oplysninger
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Torsdag den 1. november 2018
kl. 12.00

Frist for ansggning om deltagelse

Onsdag den 7. november 2018

Invitation til afgivelse af tilbud

Onsdag den 14. november 2018
kl. 16.00

Frist for at anmode om overvaget
adgang til  udbud.dk’s  pree-
produktionsmiljg for praekvalificere-
de ansggere

Uge 47

Mulighed for adgang til udbud.dk’s
prae-produktionsmiljg for preekvali-
ficerede ansggere

Fredag den 30. november 2018

Spgrgsmal stiles gerne inden denne
dato. Se yderligere punkt 9.1.8.

Fredag den 7. december 2018

Frist for at besvare spgrgs-

mal/supplerende oplysninger

Fredag den 14. december 2018
kl. 12.00

Frist for afgivelse af indledende til-
bud

Uge 4

Fremsendelse af dagsorden og evt.
spgrgsmal til forhandlingsmgdet

Primo uge 5

Forhandlinger

(Dagsorden og evt. spgrgsmal sendes
ud en uge fgr, jf. ovenfor.)

Uge 6

Frist for fremsendelse af endeligt
udbudsmateriale til tilbudsgivere

Onsdag den 13. februar 2019

Spgrgsmal stilles gerne inden denne
dato. Se yderligere punkt 10.1.9.

Onsdag den 20. februar 2019

Frist for at besvare spgrgs-

mal/supplerende oplysninger

Onsdag den 27. februar 2019 Kl
12.00

Frist for afgivelse af endeligt tilbud
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Uge 12-14 Indhentelse af dokumentation for
oplysningerne i ESPD’et fra de vin-
dende tilbudsgivere

Uge 14 Tildeling af kontrakt og udsendelse
af underretningsbreve

Uge 15-16 Standstill-periode, 10 dage fra afsen-
delse af underretning

April 2019 Kontraktindgaelse

Onsdag den 1. maj 2019 Forventet kontraktstart

Alle tidsfrister i neerveerende udbudsbetingelser er vejledende. Ordregiver forbeholder sig
sdledes ret til under overholdelse af udbudslovens minimumsfrister at aendre tidsfrister-
ne, safremt der er en saglig begrundelse herfor. Safremt en eller flere tidsfrister @ndres,
vil alle ansggere eller tilbudsgivere blive informeret skriftligt herom.

4. Elektronisk afgivelse af ansggning om deltagelse/tilbud
Al kommunikation foregar elektronisk gennem udbudshjemmesiden.

Ansggning om deltagelse skal afgives elektronisk via den elektroniske udbudssystem (ud-
budshjemmesiden). Adressen til hjemmesiden er
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/0450dd03-947d-4a1f-9729-

4e9f73445f51 /homepage. P4 udbudshjemmesiden skal ansgger anvende det login, som
ansgger far tildelt i forbindelse med oprettelse pa udbudshjemmesiden. Der vil ikke vaere
adgang til at afgive ansggning om deltagelse pa anden made, eksempelvis skriftligt pr.

brev.

For at kunne afgive ansggning om deltagelse elektronisk er det en forudsaetning, at ansg-
ger har en computer med internetopkobling og har installeret programmet Adobe Reader
(version 11.0.7 eller nyere version) eller Adobe Acrobat (version 6.0 eller nyere version).
For at kunne lzeese og udfylde dokumenter i Word og/eller Excel format er det derudover
ngdvendigt, at ansgger har de relevante programmer installeret pa computeren.

Pa udbudshjemmesiden findes der vejledende tekstafsnit til brug for den elektroniske
anmodning om deltagelse.
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4.1. Tilbudsafgivelse

Tilbud afgives elektronisk via det elektroniske udbudssystem (udbudshjemmesiden). Pa
udbudshjemmesiden skal tilbudsgiver anvende det login, som tilbudsgiver fik tildelt ved
ansggning om deltagelse. De udvalgte ansggere modtager invitation til at afgive tilbud
gennem udbudssystemet. Der vil ikke veere adgang til at afgive tilbud pa anden made, ek-
sempelvis skriftligt pr. brev.

For at kunne afgive tilbud elektronisk er det en forudseetning, at tilbudsgiver har en com-
puter med internetopkobling og har installeret programmet Adobe Reader (version 11.0.7
eller nyere version) eller Adobe Acrobat (version 6.0 eller nyere version). For at kunne
leese og udfylde dokumenter i Word og/eller Excel format er det derudover ngdvendigt, at
tilbudsgiver har de relevante programmer installeret pa computeren.

Pa udbudshjemmesiden findes der vejledende tekstafsnit til brug for den elektroniske
tilbudsafgivelse.

4.2.It-support vedrgrende udbudshjemmesiden

Safremt ansgger/tilbudsgiver matte fa tekniske problemer ved anvendelsen af udbuds-
hjemmesiden, kan ansgger/tilbudsgiver i dagtimerne (kl. 9:00-16:00) pa arbejdsdage rette
telefonisk henvendelse til it-support pa telefonnummeret angivet nedenfor, der herefter
vil vejlede ansgger/tilbudsgiver om mulige lgsninger pa problemet. Safremt et teknisk
problem antages at ville bergre flere ansggere/tilbudsgivere, vil der blive udsendt infor-
mation herom.

Telefoniske henvendelser kan rettes til:
ETHICS Support

tlf.: (45) 7022 7007

5. Den udbudte opgave
5.1. Baggrund

Udbud.dk ("Lgsningen”) er en annonceringsplatform, som giver overblik over danske
myndigheders indkgb. Lgsningen viser bade EU-udbud, udbud under teerskelverdierne og
myndighedernes indkgbsplaner. Siden opdateres dagligt med nye udbud.

Danske myndigheder har siden 1. januar 2016 skulle benytte udbud.dk, nar de annoncerer
indkgb af varer og tjenesteydelser omfattet af udbudslovens afsnit IV om offentlige indkgb
under teerskelveerdierne med klar greenseoverskridende interesse.
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Lgsningen giver leverandgrer og andre interesserede mulighed for at sgge efter udbud
bade ved simple og udvidede sggninger. Herudover kan leverandgrer og andre interesse-
rede gemme udbud eller sggekriterier pd udbud og fa notifikationer pa aendringer i de
gemte udbud eller pa udbud, der opfylder sggekriterierne.

5.2. Opgaven

Lgsningen er hostet hos Statens IT, som betegnes Driftsleverandgr. Lgsningen integrerer
til TED (Tenders Electronic Daily) og importerer dagligt EU-udbud fra danske ordregivere
fra TED. Derudover har Lgsningen et API, hvor der importeres og eksporteres udbud med
eksterne udbudsformidlere. Myndighederne anvender Nemld ved login i Lgsningen. Lgs-
ningen har en mobilvenlig side.

Opgaven med at vedligeholde og videreudvikle Lgsningen omfatter i praksis bl.a. fglgende
opgaver:

» Varetage lgbende andringer og justeringer af Lgsningen, som matte veere ngdven-
dige for at sikre en stabil drift af Lgsningen, herunder at Lgsningen er tilgeengelig
for brugerne, og at Lgsningens funktionaliteter virker (import og visning af EU-
udbud, annoncering af udbud under terskelveerdierne og indkgbsplaner samt im-
port og visning af udbudsformidleres udbud).

e Sikring af, at mobilvenlig side er oppe og funktionaliteterne virker.

e Give adgang for nye udbudsformidlere til API.

* Rette fejl i Lgsningen, fx ndr udbud bliver forkert importeret eller vises forkert mv.

* Lgbende ngdvendig opdatering af Lgsningens komponenter, herunder fx certifika-
ter, software-komponenter, som anvendes i Lgsningen, fx patching af servere,
middelware mv. i samarbejde med Statens It (Driftsleverandgren).

* Foretage eendringer og gennemfgre mindre udviklingsopgaver, fx bistd med at fo-
retage mindre sendringer i bekendtggrelser/blanketter mv.

* Gennemfgre stgrre videreudviklingsopgaver, fx udvikling af ny funktionalitet eller
flere nye bekendtggrelser/blanketter.

* Bistd med ad hoc konsulentopgaver i relation til Lgsningen, fx vurdering af mulig-
heder for at foretage stgrre aendringer i Lgsningen, analyse af it-
sikkerhedsmaessige problemstillinger i relation til Lgsningen, analyse af sundheds-
tilstanden af systemet m.m.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen forventer, at der skal foretages videreudviklingsop-
gaver med henblik pa at sikre, at Lgsningen overholder kravene i databeskyttelsesforord-
ningen, herunder databeskyttelse gennem design og standardindstillinger (artikel 25)
samt et passende sikkerhedsniveau (artikel 32). Der kan fx vere tale om opgaver vedr.
dataminimering, sletning, yderligere logning mv.

Derudover kan der eventuelt skulle foretages sendringer som fglge af eendret lovgivning pa
udbudsomradet.
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen forventer at anvende op til 350.000 kr. pa videreud-
vikling af Lgsningen i 2019, se naermere Bilag 3.

Opgaverne ovenfor er beskrevet med henblik pa at give tilbudsgivere en indsigt i hvilke
opgaver, som potentielt kan anskaffes under rammeaftalen om vedligeholdelse og videre-
udvikling af Lgsningen. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er ikke forpligtiget til at kgbe
samtlige videreudviklingsopgaver i Gruppe 2 hos den kommende Leverandgr. Ordregiver
forpligter sig alene til at kgbe den sammensaetning af ydelser, som Leverandgren kan leve-
re indenfor budget pa 350.000 kr., som angivet i Appendiks 9A.

Efter kontraktens indgaelse vil der pa individuel basis blive taget stilling til, hvilke videre-
udviklingsopgaver Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen gnsker at igangseette, udover vi-
dereudviklingsydelser indeholdt i budgettet pa 350.000 kr.

5.3. Delkontrakter

Opgaven udbydes som én samlet kontrakt. Kontrakten kan ikke opdeles i mindre del-
kontrakter, da der er tale om en aftale om optimering af ordregivers digitale indberet-
ningslgsning med efterfglgende vedligeholdelse. Det er afggrende, at det er den samme
leverandgr, der lgser den samlede opgave, da der skal vaere en synergi mellem optimering
og vedligeholdelse.

5.4. Aftalens varighed

Rammeaftalen traeder i kraft ved underskrivelsen og lgber i 24 maneder fra dette tids-
punkt. Ordregiver har option pa at forleenge rammeaftalen pa samme vilkar i op til to gan-
ge a 12 maneder.

Forud for hver forleengelse skal ordregiver give leverandgren meddelelse tre maneder fgr
rammeaftalens udlgb.

Safremt ordregiver ikke forleenger rammeaftalen, ophgrer denne automatisk ved udlgb af
rammeaftalens lgbetid eller ved udlgbet af optionsperioden.

6. Udbudsmaterialet
6.1. Generelt

Udbudsmaterialet udggr grundlaget for gennemfgrelsen af processen og omfatter fglgende
dokumenter:

* Udbudsbekendtggrelse

* Det feelles europaiske udbudsdokument, ESPD

* Nervearende udbudsbetingelser

* Rammeaftale om vedligeholdelse og videreudvikling af udbud.dk
» Bilag 1: Tidsplan for opstartsfasen
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* Bilag 2: Baggrundsinformation
= Appendiks 2A. Systemdokumentation
= Appendiks 2B. Driftsdokumentation
=  Appendiks 2C. Statens It’s standarddriftsplatform
= Appendiks 2D. Brugerdokumentation
» Bilag 3: Krav til vedligeholdelse og videreudvikling
= Appendiks 3A. Health Check udbud.dk, July 2016
= Appendiks 3B. Screenshots af udbud.dk
* Bilag 4: Lgsningsbeskrivelse, Leverandgrens besvarelse
* Bilag 5: Samarbejdsorganisation, Vedligeholdelses- og videreudviklingsteam
* Bilag 6: Servicemal
* Bilag 7: Dokumentation
* Bilag 8: Licenser mv.
» Appendiks 8A. Eksisterende licensbetingelser
* Bilag 9: Vederlag
=  Appendiks 9A. Priser
* Bilag 10: Afprgvning
* Bilag 11: Andringshandtering
» Bilag 12: Model for Leveranceaftale
= Appendiks 12A. Leveranceaftale om levering af en videreudviklingsydelse
» Bilag 13: Samfundsansvar

* Bilag 14: Databehandleraftale vedrgrende vedligeholdelse og videreudvikling af
udbud.dk

* Bilag 15: 1S027001 efterlevelse

» Eventuelle spgrgsmadl, svar eller rettelsesblade, der offentligggres i ansggnings-
og/eller tilbudsfasen

7. Fortrolighed

Ansgger/Tilbudsgiver bgr veere opmarksom p43, at oplysninger i tilbud kan veere omfattet
af adgangen til aktindsigt efter reglerne i offentlighedsloven.

Safremt ordregiver skulle modtage en anmodning om aktindsigt i ansggers/tilbudsgivers
dokumenter, vil ordregiver foretage hgring af den bergrte ansgger/tilbudsgiver, der heref-
ter far mulighed for at angive, om dokumenterne indeholder oplysninger, der af forret-
ningsmaessige hensyn gnskes undtaget fra aktindsigt. Den bergrte ansgger/tilbudsgiver
skal i forbindelse med hgringen anfgre en konkret begrundelse for, hvorfor en given op-
lysning gnskes undtaget fra aktindsigt.

Ordregiver vil inddrage tilbudsgivers hgringssvar i vurderingen af, om der er oplysninger,
der skal undtages aktindsigt. Ordregiver vil, uanset ansggers/tilbudsgivers tilkendegivel-
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ser om fortrolighed, efter omstendighederne veere forpligtet til at give aktindsigt i det
omfang, som fglger af lovgivningen.

8. Ansggningsfasen

[ ansggningsfasen foretager ordregiver en vurdering af, hvorvidt der er ansggere, der skal
udelukkes pa baggrund af kriterierne for udelukkelse i afsnit 8.2 eller ikke lever op til mi-
nimumskravene til gkonomisk og finansiel kapacitet i afsnit 8.3 eller teknisk og faglig for-
maen i afsnit 8.4.

Ordregiver vil udvelge tre ansggere, der vil blive inviteret til at deltage i forhandlingsfa-
sen. Er der flere end tre ansggere, der lever op til de fastsatte kriterier for udelukkelse,
gkonomisk og finansiel samt teknisk og faglig formaen begraenses antallet af ansggere, der
vil blive inviteret til at deltage i forhandlingsfasen.

Begraensningen vil foretages pa baggrund af de kriterier for udveaelgelse, der er angivet i
afsnit 8.4.

Det er kun de ansggere, der er udvalgt, der kan deltage i forhandlingsfasen.
8.1. Ansggning om deltagelse

Ansggning om deltagelse sker ved fremsendelse af et udfyldt ESPD. ESPD’et er en egen-
erkleering fra ansgger som forelgbigt bevis for, at en ansgger opfylder kriterierne for ude-
lukkelse, egnethed og udveelgelse.

For udfyldelse af ESPD’et henvises til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledning
"ESPD - Dokumentation og e-Certis”, som kan findes her:
http://www.kfst.dk/media/46438/espd-dokumentation-og-ecertis.pdf

Alle de oplysninger, der efterspgrges i forbindelse med ansggningsfasen, skal angives i
ESPD’et. Der kan ikke vedlaegges bilag til ESPD’et.

8.2. Udelukkelsesgrunde

Ordregiver skal udelukke en ansgger fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansggeren er
omfattet af de obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 135 - 136.

Ordregiver vil herudover udelukke ansggere fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis an-
sggeren er omfattet af de frivillige udelukkelsesgrunde i udbudslovens § 137.

Ansgger skal afgive oplysninger herom i ESPD’ets del III.

Ordregiver kan ikke udelukke en ansgger, der er omfattet af én eller flere af udelukkelses-
grundene i udbudslovens §§ 135-137, hvis ansgger har fremlagt tilstreekkelig dokumenta-
tion for, at ansggeren er palidelig, selvom vedkommende er omfattet af en eller flere ude-
lukkelsesgrunde, jf. udbudslovens § 138. Der kan alene ske udelukkelse, hvis ordregiver
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har meddelt ansgger, at den pagaeldende er omfattet af en udelukkelsesgrund, og hvis an-
sgger ikke inden for en passende frist har fremlagt tilstreekkelig dokumentation for ansg-
gerens palidelighed (self-cleaning). I forhold til hvad der er tilstraekkelig dokumentation
henvises til udbudslovens § 138, stk. 3.

8.2.1. Dokumentation for udelukkelsesgrunde

Inden endelig tildeling af rammeaftalen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hen-
sigt at tildele aftalen, fremleegge dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i
ESPD’et.

Ordregiver forbeholder sig ret til, pa et hvert tidspunkt i udbudsproceduren, at anmode en
ansgger eller tilbudsgiver om at fremlaegge dokumentation for de oplysninger, der er afgi-
vet i ESPD’et, hvis ordregiver vurderer, at dette er ngdvendigt for at sikre, at proceduren
gennemfgres korrekt. I denne situation vil ordregiver fastszette en passende tidsfrist for
fremlaeggelse af dokumentation.

Som dokumentation for, at tilbudsgiver ikke er omfattet af udelukkelsesgrundene i ud-
budslovens § 135, stk. 1 eller 3, og § 137, stk. 1, nr. 2 skal fglgende fremlaegges pa anmod-
ning:

e Serviceattest, erklaering under ed eller tro- og loveerkleaering i overens-
stemmelse med udbudslovens § 153, stk. 2.

For sa vidt angar danske tilbudsgivere, kan beviset besta i en serviceattest. Serviceattester
udstedes af Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten skal, for at veere fyldestggrende, indeholde
oplysninger fra 1) Erhvervsstyrelsen, 2) Skifteretten (Danmarks domstole), 3) Politiet
(Kriminalregistret), 4) ATP og 5) SKAT.

Udsteder tilbudsgivers medlemsstat eller hjemland eller det land, hvor tilbudsgiver er
etableret, ikke de naevnte certifikater eller dokumenter, kan de erstattes af en erklering
under ed eller erkleering pa tro og love i overensstemmelse med udbudslovens § 153, stk.
2.

Serviceattesten anses desuden som dokumentation for, at tilbudsgiver har opfyldt sine
forpligtigelser over for det offentlige med hensyn til betaling af skatter, afgifter og bidrag
til sociale sikringsordninger.

8.3. Krav til ansggers gkonomiske og finansielle formaen
Ansgger skal angive fglgende oplysninger i ESPD’ets del IV,B:
» Virksomhedens soliditetsgrad i det senest disponible regnskabsar.

Minimumskrav:
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* Der kraeves en soliditetsgrad pa mindst 5 % i det seneste disponible regnskabsar.
Soliditetsgraden beregnes som virksomhedens samlede egenkapital i forhold til
virksomhedens samlede aktiver, udregnet i procent. Soliditetsgraden udregnes sale-
des som (samlede egenkapital/samlede aktiver) x 100 = soliditetsgrad. Beregningen
skal angives i beskrivelsesfeltet i ESPD’ et i forbindelse med angivelse af de finansiel-
le nggletal i del 1V, B.

Safremt ansggeren baserer sig pa andre enheders formaen, beregnes soliditetsgraden pa
baggrund af alle deltagernes samlede egenkapitaler og aktiver.

Ved en sammenslutning af virksomheder (fx et konsortium) beregnes soliditetsgraden pa
baggrund af alle deltagernes samlede egenkapitaler og aktiver.

Se yderligere afsnit 8.6 for udfyldelse af ESPD’et, nar ansgger baserer sig pa andre enhe-
ders formaen.

8.3.1.Dokumentation
Inden endelig tildeling af kontrakt vil den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at

tildele kontrakten, skulle fremlaegge dokumentation for de oplysninger, der er angivet i
ESPD’et.

Ordregiver forbeholder sig ret til, pa et hvert tidspunkt i udbudsproceduren, at anmode en
ansgger eller tilbudsgiver om at fremleegge dokumentation for de oplysninger, der er afgi-
vet i ESPD’et, hvis ordregiver vurderer, at dette er ngdvendigt for at sikre, at proceduren
gennemfgres korrekt. I denne situation vil ordregiver fastseette en passende tidsfrist for
fremlaeggelse af dokumentation.

Som dokumentation for gkonomisk og finansiel formden skal fglgende fremlaegges pa an-
modning:

* Erkleering om tilbudsgivers samlede egenkapital og aktiver i det seneste disponible
regnskabsar, athaengigt af hvornar virksomheden blev etableret eller startede sin
virksomhed, hvis tallene for dennes egenkapital og aktiver foreligger.

Tilbudsgiver kan godtggre sin gkonomiske og finansielle formden ved ethvert andet do-
kument, der dokumenterer den gkonomiske og finansielle formaen, hvis ansggeren eller
tilbudsgiveren af en gyldig grund ikke er i stand til at fremlaegge de dokumenter, som or-
dregiveren forlanger.

Ordregiver vurderer, om der er en gyldig grund til, at der ikke kan fremsendes de kraevede
former for dokumentation, om dokumentationen er passende, og om den godtggr den
gkonomiske og finansielle formaen.

Laes mere om muligheden for at deltage sammen med andre og dokumentation i den for-
bindelse i afsnit 8.6.
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8.4. Krav til teknisk og faglig formaen
Ansgger skal angive fglgende oplysninger i ESPD’ets del IV, C: Teknisk og faglig formden:
* Referencer pa opgaver udfgrt inden for de seneste tre ar pa det udbudte omrade.

Minimumskrav: Ansgger skal beskrive mindst tre og maksimalt fem referencer pa opga-
ver, der er udfgrt i virksomheden i perioden 1. november 2015 - 1. november 2018.

Det er ikke et krav, at opgaven er pabegyndt eller afsluttet i perioden, men opgaven skal
minimum have veaeret i gang i et ar i den ovenfor angivne periode. Det vil sige, at opgaver,
der er igangsat forud for perioden og afsluttet efter periodens udlgb kan medtages, hvis
blot de har haft en varighed af minimum et ar i den ovenfor angivne periode.

Referencerne skal kunne dokumentere relevant erfaring med:

¢ Vedligeholdelse af webbaserede digitale selvbetjeningslgsninger med integrationer
til andre it-systemer.

e Udvikling eller videreudvikling af webbaserede digitale selvbetjeningslgsninger med
integrationer til andre it-systemer.

e Overtagelse af vedligeholdelse og videreudvikling af lignende it-lgsninger.

Referencerne skal beskrives i ESPD’et, og kan ikke vedlaegges som bilag. Beskrivelserne af
referencerne i ESPD’et udggr den endelige dokumentation.

Beskrivelsesteksten for hver enkelt reference md maksimalt fylde 800 ord i .ESPD’et. Dette
svarer til ca. to A4 sider i et Word-dokument. Det er ansggers ansvar at sikre, at den enkel-
te reference ikke overstiger 800 ord i ESPD’et. Hvis beskrivelsen af en reference overstiger
det maksimale antal pa 800 ord, vil ordregiver alene tage udgangspunkt i de fgrste 800
ord.

Beskrivelsen af referencerne skal indeholde fglgende oplysninger:

* En beskrivelse af, hvorledes opgaven i referencen blev lgst
* Hvem opgaven er udfgrt for

* Referencens budget og timeforbrug

* Opgavens tidsmaessige udstrakning

Beskrivelserne i referencerne i ESPD’et udggr den endelige dokumentation.

8.5. Udveelgelse af antal ansggere

Der vil blive udvalgt tre ansggere, der inviteres til at afgive indledende tilbud. Er der flere
end tre ansggere, der lever op til ovenstdende krav til egnethed, vil de tre ansggere udveel-
ges pa baggrund af, hvilke ansggere, der dokumenterer de mest relevante referencer.
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Fglgende tilleegges seerlig positiv betydning i udvaelgelsen:

e At der dokumenteres erfaring med visitering, handtering og effektiv lgsning af
fejlindmeldelser.

e At der dokumenteres erfaring med videreudvikling og vedligehold af .NET base-
rede weblgsninger.

e At der dokumenteres erfaring med tilslutning til det fzellesoffentlige system
NemLog-In.

e At der dokumenteres erfaring med vedligeholdelse og videreudvikling af mobil-
sites baseret pa JavaScript.

e At der dokumenteres erfaring med vedligehold og videreudvikling af lgsninger,
der driftes af andre end leverandgren selv.

Udvelgelsen sker pa baggrund af de oplysninger om referencerne, som ansgger angiver i
ESPD’ets del 1V, C: Teknisk og faglig formaen. Hvis ansgger lever op til ovenstaende krite-
rier for udveelgelse, skal ansgger i ESPD’ets del V: Begraensning af antallet af kvalificerede
ansggere, blot besvares med ”Ja”. Det er saledes ikke et krav, at ansgger angiver yderligere
oplysninger eller beskrivelser i ESPD’ets del V.

8.6. Mulighed for at deltage i udbuddet sammen med andre

En virksomhed der deltager i udbuddet alene, og saledes ikke deltager sammen med andre
eller baserer sig pa andre enheders kapacitet for at opfylde kravene til egnethed og ud-
veelgelse, skal kun udfylde ét ESPD.

Hvis en virksomhed deltager i udbuddet sammen med andre, fx hvis en virksomhed indgar
i et konsortium eller lignende, skal hver af de deltagende virksomheder udfylde et ESPD.
ESPD’et skal indeholde de oplysninger, der kraeves i ESPD’ets del I1-V.

En virksomhed, der deltager alene, men baserer sig pa andre enheders kapacitet for at leve
op til de stillede krav til egnethed og udvzelgelse, skal sikre sig, at ordregiver modtager
ansggers ESPD sammen med et separat ESPD med de relevante oplysninger for hver en-
hed, som ansgger baserer sig pa. Dette er eksempelvis relevant, hvis en virksomhed gn-
sker at basere sig pad en underleverandgrs gkonomiske og finansielle formaen eller refe-
rencer for at kunne leve op til de stillede krav om egnethed. De relevante oplysninger for
de enheder man baserer sig pa er ESPD’ets del 1, A+B og del 111, samt de relevante dele af
del IV, B, Cogdel V.

Hvis en virksomhed anvender underleverandgrer, men ikke baserer sig pa deres kapacitet
for at leve op til de stillede krav, skal der ikke afleveres et ESPD for underleverandgren (-
erne).

Hvis man som virksomhed baserer sig pa andre enheders kapacitet eller deltager sammen
med andre i udbudsproceduren, skal deltagerne samlet (ansgger inkl. dem man deltager
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sammen med) leve op til de stillede krav om soliditetsgrad og samlet aflevere mindst tre
og maksimalt fem referencer.

8.6.1. Dokumentation

Inden endelig tildeling af rammeaftalen skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hen-
sigt at tildele rammeaftalen, fremleegge dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i
ESPD’et. Der skal ogsa indhentes dokumentation fra de enheder som tilbudsgiver baserer
sig pa eller deltager sammen med. Der er tale om dokumentation for udelukkelsesgrunde-
ne som angivet i afsnit 8.2.1.

Ordregiver forbeholder sig ret til pa et hvert tidspunkt i udbudsproceduren at anmode en
ansgger eller tilbudsgiver om at fremleegge dokumentation for de oplysninger, der er afgi-
vet i ESPD’et, hvis ordregiver vurderer, at dette er ngdvendigt for at sikre, at proceduren
gennemfgres korrekt. I denne situation vil ordregiver fastszette en passende tidsfrist for
fremlaeggelse af dokumentation.

Nar tilbudsgiver har baseret sig pa andre enheders formaen skal fglgende doku-
mentation fremlaegges pa ordregivers anmodning:

e Stgtteerklering eller anden dokumentation, der godtggr, at tilbudsgiver
faktisk rader over den ngdvendige tekniske og faglige samt gkonomiske
og finansielle formden. Stgtteerkleeringen eller dokumentationen skal
godtggre, at den pageeldende enhed er juridisk forpligtet over for tilbuds-
giveren.

Deltager tilbudsgiver sammen med andre fx i et konsortium hefter deltagerne solidarisk.
Hvis en sammenslutning af deltagere som fx et konsortium far tildelt kontrakten, skal
hvert medlem af sammenslutningen afgive skriftlig erklaering om solidarisk haftelse for
kontraktens opfyldelse.

8.7. Frist for ansggning om deltagelse

Fristen for ansggning om deltagelse er 1. november 2018, kl. 12.00.

Der vil ikke vaere mulighed for at afgive ansggninger om deltagelse efter dette tidspunkt.
8.8. Afgivelse af ansggning om deltagelse

Ansgger skal ved ansggning om deltagelse fremsende fglgende via udbudssystemet:
1. Udfyldt ESPD, som udfyldes via udbudssystemet. Udfyldelsen skal omfatte:

Del II: Oplysninger om den gkonomiske aktgr
o A:Udfyldes
o B: Udfyldes, hvis ansgger har andre til at repraesentere sig i udbudsproces-
sen
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o C: Udfyldes, hvis ansgger baserer sig pa andre enheder for at leve op til de
stillede krav til egnethed og udvaelgelse
Del III: Udelukkelsesgrunde
o A, BogC: Udfyldes
Del IV: Udveelgelseskriterier
o B:Udfyldes med angivelse af virksomhedens soliditetsgrad i det seneste di-
sponible regnskabsar. Beregningen af soliditetsgraden skal angives i det
tilhgrende beskrivelsesfelt.
o C:Udfyldes med angivelse af tre-fem referencer
Del V: Udfyldes ved "ja” eller "nej”. Der skal ikke ske yderligere beskrivelser, da
udveelgelsen sker pa baggrund af beskrivelserne af referencerne i Del 1V, C.
Del VI: Afsluttende erklaeringer

2. Fglgebrev. Ansggningen afsluttes ved, at ansgger underskriver et fglgebrev,
som genereres automatisk pa udbudshjemmesiden. Ansgger erklaerer herved
pa tro- og love, at denne opfylder de i ESPD’et anfgrte oplysninger.

Baserer ansgger sig pa andre enheders kapacitet eller deltager ansgger sammen med an-
dre, skal ansggningen indeholde et udfyldt ESPD fra alle enheder eller deltagere.

8.8.1.5prog
Det udfyldte ESPD skal veere pa dansk.
8.9. Skriftlige spgrgsmal

Ansgger kan stille skriftlige spgrgsmal til ansggningsfasen forud for afgivelsen af ansgg-
ning om deltagelse. Spgrgsmalene skal veere pa dansk og skal fremsendes via udbuds-
hjemmesiden, jf. punkt 4. Alle spgrgsmal bgr indeholde en entydig reference til, hvilket
eller hvilke afsnit i udbudsmaterialet, som spgrgsmalet vedrgrer.

Ordregiver tilstreeber at besvare spgrgsmal lgbende og hurtigst muligt. Ansggernes
spgrgsmal vil blive anonymiseret, og sammen med ordregivers besvarelser gjort tilgeenge-
lige sammen med det gvrige udbudsmateriale pd udbudshjemmesiden.

Ordregiver ser gerne, at spgrgsmalene stilles senest den 17. oktober 2018. Hvis ordregiver
modtager spgrgsmal efter denne dato, vil ordregiver besvare disse spgrgsmal senest den
25. oktober 2018, medmindre ordregiver vurderer, at dette er uforholdsmaessigt byrde-
fuldt. Spgrgsmal der modtages senere end seks dage inden udlgbet af ansggningsfristen,
vil ikke blive besvaret.
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8.10. Underretning af ansggere

Nar ordregiver har gennemgdet de modtagne ansggninger og udvalgt det antal ansggere
der fremgar af afsnit 8, vil de udvalgte ansggere blive inviteret til at afgive det indledende
tilbud. Ordregiver vil samtidigt underrette samtlige ansggere om beslutningen.

Underretning af de forbigdede ansggere vil indeholde en begrundelse for, hvorfor deres
ansggning er blevet afvist, og navnene pa de ansggere, som er blevet udvalgt.

9. Forhandlingsfasen

Forhandlingsfasen Igber fra modtagelse af ordregivers invitation til de udvalgte ansggere
om at deltage i processen og frem til anmodning om endelige tilbud.

Forhandlingsfasen har som det vaesentligste til formal at etablere en hensigtsmaessig
ramme for dialog mellem ordregiver og tilbudsgiverne om de indledende tilbud og ordre-
givers udbudsmateriale. Dialogen via forhandlingerne skal sikre, at de endelige tilbud
bedst muligt opfylder ordregivers behov, understgtter en effektiv og god konkurrence om
ordren og hindrer misforstaelser og fejl.

Tilbudsgiverne opfordres til at deltage i forhandlingerne med ngglepersoner, der har den
forngdne ekspertise. Ordregiver ser gerne, at ngglepersonerne fra det tilbudte team delta-
ger, men det er ikke et krav.

9.1. Det indledende tilbud
9.1.1. Generelt om det indledende tilbud

Det indledende tilbud skal vaere baseret pa det udbudsmateriale, der er oplistet ovenfor i
afsnit 6.

9.1.2. Alternative tilbud

Tilbudsgiver har, som angivet i udbudsbekendtggrelsen, ikke adgang til at afgive alternati-
ve tilbud, dvs. komme med forslag til alternative mader at lgse de udbudte opgaver pa.
Dette geelder bade for afgivelse af det indledende og det endelige tilbud.

9.1.3. Dokumenter, der skal vedlaegges det indledende tilbud
Fglgende dokumenter skal vedleegges det indledende tilbud:
* Bilag4

* Bilag 5
* Appendiks 9A

De gvrige bilag udggr mindstekrav og skal ikke vedleegges tilbuddet.
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Ordregiver kan undervejs i forhandlingsforlgbet, herunder i forbindelse med opfordringen
til at afgive endeligt tilbud, foretage aendringer eller tilfgjelser i forhold til indholdet af de
ovennavnte dokumenter, som skal vedlaegges tilbuddet. Dette vil i givet fald blive kom-
munikeret klart ud til tilbudsgiverne. Der vil ikke blive foretaget eendringer af mindste-
krav eller grundleeggende elementer.

9.1.4. Forbehold i de indledende tilbud

Tilbudsgiverne bgr i de indledende tilbud tilstraebe, at alle mindstekrav er opfyldt, og pris-
seetningen i tilbuddet bgr veere baseret pa en fuld opfyldelse af samtlige mindstekrav.

Manglende opfyldelse af mindstekrav eller forbehold over for mindstekrav eller grund-
laeggende elementer fgrer dog ikke til, at et indledende tilbud vil blive afvist.

Eventuelle forbehold skal frafaldes under forhandlingerne. Det endelige tilbud skal opfyl-
de alle mindstekrav og ma ikke indeholde forbehold over for mindstekrav eller grundlaeg-
gende elementer. Se afsnit 10.1.4 om forbehold i det endelige tilbud.

9.1.5. Frist for afgivelse af indledende tilbud

Fristen for afgivelse af indledende tilbud er 14. december 2014, kI. 12.00.

Der vil ikke vaere mulighed for at afgive tilbud efter ovenstaende frist.
9.1.6. Afgivelse af indledende tilbud

Indledende tilbud skal fremsendes via udbudshjemmesiden, jf. punkt 4.
9.1.7.Sprog

Tilbud skal afgives pa dansk.
9.1.8. Skriftlige spgrgsmadl

Tilbudsgiver kan stille skriftlige spgrgsmal til udbudsmaterialet forud for afleveringen af
det indledende tilbud. Spgrgsmalene skal veere pd dansk og skal fremsendes via udbuds-
hjemmesiden, jf. punkt 4. Alle spgrgsmal bgr indeholde en entydig reference til, hvilket
eller hvilke afsnit i udbudsmaterialet, som spgrgsmalet vedrgrer.

Ordregiver tilstraeber at besvare spgrgsmal lgbende og hurtigst muligt. Tilbudsgivers
spgrgsmal vil blive anonymiseret, og sammen med ordregivers besvarelser gjort tilgeenge-
lige sammen med det gvrige udbudsmateriale pa udbudshjemmesiden.

Ordregiver ser gerne, at spgrgsmalene stilles senest den 30. november 2018. Hvis ordregi-
ver modtager spgrgsmal efter denne dato, vil ordregiver besvare disse spgrgsmal senest
den 7. december 2018, medmindre ordregiver vurderer, at dette er uforholdsmaessigt
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byrdefuldt. Spgrgsmal der modtages senere end seks dage inden udlgbet af ansggningsfri-
sten, vil ikke blive besvaret.

9.2. Tildeling pa baggrund af indledende tilbud

Ordregiver forbeholder sig ret til at tildele kontrakten pa baggrund af de indledende til-
bud, og tilbudsgiver kan derfor ikke paregne, at der gennemfgres forhandlingsrunder, jf.
afsnit 9.3. Tilbudsgiverne skal derfor sgrge for, at de indledende tilbud er fuldsteendige, og
at prissaetningen er sket pa baggrund af det udbudsmateriale, der danner grundlag for
tilbudsafgivelsen.

Hvis ordregiver tildeler pa baggrund af de indledende tilbud vil dette ske pa baggrund af
de kriterier for tildeling samt den beskrevne evalueringsmetode i afsnit 10.2.

9.3. Gennemfgrelse af forhandlingerne

Efter modtagelse af de indledende tilbud, afholder ordregiver individuelle forhandlings-
mgder med alle tilbudsgiverne, der rettidigt har afleveret et indledende tilbud.

Forhandlingerne gennemfgres i overensstemmelse med ligebehandlings- og gennemsig-
tighedsprincippet.

Ordregiver afholder et forhandlingsmgde med hver tilbudsgiver, og alle tilbudsgivere far
tildelt den samme tid til forhandlingerne med ordregiver. Safremt det viser sig ngdvendigt,
kan der efterfglgende vare en skriftlig afklaring af enkelte spgrgsmal inden det reviderede
udbudsmateriale sendes til tilbudsgiverne med henblik pa afgivelse af endeligt tilbud.

Ordregiver forbeholder sig ret til at indkalde til endnu et forhandlingsmgde, hvis dette
vurderes ngdvendigt. Alle tilbudsgivere vil blive inviteret. Ordregiver vil klart tilkendegive
over for tilbudsgiverne, hvornar forhandlingsfasen afsluttes, og der skal afgives endeligt
tilbud.

9.3.1. Temaer for forhandlingsmgderne

Det er som udgangspunkt opgaven om de forud definerede videreudviklingsydelser, der er
beskrevet i Bilag 3, der er til forhandling.

Tilbudsgivers forslag til hvilke opgaver, der lgses inden for den forud definerede pulje pa
350.000 kr. (angivet i Bilag 94, blok 10 samt lgsningsbeskrivelserne (beskrevet i Bilag 4)
er til forhandling med henblik pa at sikre en lgsning, der bedst muligt opfylder ordregivers
behov, jf. afsnit 6 ovenfor og Bilag 3.

Ordregiver kan i lgbet af forhandlingsfasen tilfgje eller zendre de temaer, som gnskes drgf-
tet med tilbudsgiverne. Det kan fx veere, at de indledende tilbud giver anledning til at tilfg-
je yderligere emner til ovenstaende.
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Ordregiver vil desuden give feedback pa steerke og svage punkter i de indledende tilbud.
Denne feedback gives med henblik pa at sikre, at tilbudsgiverne kan optimere deres tilbud
i den videre proces.

Endelig dagsorden for forhandlingsmgderne vil blive udsendet til tilbudsgiverne forud for
forhandlingsmgderne.

Det forventes, at forhandlingsmgderne vil blive afviklet i uge fem, jf. udbudsbetingelsernes
punkt 3.

9.3.2. Referat og feedback

Ordregiver udarbejder efter hvert forhandlingsmgde et referat, der vil blive udsendt til
den pageldende tilbudsgiver. Referaterne vil ikke blive offentliggjort, og det enkelte refe-
rat vil derfor kun blive sendt til den pageeldende tilbudsgiver, der har deltaget i forhand-
lingsmgdet. Er der pa et forhandlingsmgde behandlet spgrgsmal af general karakter, vil
besvarelsen af sddanne spgrgsmal dog blive udsendet til alle tilbudsgivere.

Tilbudsgiverne vil fa mulighed for at kommentere og bekreafte oplysningerne i referatet.
Referatet kan ikke tillaegges nogen selvstendig retlig betydning for tilbudsafgivelsen, der
alene skal ske pa grundlag af det endelige udbudsmateriale. Tilbudsgiverne far en frist pa
tre dage til at kommentere og godkende referatet. Hvis tilbudsgiveren ikke inden udlgbet
af de tre dage kommer med en tilbagemelding anses referatet for godkendt.

Med henblik pa at undgad et ungdvendigt ressourceforbrug hos tilbudsgiverne tilstreeber
ordregiver gennem forhandlingsmgderne og referatet at meddele tilbudsgiver, hvis der er
konstateret forbehold i de indledende tilbud vedrgrende mindstekrav eller grundleggen-
de elementer. Manglende afgivelse af sdidan meddelelse kan dog af tilbudsgiver ikke tages
som udtryk for, at forbehold af denne karakter ikke foreligger. Det er alene tilbudsgivers
ansvar at sikre, at det endelige tilbud overholder alle mindstekrav i udbudsmaterialet.

Under forhandlingsmgderne vil tilbudsgiverne fa feedback pa steerke og svage punkter i de
indledende tilbud. Denne feedback gives med henblik pa at sikre, at tilbudsgiverne kan
optimere deres tilbud i den videre proces.

9.3.3. Revideret udbudsmateriale

Ordregiver kan foretage tilpasninger af udbudsmaterialet pa baggrund af oplysninger og
erfaringer opndet gennem forhandlingsfasen. Ordregiver kan dog ikke @ndre pa grund-
leeggende elementer, herunder mindstekrav i udbudsmaterialet samt kriterierne for tilde-
ling.

Det reviderede udbudsmateriale vil danne grundlag for afgivelse af de endelige tilbud, jf.
afsnit 10.1.
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Alle tilbudsgivere modtager det reviderede udbudsmateriale samtidig og far lige lang tid
til at udarbejde de endelige tilbud.

9.3.4. Fortrolighed under forhandlingerne

Ordregiver vil sgrge for, at alle tilbudsgivere behandles ens og har adgang til de samme
oplysninger.

Ordregiver vil ikke uden konkret samtykke oplyse de gvrige tilbudsgivere om konkrete
lgsningsforslag eller andre fortrolige oplysninger, som en tilbudsgiver har givet.

Ordregiver forbeholder sig dog ret til at inddrage tilbudsgivers forslag til eendringer af
udbudsmaterialet i forhandlingerne med de gvrige tilbudsgivere. I forhandlingerne med
de gvrige tilbudsgivere vil zndringsforslagets praecise ordlyd ikke blive afslgret, og det vil
heller ikke blive afslgret, hvilken tilbudsgiver, der har foreslaet 2endringen.

10. Tilbudsfasen

Nar forhandlingsfasen er afsluttet og tilbudsgiverne modtager det reviderede udbudsma-
teriale, opfordres tilbudsgiverne til at afgive endeligt tilbud.

Det er hensigten, at tilbudsgiverne i deres endelige tilbud - pa grundlag af det endelige
udbudsmateriale - sgger at forbedre opfyldelsen af ordregivers behov, herunder ved at
implementere feedback modtaget under forhandlingerne.

10.1. Detendelige tilbud
10.1.1. Generelt om det endelige tilbud
Det endelige tilbud skal afgives pa baggrund af det reviderede udbudsmateriale.

Udbudsmaterialets opbygning aendres ikke pa baggrund af forhandlingerne, og svarer
dermed til deti afsnit 6 oplistede.

Ordregiver vil i det reviderede udbudsmateriale angive, hvor der er foretaget sendringer
eller tilfgjelser.

Det endelige tilbud skal vaere baseret pa en fuld opfyldelse af samtlige mindstekrav i ud-
budsmaterialet.

10.1.2. Alternative tilbud

Tilbudsgiver har, som angivet i udbudsbekendtggrelsen, ikke adgang til at afgive alternati-
ve tilbud, dvs. komme med forslag til alternative mader at lgse de udbudte opgaver pa.
Dette geelder bade for afgivelse af det indledende og det endelige tilbud.
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10.1.3. Dokumenter der skal vedlaegges tilbuddet

Tilbudsgiverne kan revidere nedenstdende tilbudsdokumenter pa baggrund af forhandlin-
gerne og det reviderede udbudsmateriale. Dokumenterne skal vedlegges det endelige
tilbud, uanset om der er foretaget andringer.

Fglgende dokumenter skal vedlaegges tilbuddet:

* Bilag4
* Bilag 5
* Bilag 9A

De gvrige bilag udggr mindstekrav og skal ikke vedlaegges tilbuddet.

10.1.4. Forbehold i det endelige tilbud

Ved afgivelsen af det endelige tilbud ma tilbudsgiver ikke tage forbehold over for mindste-
krav eller grundleeggende elementer i udbudsmaterialet, idet ordregiver er forpligtet til at
afvise tilbud med sddanne forbehold.

Ved forbehold over for grundleeggende elementer i udbudsmaterialet forstas et forbehold,
som kan have pavirket potentielle ansggeres eller tilbudsgiveres deltagelse i udbudspro-
ceduren, eller fordrejet konkurrencen mellem ansggere eller tilbudsgivere, sdfremt forbe-
holdet tillades.

Flere forbehold over for ikke-grundleeggende elementer i udbudsmaterialet kan samlet set
medfgre, at forbeholdene ma anses som grundlaeggende.

Det er tilbudsgivers ansvar, at tilbuddet fremstar klart og utvetydigt, saledes der ikke op-
star tvivl om, hvorvidt der tages forbehold for udbudsmaterialet. Tilbudsgiverne opfordres
derfor til at sgge eventuelle uklarheder og usikkerheder i det endelige udbudsmateriale
afklaret ved at stille spgrgsmal i tilbudsfasen, jf. afsnit 10.1.9. Hvis tilbudsgiver ved til-
budsafgivelsen tager forbehold over for udbudsmaterialet, skal tilbudsgiver ngje beskrive
indholdet og omfanget af sddanne forbehold.

Forbehold over for ikke-grundleeggende elementer, vil blive kapitaliseret af ordregiver, og
tillagt tilbudsgivers tilbudte pris. Safremt ordregiver ikke er i stand til at kapitalisere til-
budsgivers forbehold pa sikker og saglig vis, er ordregiver forpligtet til at afvise tilbuddet.
Ordregiver har dog ogsa ret til ikke at tage tilbud med forbehold i betragtning.

10.1.5. Frist for afgivelse af endeligt tilbud
Frist for afgivelse af endeligt tilbud er den 27. februar 2019 kl. 12:00.

Tilbud, som modtages efter dette tidspunkt, vil ikke blive taget i betragtning.
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10.1.6. Afgivelse af tilbud
Tilbud skal fremsendes via udbudshjemmesiden, jf. punkt 4.
10.1.7. Sprog
Tilbud skal afgives pa dansk. Arbejdssproget er dansk.
10.1.8. Vedstdelsesfrist
Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud i seks maneder regnet fra tilbudsfristens udlgb.
10.1.9. Skriftlige spprgsmadl

Tilbudsgiver kan stille skriftlige spgrgsmal til udbudsmaterialet forud for afleveringen af
tilbud. Spgrgsmalene skal vaere pa dansk og skal stilles via udbudshjemmesiden, jf. punkt
4. Alle spgrgsmal bgr indeholde en entydig reference til, hvilket eller hvilke afsnit i ud-
budsmaterialet, som spgrgsmalet vedrgrer.

Tilbudsgivernes spgrgsmal og ordregivers besvarelser vil blive anonymiseret og sammen
med ordregivers besvarelser gjort tilgeengelige sammen med det gvrige udbudsmateriale
pa udbudshjemmesiden.

Ordregiver tilstraeber at besvare spgrgsmal lsbende og hurtigst muligt.

Ordregiver ser gerne, at spgrgsmalene stilles senest den 13. februar 2019. Hvis ordregiver
modtager spgrgsmal efter denne dato, vil ordregiver besvare disse spgrgsmal senest den
20. februar 2019, medmindre ordregiver vurderer, at dette er uforholdsmaessigt byrde-

fuldt. Spgrgsmal der modtages senere end seks dage inden udlgbet af tilbudsfristen, vil
ikke blive besvaret.

10.1.10. Forhandlingsforbud

Ved udarbejdelsen af det endelige tilbud skal tilbudsgiver veere opmarksom p3, at ordre-
giver ikke kan forhandle med tilbudsgiverne om de afgivne tilbud.

Der ma i overensstemmelse med EU-retten og udbudsloven kun finde drgftelser sted med
ansggere eller tilbudsgivere, ndr det sker med henblik pa at preecisere eller supplere ind-
holdet af deres ansggninger eller tilbud, og i det omfang dette ikke giver anledning til for-
skelsbehandling.

Der vil derfor ikke blive afholdt kontrakt- eller prisforhandlinger, hvorfor tilbudsgiverne
bgr drage omsorg for, at deres endelige tilbud er udarbejdet sdledes, at kontrakten vil
kunne indgas uden forudgaende drgftelser mellem tilbudsgiver og ordregiver.
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Tilbudsgiver opfordres derfor til at sikre, at de afleverede endelige tilbud er fyldestggren-
de og behandler alle relevante forhold, indeholder alle ngdvendige oplysninger og er pree-
cise i enhver henseende.

10.2. Tilbudsevaluering
10.2.1. Abning af tilbud

Efter tilbudsfristens udlgb dbnes tilbuddene. Tilbudsgiverne har ikke adgang til at over-
vaere abningen af tilbud.

10.2.2. Formelle fejl og mangler ved tilbuddet

Efter tilbuddene er abnet, vil ordregiver som det fgrste vurdere, hvorvidt tilbuddene op-
fylder de formelle krav i udbudsmaterialet.

Uanset anvendelsen af ordet "skal" i udbudsmaterialet forbeholder ordregiver sig retten til
at indhente supplerede oplysninger eller dokumenter inden for rammerne af udbudslo-
vens § 159, stk. 5. Ordregiver er imidlertid ikke forpligtet til at indhente supplerende op-
lysninger eller dokumentation fra tilbudsgiverne.

10.2.3. Vurdering af forbehold

Efter den indledningsvise vurdering af, hvorvidt tilbuddene opfylder udbudsmaterialets
formelle krav, vil ordregiver foretage en vurdering af, hvorvidt tilbuddene indeholder for-
behold, som medfgrer, at et tilbud skal afvises jf. afsnit 10.1.4.

10.2.4. Kriterier for vurdering af tilbud

Ordregiver vurderer tilbuddene pa grundlag af tildelingskriteriet "bedste forhold mellem
pris og kvalitet”.

Vaegtningen af de enkelte underkriterier fremgar nedenfor efter kriteriet.
1. Pris, 40 %

Kriteriet bedgmmes pa baggrund af den samlede tekniske evalueringspris, som beregnes i
Appendiks 9A.

2.Kvalitet i opgavelgsningen, 30 %

Kriteriet bedgmmes pa baggrund af nedenstdende to delkriterier (a og b), som indgar i
vurderingen med den angivne vaegtning:

a) Tilbudsgivers beskrivelse i Bilag 4 af sine standarder, metoder og procedurer for
test og kvalitetssikring af udfgrelsen af ydelserne i forhold til Kundens it-miljg, 30
%.
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Det vaegter positivt, at tilbudsgiver demonstrerer, at der er implementeret effektive,
velgennemprgvede og pro-aktive standarder, metoder og procedurer i tilbudsgivers
organisation, som kan sikre en hgj kvalitet af de ydelser, som tilbudsgiver leverer i
forbindelse med den udbudte opgave.

Beskrivelsen kan fx tage udgangspunkt i:

Uddannelse af relevante medarbejdere i kvalitetssikringsmetoder.
Relevante certificeringer eller efterlevelse af relevante 1SO-standarder eller
lignende standarder for kvalitetssikring.

o Relevante processer for eller redskaber til kvalitetssikring af kode, test af
browserkompatibilitet eller integrationer til andre it-systemer.

Beskrivelsen ma maksimalt fylde to A4 sider inkl. eventuelle illustrationer.

b) Tilbudsgivers angivelser i Appendiks 94, Blok 10 og tilbudsgivers beskrivelse i Bilag
4 af videreudviklingsydelserne, 70 %.

[.  Tilbudsgiver skal i Appendiks 94, Blok 10 angive, hvilke opgaver der vil kunne
lgses inden for videreudviklingsbudgettet pa 350.000 kr. Det er et krav, at alle
Gruppe 1 ydelser indgar i planen. Tilbudsgiver skal angive, hvilke af de opga-
ver i gruppe 2 der er indeholdt i budgettet pa de 350.000 kr. De gvrige opga-
ver prisseettes enkeltvis. Laes mere herom i Bilag 3.

Leverandgren kan forvente, at ordregiver vil bista i forbindelse med forret-
ningsviden, test af videreudviklingsopgaverne og koordinering med Statens It
i op til 60 timer. Se yderligere Bilag 9.

II.  Tilbudsgiver skal i Bilag 4 beskrive valg og sammensatning af Gruppe 2
ydelserne, dvs. hvorfor tilbudsgiver har valgt netop de ydelser og sammen-
setningen heraf. Beskrivelsen i Bilag 4 skal kun vedrgre de ydelser i Ap-
pendiks 9A, Blok 10 ydelser (Gruppe 2), der kan Igses inden for videreud-
viklingsbudgettet pa 350.000 kr.

I forbindelse med videreudviklingsydelserne vagtes det positivt, at tilbudsgi-
ver prioriterer opgaver, der har en teknisk synergi, sa ordregiver far flest mu-
lige ydelser indenfor Gruppe 2 (2.1 - 2.7), jf. Appendiks 9A indenfor rammen
pa 350.000 kr.

Beskrivelsen ma maksimalt fylde én A4-side i alt.
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3. De tilbudte konsulenters kompetencer, 30 %

Kriteriet bedgmmes pa baggrund af nedenstdende to delkriterier (a og b), som indgar i
vurderingen med den angivne vagtning:

a) Vedligeholdelsesteam, 50 %.
b) Videreudviklingsteam, 50 %.

Kravene til de tilbudte teams fremgar af Bilag 5.
Beskrivelse af de tilbudte teams skal ske i Bilag 5, afsnit 9.

Beskrivelserne af opnaede erfaring i afsnit 9.2 ma maksimalt fylde én A4-side pr. medar-
bejder.

Ved bedgmmelsen af delkriterierne vedligeholdelsesteam og videreudviklingsteam vaegter
det positivt:

* Jo mere relevant erfaring de enkelte konsulenter har i forhold til de relevante omra-
der (punkt 2-5) i skemaer i Bilag 5, afsnit 9.

* Jo mere relevant erfaring, det tilbudte team samlet har, vurderet ift. de enkelte kon-
sulenters involvering i opgaven.

e At certificeringerne er relevante ift. den udbudte opgave (lees mere om den udbudte
opgave i Bilag 3).

10.2.5. Evalueringsmetoden
Ved evalueringen af tilbuddene vil der blive anvendt en prismodel.

[ prismodeller omregnes point for kvalitet til kronebelgb, som vaegtes sammen med til-
budspriserne i evalueringen af, hvilket tilbud der har det "bedste forhold mellem pris og
kvalitet”.

Underkriteriet "pris” vurderes pa baggrund af den evalueringstekniske pris, der er udreg-
net pa baggrund af de priser, der er angivet i prisbilaget, jf. Bilag 9, Appendiks 9A.

De kvalitative underkriterier (fx "de tilbudte konsulenters kompetencer”) bedgmmes pa
en skala fra 0-8 point, som forklaret nedenfor, hvor nul point gives for bedst mulig opfyl-
delse af kriteriet og otte point gives for darlig opfyldelse af kriteriet. [ den samlede point-
score for de kvalitative underkriterier indgar de relevante delkriterier til underkriteriet
med den veaegtning, som er anfgrt i afsnit 10.2.4.

Evalueringsbelgbet for det kvalitative underkriterium under en rammeaftale opggres
ved at gange den samlede pointscore for underkriteriet med omregningsbelgbet. Om-
regningsbelgbet er et gennemsnit af priserne for alle modtagne tilbud pa en rammeaftale
divideret med otte. Se det fiktive eksempel i nzaeste afsnit.
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Hvert tilbuds samlede evalueringsbelgb opggres som summen af:

¢ Den tilbudte pris ganget med kriteriets vaegtning
» Evalueringsbelgbet for det kvalitative underkriterium ganget med Kkriteriets vaegt-
ning.

Bedgmmelse af underkriterier og delkriterier

Ved evalueringen bedgmmes, hvor mange point hvert tilbud skal have pa delkriterierne til
de kvalitative underkriterier fx "de tilbudte konsulenters kompetencer” ved brug af fgl-
gende absolutte pointskala:

Opfyldelse af kriteriet Point
Bedst mulige opfyldelse af kriteriet 0
Glimrende/fortrinlig opfyldelse af kriteriet 1
God/meget tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet 2
Over middel i opfyldelse af kriteriet 3
Middel/tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet 4
Under middel i opfyldelse af kriteriet 5
Mindre tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet 6
Utilstraekkelig opfyldelse af kriteriet 7
Darlig opfyldelse af kriteriet (men konditionsmzessigt tilbud) 8

Eksempel pa evalueringsmetodens anvendelse

Den fglgende boks indeholder et fiktivt eksempel, som illustrerer, hvordan den beskrevne
model for evalueringen fungerer i relation til kriterierne.

Underkriteriet "pris" A B C

Samlet evalueringstek-
nisk pris (fremgéir af kr. kr. kr.
Appendiks 9A) 2.250.000 2.600.000 2.375.000

Omregningsbelgbet opggres som gennemsnittet af den samlede pris af de tre tilbud, divideret med 8 (da 8 er det hgjeste point). Det
giver et omregningsbelgb pa 301.041,7 kr. pr. point.

Den samlede pointscore for underkriterierne "kvalitet i opgavelgsningen" og "de tilbudte konsulenters kompetencer” beregnes pa
baggrund af bedgmmelserne af de fastsatte delkriterier og deres angivne vaegtning:
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UnderKriteriet "kvali-

teti opgavelgsningen" | Vaegt A B C
a) Lgsningsbeskrivelse | 30% 3 2 1
b) Videreudviklings-
ydelser 70% 4 2 2
Samlet veaegtet bedgm-
melse 100% 3,7 2,0 1,7
Evalueringsbelgb for
kriteriet ~ “kvalitet i
opgavelgsningen” kr. kr. kr.
(301.041,7 kr. pr. point) 1.113.854 602.083 511.771
Underkriteriet "de
tilbudte konsulenters
kompetencer" Vaegt A B C
a) Vedligeholdelsesteam | 50% 3 2 1
b) Videreudviklings-
team 50% 3 1 0
Samlet veaegtet bedgm-
melse 100% 3,0 1,5 0,5
Evalueringsbelgb for
kriteriet "de tilbudte
konsulenters  kompe-
tencer” (301.041,7 kr. kr. kr. kr.
pr. point) 903.125 451.563 150.521
Vaegt
A B C
Samlet  veegtet pris
(samlet evalueringstek-
nisk pris * veegt
P 8 40% kr. 900.000 kr. 1.040.000 kr. 950.000
Samlet vaegtet kvali-
tet i opgavelgsningen
(kvalitet i opgavelgs-
ningen * vaegt) 30% Kr.334.156 Kr. 180.625 Kr. 153.531
Samlet vaegtede
kompetencer (de
tilbudte konsulenters
kompetencer * vaegt) | 30% Kr. 270.938 Kr. 135.469 Kr. 45.156
Samlet evalue-
ringsbelgb Kr. Kr. Kr.
100% 1.505.094 1.356.094 1.148.688

Tilbud C vinder med laveste evalueringsbelgb.
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Evalueringsbelgbet og de gvrige belgb i eksemplet er udelukkende fiktive belgb, der anvendes som en del af prismodellen i forhold
til beregningen af hvilket tilbud, der har det bedste forhold mellem pris og kvalitet.

10.3. Tildeling af kontrakt

Nar ordregiver har vurderet, hvilket tilbud der har det bedste forhold mellem pris og kva-
litet pd baggrund af de anfgrte kriterier i afsnit 10.2.4. og evalueringsmetoden i afsnit
10.2.5, treeffer ordregiver beslutning om tildeling af rammeaftalen.

10.3.1. Dokumentation for ESPD

Safremt den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at indga kontrakt med, ikke tidli-
gere i processen har dokumenteret oplysninger, der er afgivet i ESPD’et, jf. udbudslovens §
151, stk. 2, vil denne tilbudsgiver skulle dokumentere oplysningerne fgr ordregivers ende-
lige beslutning om tildeling af kontrakten, jf. udbudslovens § 151, stk. 1.

Dokumentation, som tilbudsgiver skal fremlaegge, fremgar af afsnit 8.2.1 og 8.3.1.

Ordregiver vil anmode tilbudsgiver om at fremlaegge dokumentation og tilbudsgiver far
herefter en frist pa ca. to og en halv uge til at fremlaegge dokumentation for ESPD’ et.

10.3.2. Underretning og standstill-periode

Nar ordregiver har modtaget og accepteret dokumentation for ESPD’et, skal ordregiver
samtidigt underrette samtlige tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. Underretningen af
tilbudsgivere, vil indeholde en kort redeggrelse for de relevante grunde for beslutningen,
herunder for de relative fordele og ulemper ved de vindende tilbud, navnet pa de vinden-
de tilbudsgivere, samt hvornar standstill-perioden udlgber.

Ordregiver underskriver fgrst kontrakt med den valgte tilbudsgiver efter standstill-
periodens udlgb, som er 10 kalenderdage efter at underretningen er afsendt.

En tilbudsgiver, som ikke er blevet tildelt en kontrakt, er bundet af sit tilbud indtil ordre-
giver har indgaet kontrakt med den vindende tilbudsgiver, men dog ikke leengere end ved-
staelsesfristen, jf. afsnit 10.1.8. Kontrakten anses fgrst for indgdet, nar kontrakten er un-
derskrevet.

Efter kontrakten er underskrevet, vil ordregiver sende en bekendtggrelse om tildelingen
til offentligggrelse pa TED.

10.3.3. Omkostninger ved deltagelse

Tilbudsgivers omkostninger i forbindelse med naerverende udbudsforretning er ordregi-
ver uvedkommende, herunder ogsa hvis ordregiver matte beslutte at aflyse udbudsforret-
ningen uden tildeling af kontrakt.

Ordregiver er ikke forpligtet til at tilbagelevere tilbuddene til tilbudsgivere.
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