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Kontraktbilag 10 — Chauffgrer, uddannelse og chauffgrfaciliteter
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6.8 Operatgrens indberetning af fejl og mangler

6.9 Kontraktophgr

Naerveerende afsnit indeholder krav til chauffaren, som ikke fremgar af gvrige kontraktbilag.

Krav til chauffarer

11 Generelle krav

Krav-ID: | 10.1.1 Kravtype: ‘ K

Movias krav: Operatgren skal sikre, at chauffarerne har tilstreekkelig uddannelse, der
seetter chauffarerne i stand til at opfylde de i Kontrakten fastsatte krav til
betjening og service.

Krav-ID: | 10.1.2 Kravtype: | K

v2
Movias krav: Chauffgrerne skal yde en ordentlig og venlig betjening af passagererne,

herunder vejledning om rejseregler og -hjemmel, samt kunne betjene bus-
sen korrekt under alle forhold.

Hvis en passager gnsker oplysning om rejseregler, rejsegaranti eller lignende, som chauffgren ikke

kan svare pa, kan chauffgren henvise til DOT pa tif. 70 15 70 00 eller www.din offentligetransport.dk.

Chauffgren kan ogsa henvise til DOT, hvis en passager gnsker at klage.

Krav-ID: | 10.1.3 Kravtype: | K
v2

Movias krav: Chauffgrerne ma gerne hgre radio under karslen, jf. dog krav-ID 3.6.10.
Radio under karslen ma ikke veere til gene for passagererne. Radio skal
skrues ned far og under kontakt med passagerer samt pa anmodning fra
passagerer.
Chauffgrerne ma ikke tale i mobiltelefon eller handfrit udstyr under karslen.

Krav-ID: | 10.1.4 Kravtype: ‘ K

Movias krav: Chauffgrerne skal kunne preestere en passagervenlig, tryg og energirigtig

karsel.

Trafikselskabet Movia
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Kravtype: ‘K ‘

Krav-ID: | 10.1.5

Movias krav: Chauffgrerne skal vaere uniformerede samt fremtraede velsoignerede og
praesentable over for passagererne.

Krav-ID: | 10.1.6 Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Chauffgrerne ma ikke ryge i bussen eller lige uden for bussen pa en sadan
made, at det kan veere til gene for passagerer.

Krav-ID: | 10.1.7 Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Chauffgrerne skal veere s& godt kendt med det danske sprog, at de uden

problemer kan kommunikere med passagerer, kontrollgrer, Movia m.fl. og
kan opfylde kravene i neerveerende kontraktbilag.

1.2 Opsamling af passagerer

Kravtype: ‘K ‘

Krav-ID: | 10.1.8

Movias krav: Inden for byzone ma chauffarerne kun samle passagerer op og seette pas-
sagerer af ved faste stoppesteder, medmindre andet aftales med Movia.

Krav-ID: | 10.1.9 Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Chauffgrerne skal sikre sig, at alle passagerer ved stoppestedet kommer
med bussen i det omfang, der er plads i bussen.

Krav-ID: | 10.1.10 | Kravtype: | K

v2
Movias krav: Ved stoppesteder skal chauffgrerne kare helt frem til stoppestedsstanderen

sa teet pa& kantsten som muligt ved stoppesteder med kantsten og abne
dgrene. Ved ind- og udstigning af passagerer skal chauffgren knaele bus-
sen, hvis der er passagerer, der har behov for at fa reduceret ind- og ud-
stigningshgjden.

1.3 Rejsekortsystemet og salg af rejsehjemmel

Krav-ID:

10.1.11

Kravtype: ‘K ‘

Movias krav:

Chauffgrerne skal kunne betjene Rejsekortsystemet i overensstemmelse
med Kontrakten, herunder saerligt kontraktbilag 7B, afsnit 3 og naerveerende

Trafikselskabet Movia
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kontraktbilag 10. Chauffgrerne skal blandt andet kunne hjeelpe passagerer
med anvendelse af deres rejsekort, f.eks. check ind af flere passagerer pa
samme kort og eendring af passagertype. Der er vejledning i praktiske
spgrgsmal vedrgrende drift af rejsekortet i 7BV1.

Kravtype: ‘K ‘

Krav-ID: | 10.1.12

Movias krav: Chauffgrerne skal ved anvendelse af Rejsekortsystemet seelge kontantbil-
letter til passagerer. Chauffgren skal kunne give tilbage pa neermeste 100
kr.

Krav-ID: | 10.1.13 | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Operataren er forpligtet til at sikre, at chauffgrerne til enhver tid har bytte-
penge og det ngdvendige printerpapir til at udstede billetter.

Krav-ID: | 10.1.14 | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Ved akutte/ikke planlagte ruteaendringer, skal den pagaeldende chauffgr om
nadvendigt foretage manuel korrektion pa chauffarkonsollen saledes, at der
fortsat foregar korrekt billettering.

Krav-ID: | 10.1.15 | Kravtype: | K

v2

Movias krav: Chauffgrerne skal kontrollere passagerernes billetter ved pastigning i det
omfang, situationen tillader det. Overholdelse af kereplanen gar forud for
kontrol af billetter.

Chauffarerne skal dog ikke kontrollere billetter pa linjer med "frit flow” (i A22
er der ikke linjer med "frit flow”).

Alle i bussen skal som udgangspunkt have en gyldig billet, men nogle pas-
sagerer ma dog ikke afvises. Det gaelder fx bgrn under 12 ar, senile, psy-
kisk handicappede eller andre med abenlyse vanskeligheder ved at forsta
systemet. Kommer Movias billetkontrollgrer pa besgg i bussen, skal chauf-
faren forteelle dem, hvem de har kendskab til, der ikke har gyldig billet.
Chauffgrerne skal altid fglge billetkontrollgrernes anvisninger ved billetkon-
trol.

Krav-ID: | 10.1.16 | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Chauffgren ma kun annullere billetter, denne selv har udstedt og udeluk-

kende i forbindelse med udstedelse af en erstatningsbillet.

Trafikselskabet Movia
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Krav-ID: | 10.1.17 | Kravtype: ‘K ‘

Movias krav: Chauffgrerne ma ikke refundere billetter. Ved refundering menes tilbagebe-
taling af kabesum til en passager, der f.eks. alligevel ikke gnsker at rejse

med bussen af én eller anden grund.

Der er to mader at annullere billetter pa, der benaevnes som metode | og metode |I.
- Ved metode | kan chauffgren annullere den sidst udstedte billet direkte i Rejsekortsystemet i
bussen umiddelbart inden chauffaren udsteder den billet, der skal erstatte den.
- Ved metode Il skrives tidspunktet for udstedelse af erstatningsbilletten samt antal zo-
ner/personer pa den annullerede billet, som den nye billet geelder for, herved knyttes annulle-
ringen til erstatningsbilletten.

Krav-ID: | 10.1.18 | Kravtype: ‘K ‘

Movias krav: Operatgren skal som udgangspunkt bruge metode | til at annullere billetter.
Hvis metode | ikke kan bruges, kan Operatgren anvende metode Il til at
annullere billetter.

Regler for metode | fremgar af krav-ID 10.1.19-10.1.21.

Regler for metode Il fremgar af krav-1D 10.1.22.

1.3.1 Metode |

Krav-ID: | 10.1.19 | Kravtype: ‘K ‘

Movias krav: Chauffaren skal aflevere kvittering for annullering sammen med den annul-

lerede billet til den afregningsansvarlige pa Garagen.

Krav-ID: | 10.1.20 | Kravtype: ‘K ‘

Movias krav: Operatgrens afregningsansvarlige pa Garagen skal kontrollere, at der afle-
veres et "saet” for hver annullering, samt at der efterfalgende er udstedt en

ny korrekt billet.

Operatgren skal IKKE sende disse billetseet til Movia, men Operatgren skal
gemme billetseettene i et &r pa grund af revision.

Krav-ID: | 10.1.21 | Kravtype: ‘K ‘

Movias krav: Finder Movia annulleringer, der ikke fglger reglerne, kan Movia fakturere

belgbet efterfglgende.
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1.3.2 Metode Il

Krav-ID: | 10.1.22 | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Operatgren skal sikre, at billetten afleveres til den afregningsansvarlige pa
Garagen, der anvender den i afregningen med chauffgren og efterfglgende
sender billetten til Movia inden 3 maneder fra billettens udstedelsesdato.
Movia kontrollerer annulleringen i henhold til de ovenstaende regler og be-
Igbet krediteres, hvis annulleringen kan godkendes af Movia.

1.3.3 Seerlige forhold

Hvis en blokering af papiret i printeren har forhindret udstedelse af en billet helt eller delvist, kan dette
afhjeelpes ved at fierne blokaden og herefter lave en annullering efter metode I.

Krav-ID: | 10.1.23 | Kravtype: ‘K ‘

Movias krav: Nar Operatgren anvender metode | i tilfaelde af blokering af papir i printe-
ren, skal annulleringsbilletten SAMMEN med den papirleengde, der forarsa-

gede problemet, afleveres til Garagen og sendes til Movia for vurdering af

fejlarsagen.

Krav-ID: | 10.1.24 | Kravtype: ‘K ‘

Movias krav: Printes annulleringsbilletten ikke ud trods forsgg pa udbedring, indsendes
den neevnte papirleengde til driftskontoret som i krav-ID 10.1.23. Busnum-

mer, chauffgrnummer samt dato og klokkesleet skal anfgres pa billetten

eller det medfglgende papir.

Der findes instruktionsvideoer pa Vores Movia om chauffarernes handtering af Rejsekortsystemet og
salg af rejsehjemmel.

1.4 Aflgsning, endestationsophold og andre ophold mv.

Krav-ID: | 10.1.25 | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Chauffgrerne ma ikke forlade bussen ved aflgsning pa ruten, far chauffg-
rens aflgser er til stede.

Krav-ID: | 10.1.26 | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Nar bussen holder ved endestationsstoppestedet, skal motoren veere sluk-
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ket.

Kravtype: ‘K ‘

Krav-ID: | 10.1.27

Movias krav: Passagererne skal have adgang til bussen, nar den holder ved endestati-
onsstoppestedet.

Krav-ID: | 10.1.28 | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Chauffgren ma ikke i forbindelse med kereplanfastsat karsel opstil-
le/parkere busserne uden for de af Movia godkendte opstillingsplad-
ser/endestationer. Dette geelder ogsa far farste/efter sidste afgang.

Krav-ID: | 10.1.29 | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Forlader chauffaren bussen ved endestationsopholdet, skal denne ved til-
bagekomsten til bussen ggre passagererne opmaerksom pa, at det nu er
muligt at kgbe billetter.

Krav-ID: | 10.1.30 | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Operatgren skal sikre, at chauffarerne inden afgang fra endestationer har
mulighed for at betjene og billettere publikum i s& god tid far afgang, at bus-
sen kan afga til tiden.

Krav-ID: | 10.1.31 | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Nar bussen kares vaek fra stoppestedet, og ikke leengere er i rute, skal dg-

rene veere lukkede, og bussen skal skilte "Ikke i rute”.

15 Chauffgrens vejlednings- og annonceringspligt

Kravtype: ‘K ‘

Krav-ID: | 10.1.32

Movias krav: Chauffgrerne skal veere sa bredt kendt med det samlede trafiknet i de om-
rader, de betjener, at de kan vejlede passagererne generelt. Det samlede
trafiknet omfatter bus, tog, lokaltog og metro.

Krav-ID: | 10.1.33 | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Operataren er forpligtet til at sikre, at chauffgrerne har de ngdvendige kom-

petencer til at handtere konfliktsituationer, som kan opsta i forbindelse med
karslen.

Trafikselskabet Movia
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1.6 Seerlige sundhedsmaessigt begrundede tiltag

Krav-ID: | 10.1.34

Kravtype: ‘K ‘

Movias krav:

Chauffgrerne skal vejlede passagererne om de til en hver tid geeldende
retningslinjer ved bustransport, der er begrundet i seerlige sundhedsmaessi-
ge situationer eksempelvis epidemier og pandemier. S&danne retningslinjer
kan f.eks. vedrgre afstandskrav eller brug af mundbind, visir eller lignende.

Krav-ID: | 10.1.35

Kravtype: ‘K ‘

Movias krav: Operatgren skal underrette Movia, hvis der pa visse ruter eller i visse omra-
der er mange passagerer, der ikke overholder geeldende sundhedsmaessi-
ge krav eller retningslinjer udstedt af en offentlig myndighed eller lignende
instans.

2. Frikort til chauffgrer

Krav-ID: | 10.2.1

Kravtype: ‘MF ‘

Movias forpligtelse:

Movia er forpligtet til vederlagsfrit at udstede frikort til Operatgrens fuldtids-
ansatte chauffgrer geeldende for takstzonerne 1-299.

Movia indberetter frikortet til SKAT. Kortet er dog ikke skattepligtigt, hvis det
kun bruges til transport mellem chauffgrens hjem og arbejde eller gvrig
arbejdsrelateret transport.

Krav-ID: | 10.2.2

Kravtype: ‘K ‘

Movias krav:

Operatgren skal sende ansggning om frikort til Movia.

Movia g@r opmaerksom p4, at frikort alene geelder til Movias busser.

3. Vores Movia — Academy System

Portalen Vores Movia er et sakaldt Academy System, der betegnes som en social vidensplatform.
Systemet kan foresta certificering af brugerne og er indrettet til nem og brugervenlig formidling af vae-
sentlig information. Det sociale aspekt i systemet understgtter tovejskommunikation. Brugerne har
mulighed for at komme med feedback bade til systemet og det faglige indhold, som Movia preesente-

rer.

Vores Movia tilgas via www.voresmovia.dk.

Trafikselskabet Movia
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http://www.voresmovia.dk/

Krav-ID: ‘ 10.3.1

Kravtype: ‘MF ‘

Movias forpligtelse:

Movia er forpligtet til at stille chauffgrportalen Vores Movia til radighed.

Krav-ID: ‘ 10.3.2

Kravtype: ‘MF ‘

Movias forpligtelse:

Movia er forpligtet til at publicere relevant informationsmateriale samt nyhe-
der om drift, takster mv. pa Vores Movia.

Krav-ID | 10.3.3

v2

Kravtype: | MF

Movias forpligtelse:

Rejsehandbogen skal veere tilgaengelig via Vores Movia.

Rejsehandbogen er ogsa tilgaengelig pad Movias hjemmeside:

https://www.moviatrafik.dk/busoperator/movias-rejsehandbog/

Krav-ID: | 10.3.4

v2

Kravtype: | MF

Movias forpligtelse:

Movia er forpligtet til at opdatere informationsmateriale som f.eks. Rejse-
handbogen samt informere om nyheder, kampagner mv.

Krav-ID: | 10.3.5

Kravtype: ‘MF ‘

Movias forpligtelse:

Movia er forpligtet til Izbende at opdatere certificeringsspgrgsmal jf. afsnit 4,
samt undervisningsmateriale i form af fx instruktioner og videoer.

Kravtype: ‘K ‘

Krav-ID: | 10.3.6

Movias krav: Operatgren skal sikre, at dennes chauffgrer og gvrige medarbejdere, der er
beskeeftiget med den daglige drift, har kendskab til Vores Movia.

4. Chauffgrcertificering

Formalet med chauffgrcertificeringen er at seette fokus pa de kvalifikations- og servicekrav, som Movia

stiller til Operatgrens chauffagrer, eksempelvis kendskab til takster, billettering mv.

Krav-ID: | 10.4.1

Kravtype: ‘K ‘

Movias krav:

Operatgren er forpligtet til at sikre, at alle chauffgrer er oprettet som bruge-
re pa Vores Movia.

Trafikselskabet Movia
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Krav-ID: | 10.4.2

Kravtype: ‘K ‘

Movias krav:

Operatgren er forpligtet til at sikre, at alle dennes chauffgrer, der skal udfg-
re karsel i henhold til Kontrakten, er certificeret via Vores Movia senest 2
maneder efter kontraktindgaelse for den relevante udbudsenhed. Gennem-
farelse af certificeringen foregar online ved besvarelse af multiple choice-
spgrgsmal, udarbejdet af Movia.

Krav-ID: | 10.4.3

Kravtype: ‘K ‘

Movias krav:

Operatgren er forpligtet til at sikre, at alle chauffgrer, der anseaettes i Kon-
traktperioden, gennemfarer certificering senest 1 maned efter pabegyndt
anseettelse hos Operatgren, hvor chauffaren skal udfare kgrsel i henhold til
Kontrakten, medmindre chauffgren inden for de seneste 5 ar, jf. krav-ID
10.4.4, har gennemfart certificering enten hos Operatgren eller en anden
operatgr, der udfarer tilsvarende kgrsel for Movia.

Krav-ID: | 10.4.4

Kravtype: ‘K ‘

Movias krav:

Operatgren er forpligtet til at sikre, at alle Operatgrens chauffgrer gennem-
farer certificering minimum hvert 5. ar.

5. Uddannelse

5.1 Uddannelse

Kravtype: ‘K ‘

Krav-ID: | 10.5.1

Movias krav: Operatgren er forpligtet til at udpege en leder, som er ansvarlig for uddan-
nelse af chauffgrerne i overensstemmelse med kravene i dette afsnit 5.

Krav-ID: | 10.5.2 Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Operatgren er forpligtet til at sikre, at chauffarerne og andet berart persona-
le hos Operatgren er tilstraekkeligt uddannet i Movias takstsystem saledes,
at chauffgrerne kan billettere korrekt og effektivt.

Krav-ID: | 10.5.3 Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Operatgren er forpligtet til at sikre, at chauffgrerne og andet bergrt persona-

le hos Operatgren er instrueret i betjening og fejimelding af relevante IT-
systemer.

Trafikselskabet Movia
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Krav-ID: | 10.5.4 Kravtype: ‘K ‘

Movias krav: Operatgren er forpligtet til at sikre, at chauffarerne og andet bergrt persona-
le hos Operatgren har viden om Movias organisation og viden om ansvars-
fordeling mellem Operatgren og Movia.

Krav-ID: | 10.5.5 Kravtype: ‘K ‘

Movias krav: Operataren er forpligtet til at sikre, at chauffgrerne og driftsledere hos Ope-
ratgren til enhver tid er opdateret med seneste viden, som fremgar af Vores

Movia.

Krav-ID: | 10.5.6 Kravtype: ‘MF ‘

Movias forpligtelse: | Movia er ansvarlig for programledelse samt alt fagligt indhold p& Vores Mo-

via.

5.2 Opgaver og rollefordeling

Krav-ID: | 10.5.7 Kravtype: ‘K ‘

Movias krav: Operatgren er ansvarlig for brugeradministrationen pa Vores Movia.
Operatgren skal udpege minimum én mentor blandt sine medarbejdere,
som skal handtere brugeradministration p& Vores Movia. Mentoren skal som
falge heraf selv have en brugerprofil pa Vores Movia. Mentoren skal:
e Sikre, at alle chauffgrer er oprettet som brugere
o Sikre, at alle chauffgrer er tilknyttet den rigtige Garage og mentor
e Lgbende ajourfgre brugerprofiler og tilhgrsforhold
e Yde intern chauffgrsupport og sikre, at brugernes kontaktinformati-
oner holdes opdateret
¢ Handhaeve, at brugerne gennemfarer Movia-certificeringen mini-
mum hvert 5. ar, jf. krav-1D 10.4.4
e Slette brugerprofiler, jf. krav-ID 10.5.8

Krav-ID: | 10.5.8 Kravtype: ‘K ‘

Movias krav: Operatgren skal sikre, at chauffgrers brugerprofiler slettes pa Vores Movia
senest tre maneder efter chauffarens fratreedelse hos Operatgren, medmin-
dre chauffgren er tiltrddt hos en anden operatar, der udfarer tilsvarende
karsel hos Movia. | dette tilfeelde skal brugerprofilen frigives til overgangs-

puljen "Transitgruppen”.
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| Transitgruppen vil brugerkontoen veere inaktiv, men kan ved ny beskeeftigelse inden for en periode
pa 3 maneder genaktiveres via scanning af en unik garagespecifik QR-kode. Grundet GDPR-hensyn
vil brugerprofiler, herunder evt. gyldig certificering, automatisk blive slettet efter

3 maneders ophold i Transitgruppen.

Krav-ID: | 10.5.9 Kravtype: ‘K l

Movias krav: Hvis en chauffar ikke kan forventes at skulle udfare karsel for Movia igen,
f.eks. som fglge af chauffarens pension eller dgd, skal Operatgren sikre, at

chauffgren straks slettes pa Vores Movia.

Vejledning om brugeradministration kan findes i Mentorvejledningen pa Vores Movia.

Krav-ID: | 10.5.10 | Kravtype: ‘K ‘

Movias krav: Operatgren er forpligtet til at stille PC, tablet eller smartphone til radighed
for egne chauffgrer, der szetter dem i stand til at tilga Vores Movia i ngd-
vendigt omfang.

Krav-ID: | 10.5.11 Kravtype: ‘K ‘

Movias krav: Operatgren er forpligtet til at sikre, at egne chauffgrer holder sig opdateret
pa alle nyheder, kampagner mv. pa Vores Movia samt stgtte og vejlede

egne chauffgrer.

5.3 @konomi

Krav-ID: | 10.5.12 | Kravtype: ‘K ‘

Movias krav: Operatgren skal med udgangen af december maned betale et arligt gebyr
pa 122 kr. pr. bruger pa Vores Movia (prisniveau januar 2023).
Betalingen skal ske p& baggrund af Movias brugerafregning.

Krav-ID: | 10.5.13 Kravtype: | MF

Movias forpligtelse: | Movia er forpligtet til ved arets afslutning at fremsende brugerafregning til
Operatgren ud fra det antal brugere, der har vaeret oprettet i oktober maned

samme ar.

5.4 Udlan af chauffarer til oplaering af emissionsfri i drift
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Nuveerende operatarer af de linjer, der er i udbud med udbudsenhed 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8A, 8B, 9A og 9B
har over for Movia tilkendegivet, at de stiller de chauffarer, der skal virksomhedsoverdrages til radig-
hed for nye operatarer til oplaering af chauffgrer i emissionsfri drift.

Den nye operatgr aftaler med den nuveerende operatgr, hvor mange chauffarer pr. hverdag det er
muligt at stille til radighed.

Tilrddighedsstillelsen af chauffarer skal planlaegges 4 uger far chauffgrerne skal sta til radighed og
skal ske for en hel arbejdsdag pr. chauffgr. Opleering skal finde sted hos den nye operatar.

Hvis tilradighedsstillelsen sker ved frikab af chauffgrerne koster det DKK 2.553 eksklusive moms pr.
frikgbsdag pr. chauffar.

De nzermere forhold vedragrende tilradighedsstillelse af chauffgrer aftales mellem den nye operatgr og
nuveerende operatar.

6. Chauffagrfaciliteter
6.1 Chauffgrfaciliteter til rAdighed for Operataren

Movia har for de fleste linjer etableret chauffgrfaciliteter i form af lokale og/eller toiletter ved linjens
endestationer.

Der kan ved endestationer kun paregnes plads til det planlagte antal Driftsbusser. Det kan saledes
ikke forventes, at der ved endestationer er plads til parkering af Reservebusser og p-biler.

Krav-ID: | 10.6.1 | Kravtype: | MF
Movias forpligtelse:| Medmindre Movia og Operatgren indgar anden skriftlig aftale, er Movia for-
pligtet til at etablere nedenstaende chauffgrfaciliteter, der kan benyttes for
linjerne i de enkelte udbudsenheder, som anfart i skemaet herunder:
Udbuds- | Linje Placering Art af Administra-
enhed facilitet | tor
1 14 Ngrreport st. Facilitet | Movia
Ryparken Facilitet | Movia
2 71,72,74 Hospitalsvej Facilitet | Movia
848 Rgdovre st. Facilitet | Movia
3 250S Draggr Stations- Facilitet | Movia
plads
Bagsveerd st. Toilet Movia
94N Hillergd st. Facilitet | Operatar
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4 600S Hillergd st. Facilitet | Operatgr
JlIstykke st. Toilet Movia
Hundige st.* Facilitet | Operatar
Roskilde st. Facilitet | Movia
91N Hillergd st. Facilitet | Operatgr
5 123 Roskilde Facilitet | Movia
Glostrup Facilitet | Movia
6 216, 220 Roskilde st. Facilitet | Movia
Ballerup Facilitet | Movia
220 Solrgd Strand st. Facilitet | Movia
Trekroner Jst Toilet Movia
358 Roskilde st. Facilitet | Movia
Stenlgse st. Toilet Operatgr
7 437 Slagelse st. Facilitet | Movia
8 432, 430R Slagelse st. Facilitet | Movia
541, 542 Jyderup st. Facilitet | Movia
543, 545, 551, 552, Kalundborg st. Facilitet | Movia
553, 576, 430R
545 Hgng st. Facilitet | Operatar
9 228 Kirke Hyllinge Facilitet | Movia
(Bygaden)
228, 504, 505, 506, Holbaek st. Facilitet | Operatar
587, 588, 501A, 420,
530
511 Hvalsg st. Facilitet | Movia
511, 585, 586, 589, Tollgse st. Facilitet | Movia
530
501A Hgjvang Toilet Operatar
420 Slagelse st. Facilitet | Movia

*Huvis linje 600S forlaenges til Ishgj St., jf.

kontraktbilag 1C4, vil der veere facilitet placeret ved Ishgj St. i stedet for Hundige St.

Operatgren kan efter skriftlig aftale med Movia benytte Movias gvrige chauffgrfaciliteter.

Krav-ID: | 10.6.2

Kravtype:

K

Movias krav:

Movia er kun forpligtet til at stille de i krav-ID 10.6.1 anfgrte chauffarfacilite-
ter til rddighed for Operatagren, og Movia har ingen forpligtelser overfor Ope-

Trafikselskabet Movia

Side 15/ 20



ratgren ved aendring, nedlaeggelse eller lign. af disse udover hvad der frem-

gar af dette kontraktbilag.

Krav-ID: | 10.6.3 Kravtype: | MF

Movias forpligtelse: | | tilfeelde, hvor Operatgren som fglge af Movias forhold, midlertidigt eller
permanent, ikke kan benytte en eller flere chauffgrfaciliteter som anfart i
krav-ID 10.6.1, er Movia forpligtet til at kompensere Operatgren for dennes
dokumenterede meromkostninger som fglge af, at chauffgrfaciliteten ikke er
til rddighed.

Operatgren kompenseres alene i tilfaelde, hvor chauffarfaciliteter ikke kan
anvendes i mere end 7 dage.

Operatgren kompenseres alene for medgaet tid til kgrsel samt braendstof-
udgifter for karsel i bil mellem den oprindelige og den nye chauffgrfacilitet.
Kompensationen beregnes pa baggrund af den chauffarfacilitet, der samlet
set indebaerer den laveste omkostning for Operatgren at benytte i stedet for

den udgaede chauffgrfacilitet.

Operatgrens eventuelle feerre udgifter, der er en fglge af eendrede chauffgrfaciliteter, handteres i hen-
hold til Kontraktens bestemmelser om Tomkgrsel, jf. kontraktbilag 15.

Krav-ID: | 10.6.4 Kravtype: | MF

Movias forpligtelse: | Hvis Movia flytter linjer, jf. kontraktbilag 2, og Operatgren som falge heraf
pafares meromkostninger til anvendelse af chauffarfaciliteter, skal Movia
enten:
1. Oprette en ny facilitet, hvis anvendelse ikke medfgrer ggede om-
kostninger for Operatgren eller

2. Kompensere Operatgren, jf. krav-1D 10.6.3.

Krav-ID: | 10.6.5 | Kravtype: | K

Movias krav: Operatgren skal straks orientere Movia, safremt Operataren bliver opmaerk-
som pa forhold ved chauffgrfaciliteterne, som betyder, arbejdsmiljglovgiv-
ningen ikke kan overholdes, og forholdene ligger inden for Movias indflydel-
se.

6.2 Oprettelse af nye chauffgrfaciliteter
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Movia og Operatgren kan i feellesskab etablere chauffgrfaciliteter ud over eksisterende chauffarfacili-
teter anfart i krav-ID 10.6.1. Der kan f.eks. veere tale om det tilfeelde, hvor Operatgren gnsker chauf-
farskifte et nyt sted pa ruten.

Krav-ID: | 10.6.6 | Kravtype: | K

Movias krav: Operatgren er forpligtet til at afholde 50 % af etableringsudgiften, hvis Mo-
via og Operatgren i samrad beslutter at etablere en ny chauffarfacilitet.
Dette geelder bade, hvor der etableres en ny chaufferfacilitet og, hvor en
chauffgrfacilitet erstatter en chauffgrfacilitet som angivet i krav-ID 10.6.1.

6.3 Betaling

Krav-ID: | 10.6.7 | Kravtype: | K

Movias krav: Operatgren skal betale Movia kr. 17.787 pr. Driftsbus pr. ar (prisniveau ja-
nuar 2022) til deekning af lejeudgifter samt drifts- og vedligeholdelsesudgif-
ter pa chauffgrfaciliteterne, uanset om der er faciliteter til radighed eller €j.
Betalingen indgar i den manedlige afregning og reguleres efter Kontraktens
afsnit 16.1.

6.4 Chauffgrfaciliteters indretning mv.

Krav-ID: | 10.6.8 Kravtype: | MF

Movias forpligtelse: | Movia er forpligtet til at sikre, at chauffarfaciliteter er udstyret med saedvan-
ligt inventar, herunder stole, borde, lamper, kagkkenfaciliteter og brandsluk-
ningsudstyr mv., der er ngdvendigt i forhold til facilitetens anvendelse. In-

ventaret skal veere i god og brugbar stand.

Krav-ID: | 10.6.9 | Kravtype: | K

Movias krav: Inventar samt eventuelle seerindretninger og tekniske installationer i Chauf-
farfaciliteterne er Movias ejendom, uanset om disse er bekostet af Operatg-

ren eller Movia.

Ved seerindretninger og tekniske installationer forstas f.eks. skabe, der kan aflases, seerlig belysning,
internet, cooker, starre borde, som Operatgren matte have installeret/indrettet chauffgrfaciliteten med.

6.5 AEndringer af chauffgrfaciliteter
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Operatgren kan fremsaette et begrundet skriftligt ganske om sendringer af en eller flere af chauffarfacili-

teter, herunder ogsa bygningsmaessige aendringer eller seerindretning.

Krav-ID: 10.6.10

Kravtype: | K

Movias krav:

Movia kan veelge at efterkomme Operatgrens gnske om aendringer. Safremt
Movia gnsker at efterkomme Operatgrens gnske, afholdes omkostninger til
a&ndringerne af Operatgren. Der sker ikke refusion ved kontraktophgar.

6.6 Brugere af chauffarfaciliteterne

Krav-ID: 10.6.11

Kravtype: | K

Movias krav:

Chauffgrfaciliteter ma kun benyttes af Operatgrens personale, som udfgrer
karsel for Movia i henhold til Kontrakten.

Krav-ID: | 10.6.12

Kravtype: | K

Movias krav:

Movia kan give tilladelse til, at andre end Operatgrens personale benytter
chauffgrfaciliteterne, og Operataren ma derfor forvente at skulle dele chauf-
farfaciliteterne med andre.

Krav-ID: | 10.6.13

Kravtype: | K

Movias krav:

Movias medarbejdere har til enhver tid ret til at benytte chauffarfaciliteterne
pa samme vilkar, som Operatgren.

6.7 Anvendelse og vedligeholdelse

Krav-ID: | 10.6.14

Kravtype: K

Movias krav:

Operatgren ma kun anvende chauffgrfaciliteterne til afholdelse af pause i
direkte forbindelse med udfarelse af karsel for Movia i henhold til Kontrak-
ten. Operatgren ma ikke benytte chauffgrfaciliteterne til andet formal.

Krav-ID: | 10.6.15

Kravtype: K

Movias krav:

Operatgren er forpligtet til at sikre, at Operatgrens medarbejdere behandler
chauffgrfaciliteterne og disses inventar mv. pa respektfuld vis, herunder ikke
forvolder skade eller pd anden mader bidrager til ungdigt tab af stand eller
veerdi.
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Krav-ID: | 10.6.16 | Kravtype: | K

Movias krav: Operatgren er ansvarlig for ethvert tab Movia matte lide som falge af Opera-
tarens skader pa chauffarfaciliteterne eller disses inventar.

Krav-ID: 10.6.17 | Kravtype: | K

Movias krav: Operatgren er forpligtet til loyalt at deltage i et dialogbaseret samarbejde

vedrgrende forhold omkring de enkelte faciliteter.

Krav-ID: | 10.6.18 Kravtype: | MF

Movias forpligtelse: | Medmindre Movia og Operatgren skriftligt aftaler andet, er Movia forpligtet
til, selv eller ved administrator, at levere al indvendig og udvendig renggaring
samt al indvendig og udvendig vedligeholdelse af chauffgrfaciliteterne.

Krav-ID: | 10.6.19 Kravtype: | MF

Movias forpligtelse: | Medmindre andet skriftligt aftales af Parterne, skal Movia afholde udgifter til
drift af chauffgrfaciliteterne i form af vand, el, varme og saedvanlig vedlige-

holdelse.

Det bemeerkes, at enkelte chauffarfaciliteter i en overgangsperiode er administreret af gvrige operatarer
i henhold til tidligere aftale mellem Movia og den pageeldende Operater. Indtil disses udlab, vil det veere
pageeldende operatgr, der star for rengaring og vedligehold af chauffgrfaciliteten. Hvis Operatgren har
brug for oplysninger om disse chauffarfaciliteter, der administreres af en anden operatar, kan oplysnin-
ger rekvireres ved henvendelse til Movia.

6.8 Operatgrens indberetning af fejl og mangler

Krav-ID: | 10.6.20 | Kravtype: | K

Movias krav: Operataren er forpligtet til lsbende at indberette fejl og mangler ved chauf-
farfaciliteterne til Movia eller Movias administrator. Operatgrens indberet-
ninger skal ske til den af Movia p& Extranettet anviste adresse.

Krav-ID: | 10.6.21 | Kravtype: | K

Movias krav: Operatgren er forpligtet til at erstatte eventuelle meromkostninger, Movia

paferes som falge af Operatgrens mangelfulde eller ukorrekte fejlmelding.

6.9 Kontraktophgr
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Krav-ID: 10.6.22

Kravtype: | K

Movias krav:

Ved kontraktophgr kan Movia gare krav pa at overtage de i faellesskab etab-
lerede chauffgrfaciliteter, jf. krav-ID 10.6.6 mod refusion af Operatgrens

dokumenterede etableringsudgift.
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